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DELIBERAGAO AGENERSA N°. 449 DE 29 DE SETEMBRO DE 2009.

CONCESSIONARIA  PROLAGOS. FALSA FALTA D'AGUA COM
APARECIMENTO DE CARROS PIPA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n° E-33/100.114/SEPLANIG/2006, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que ndo houve responsabilidade da Concessionaria PROLAGOS quanto ao incidente em tela.
Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2009.

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Presidente
ANA LUCIA SANGUEDO BOYNARD MENDONCA
Conselheira
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Conselheira
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
SERGIO BURROWES RAPOSO
Conselheiro-Relator
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Processo n°.: E-33/100.0114/SEPLANIG/2006
Autuagao: 29/12/2006
Concessionaria: PROLAGOS
Assunto: Falsa Falta D’agua Com Aparecimento de Carros
Pipa
Relato: 29 de setembro de 2006
vOTO

Trata-se de processo regulatorio iniciado através da Cl AGENERSA/AE n°. 003/08,’
datada de 28/12/06, em virtude do registro de ocorréncia de cliente, devido a carros
pipas anunciando falta d’agua inexistente na regido e apresentando-se COmMO unica
solugdo para o problema.

Instada a se pronunciar a CASAN desta AGENERSA depois de verificagao, ofereceu os
seguintes comentarios, em parte:

Constatou-se que pipeiros néo cadastrados pela Concessionaria e pela Prefeitura
atuam na regido (..) violando as caixas de protegdo e fechando 0s registros de
derivagdo de agua para uma determinada rua anunciando (...) falta de &gua, no intuito
de alarmar os moradores locais.

Em seguida oferecem agua a pregos elevados utilizando seus c¢aros - pipas
clandestinos. Essa prética tem sido combatida pela Concessionaria que tem procurado
apoio da policia local, obtendo pouco resuftado positivo (.--)-

Pelas observagoes realizadas constatou-se que a Prolagos manteve (...) o fornecimento
de agua para o logradouro em questdo, Rua dos Pescadores, local da dentncia, ndo
tendo sido constatada falta dagua no periodo compreendido entre a presente dala e @
do registro da ocorréncia.

Em 23/05/07, A CASAN recebeu a resposta de indagagdo a Prolagos sobre esta
ocorréncia, informando que, conforme registro do hidrémetro do cliente reclamante, néo
houve deficiéncia no abastecimento do imével no periodo reclamado (consumo de

20m3 no més de dezembro/06), e que & Concessionéria informou a cliente que néo
possui qualquer vinculo com pipeiros.
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AGENERSA

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

O presente processo foi enviado ao meu gabinete, fruto da distribuicao ocorrida em
reuniao interna realizada em 28/04/09 e, ato continuo, foi enviado pela minha
Assessoria oficio a Concessionaria, com o intuito de comunicar que o presente
processo tramitava nesta AGENERSA e que 0 mesmo encontrava-se a sua disposicao
para vista e oferecimento de consideragées cabiveis.

A Prolagos, em resposta, afirma (..) “que a Concessionéria nio tem qualquer
responsabilidade sobre agdes de eventuais pipeiros nédo cadastrados que, para se

manterem no mercado e de forma flicita, divulgam boatos em prejuizo da prestagéo de
Servigos da concessionaria.

A Concessionaria, com o apoio da Delegacia de Defesa dos Servigos Delegados
(DDSD), vem combatendo incessantemente as agdes irregulares praticadas por
terceiros, (...) seja na retirada ilegal de agua do sistema para venda, seja no combate
as ligagbes irregulares e ainda em agdes como violacdo de caixas de protecdo e
fechamento de registros de derivagdo de &gua (...)"

Instada a se pronunciar, a Procuradoria desta AGENERSA ofereceu parecer o qual
reproduzo em parte:

“(...) considerando que a CASAN e a Quvidoria da Agenersa prestaram informagdes de
que a Concessionaria ndo teve envolvimento no problema de abastecimento de agua
nos locais afetados pelas agdes ilegais dos “pipeiros™ considerando que os problemas
de abastecimento foram solucionados, e considerando, ainda, que medidas vém sendo
fomadas pela Concessionaria, em conjunto, com a Policia (DDSD) para impedir a
pratica ifegal, (...) entendo que o Contrato de Concessdo nio foi descumprido pela
PROLAGOS, que ndo tem responsabilidade pelo ocorrido e logrou comprovar com as
mateérias de jornais, (..) que esta, juntamente com a Policia Civil (DDSD) praticando
acbes para reprimir a conduta flicita em voga. Opino, (...) com base nas manifestagbes
da CASAN e Ouvidoria, pelo encerramento do presente processo.”

Sérgio Rapobo
Conselheiro|Relator.
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