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DELIBERAGAO AGENERSA N°. 422 DE 30 DE JULHO DE 2009.
CONCESSIONARIA CEG - RECLAMAGAO DE CONSUMIDOR A CEG.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°E-12/020.203/2008, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar penalidade da adverténcia & Concessionaria CEG por ter descumprido o §3° da Clausula Primeira e os itens 4 e 9 do §1° da Clausula
Quarta do Contrato de Concesséo, conforme disposto no inciso IV do §19 da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicacéo.
Rio de Janeiro, 30 de julho de 2009.

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Presidente
ANA LUCIA SANGUEDO BOYNARD MENDONGA
Conselheira Relatora
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Conselheira
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
SERGIO BURROWES RAPOSO
Conselheiro
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tura do sequ contretado para tal finaldade, ou, ainds, que empregou es-
forgos no sentido spontado.

Art. 3% Os prejuizos decorrentes do incidente em tela ndo ensejarfio -
equilibrio econémico-financeiro do Contato de Conoessso.

Art. 4°- Esta Deliberagiio entrard em vigor a8 partir da dats de sua publi-
cagho.
Rio de Janeiro, 30 de julho de 2008

JOSE CARLOS DO$ SANTOS ARALLIO
Conselheiro-Presidente
ANA LOCIA SANGUEDO BOYNARD MENDONGA
Canseheira
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LETE
Canseheira
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Canseheiro
SERGIO BURRGWES RAPOSO
Conseheiro-Relator

DELIBERAGAO AGENERSA N 420 DE 30 DE JULHO DE 2009

CONCESSIONARIA CEG RIO - ACIDENTE/NCI-
DENTE - RUA MARECHAL DEODORO N 21, ES-
QUINA COM A RUA DO IMPERADOR, 801 - CEN-
TRO DE FETROPOLIS/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENGIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTSD BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-
SA, no uso de suas atribuigdes legais € regimentais, tendo em vista o que
oonsta no Frocesso Regulstdrio n* E-12/020.457/2007, por unanimidade

DELIBERA:

Art. 1 - Considerar que néo houve responsabilidade da Concessionaria
CEG RIC guanto &s causas do aciderte ocorrido na Rua Marechal Deo-
doro, n® 21, esquing com & Rua do Imperador, 801 - centro de Petropo-
lis/RJ, em 05 de dezembro de 2007

Art. 2°- Detemninar que & Concessiongria CEG RIOC comprove, em até 45
(quarerta & cinoo} dias, alternativamente, que envidou esforgos para obter
ressarcimento da Prefefura de Petripolis, quanto &5 despesss reslizadas
para o conseto de tubulagio de gés refererte ao incidemte descrito no ar.
1" ou que tentou também obter ou obteve a coberura do sequro contratada
para tal finslidade, ou, ainds, gue empregou esforgos no sertido apontado

Art. 3 s prejuizos decorrentes do incidente em tela ndo ensejardio -
equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Conoesso

Art. 4% Esta Delberagio entrard em vigor & partic da data de sua publi-
cagHo.
Rio de Janeiro, 30 de julho de 2008

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARALMO
Canselheiro-Presidents
ANA LOCIA SANGUEDO BOYNARD MENDONGA
Canseheira
DARCILIA AFARECIDA DA SILVA LETE
Canseheira
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheira
SERGIO BURRCWES RAPOSO
Cansehelro-Relator

DELIBERAGAO AGENERSA N 421 DE 30 DE JULHO DE 2009

GONGESSIONARIA CEG - RELATORIO DE FISCA-
LIZAGAO CAENE P-0028/03 - OBRAS EM VIAS
PUBLICAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-
8A, no uso de suas atribuigdes legais & regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatdrio n* E-12:020.201/2008, por unaninidade.

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer a Impugnagio apresentada pela Concessionéria CEG
em face do Auto de Infragso n® 04872009, de 22052008, negando-lhe pro-
vimenta.

Art. ¥ - Declarar o encerramento da instdncla administrativa

Art. 3% Esta Deliberagio entrard em vigor & pertir da dsts de sua publi-
cagho.
Rio de Janeiro, 30 de julha de 2008
JOSE CARLOS DO$ SANTOS ARALIO
Canselheiro-Presidents
ANA LOCIA SANGUEDO BOYNARD MENDONGA
Caonselheira
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LETE
Conseheira Relatora
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Canseheiro
SERGIO BURRGWES RAPOSO

Canseheira
DELIBERAGAO AGENERSA N° 422 DE 30 DE JULHO DE 2008

CONCESSIONARIA CEG - RECLAMAGAO DE
CONSUMIDOR A CEG

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-

§A, mo uso de suss atribuigles legais € egimentsis, tendo em vista o que
consta o Frocesso Regulatdrio n® E-12/020. 2032008, por unanimidade

DELIEERA

Art. 1 - Aplicar penslidade da adveriénda & Concessionaris CEG por ter
descumprido 0 $3° da Cléusuls Primeira € os ftens 4 & 9 do §1° da Claw-
sula Quara do Cartrato de Cancessio, conforme dispasto na incisa 1V da
§10 da Instrugsio Mormativa AGENERSACD n® 001/2007

Art. ® - Esta Deliberacio entrard em vigor na dsta de sua publicagiio
Rio de Janeiro, 30 de julho de 2008
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARADJO

Conselheira-President
ANA LOCIA SANGUEDO BOYNARD MENDONGA
Conseheirs Relatora
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Conselheira
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
SERGIO BURROWES RAPOSO
Conselhelro
DELIBERAGAO AGENERSA N¢ 423 DE 30 DE JULHO DE 2009
CONCESSIONARIA CEG - AUTO DE INFRAGAD -
PENALIDADE DE ADVERTENCIA - DELIBERA-
GAO AGENERSA N* 33042009,
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-
SA, no uso de suas atribuigies legais & regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Requlatdrio n® E-124020.203:2008, por unanimidade

DELIBERA:

Art. 1% - Conhecer a Impugnacio spresentads pela Concessiondria CEG
em face do Auto de Infragha n® 0542008, de 22062008, neganderlhe pro-
vimerto

Art. 2. Declarar o encerramento da instncia administrativa,
Art. ¥- Ests Deliberagiio entrara em vigor a pertir da data de sus publi-
caggo

Ria de Janeiro, 30 de julho de 2008

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARALJO
Canselheiro-Presidents
ANA LOCIA SANGUEDO BOYNARD MENDONGA
Conselheira
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Conseheirs Relstora
MOAGYR ALMEIDA FONSECA

SERGIO BURROWES RAPOSO
Conselheiro

DELIBERAGAO AGENERSA N* 424 DE 30 DE JULHO DE 2008

CONCESSIONARLA CEG - TERMO DE NOTIFICA-
GAD AGENERSA 00703, RECEBIDO PELA GEG -

RELATORIO DE FISCALIZAGAOD CAENE P-
0007/08.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGLA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-
SA, o uso de suss atribuighes kegais € regimentais, tendo em vista o que
consta no Frocesso Regulatdrio n® E-1 200202852008, por unanimidsde,

DELIBERA:

Art. 1%- Conhecer a Defesa Prévia spresentads pela Concessionaria CEG,
porque tempestiva, em face & Termo de Notficagio AGENERSA n°
00708 de 1BIOAZO0E para no mérto negarlhe pravimento.

Art. 2% Aplicer & CEG 5 penslidade de adverténcia, prevista na Clausula
Décima do Contrato de Goncessso, devido aos fatos narados no Relstdrio
de Fiscalizaci CAENE r® POOD7OR & mo Termo de MNotificagio n°
0072008, de 18/08/2008.

Art. 3® - Esta Deliberagio entrard em vigor na dai de sua publicagso

Rio de Jansiro, 30 de julho de 2008

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARADJO
Conselheiro-Presidente
ANA LOCIA SANGUEDO BOYNARD MENDONGA
Conselhgira
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LETE
Conselheira
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
SERGIO BURROWES RAPOSO
Cansehgiro-Relator

DELIBERAGAO AGENERSA N* 425 DE 30 DE JULHO DE 2000

CONCESSIONARIA CEG - ATUALIZAGAO DE TA-
RIFA DE GAS GLP.

O CONSELHO.DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGLA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-
SA, no uso de suss atribuigbes kegais € regimentais, tendo em vista o que
oconsta no Processo Regulatdrio n® E-12/020.1 752008, por unanimidade
DELIBERA:

Art. 19 Homobgar as novos valores tarifaros do (as Liguefeito do Pe-
trdlen - GLP com vigéncia a partir de 01 de julho de 2008, conforme a
estrutura tarféria sbaixo, na foma estabelecids no § 14 da Cléusula Sé-

Conselheira tima do Contrato de Conocesséa da Concessinaria CEG.

CEG - Estrutura Tarifaria
Wigen i MAW7/2009
MPC DE GAS /) CONSUMDOR Faixa de Consume [arfa Limite
GLE
Residencial Faixa Onica - iR§/Kg) B4674

ndustrial Faixa Onica - (R$KG) B.6183

ilg_Jode Faixa Onica - (R$) (1) T

ota

1} - © valor comespendente a um belijde de 13 kg

Art. P- Considsian cumpride por paris 3 Soneassiondria CEG, o dispodto nos §§ 1 4
20 s Cliusul Sitima da Contraty ds Consassdo, quans & obrizagi ds comunksgio
Dréviz 308 coNsUINIEIgS, CoM antaaddnzia minimd ds 30 fiinta) disk, da nows astiutira
tarris
Art. . Esta Dslivanasio sntiard aim vigor 4 partic da dats da sua publicagdo
Rio «da Janaito, 30 da julho da 2000
405E GARLOS 105 SANTOS ARALLIO
salhairo-F rasidanta
ANA LUGIA SANGUEDO BGYRARD MENDONGA
Consalheina
DARGILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Consalhaia
MOAGYR ALMEIDA FONSEGA
Consalhaing
SERGI0 BURROWES RAFOS0
Consalhairo-Ralabr
id: 815498, A faturar por ampanho

DEFARTAMENTO DE TRANSITO
DIRETORIA ADMINISTRATIVA
IVISAOD DE PESSOAL
DESFACHO DO DIRETOR INTERINO
DE 08.03.2009
Proc. n® E-04/dOGB50/4000/ 802 - ROBERT( TAVARES DUARTE, matr. n®

24/000.083-5. CONCEDC 00 (nove} meses de licengs especial referente a0
periodo de 08.11.1891 a 07.11.2006

It: 818520 A faturar por ampanho

DEFARTAMENTO DE TRANSITO
COORDENADORIA DE JULGAMENTO DE CONDUTORES
ATO DO ASSESSOR-CHEFE
DE 03.07.2009

FICA cancelada & penalidade de suspenséo do direito de dirigir aplicada a
condutors VILMA DA CUNHA RCDRIGUES, publicada no Diario Cfidsl de

16.10.2007, através do processo administrativo n® E-12485 282007, Proc
n® E-12{268161/2008

It: 818518, A faturar por ampanho

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CML
LOTERIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRG

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
DESPACHO DO DIRETOR ADMINISTRATIVO

DE 10:03/2009

Processe n® E-12LCTERJESSZ008 - HOMCLOGC o resultado da lictacio
na modslidede de Pregéo Eletrdnico n.* 0202009, destinada a squisicio de
05 [ginco} veicuks automotores, de pore médio, do tipo velcul utlitdrio
esportivo, nas ceracteristicas minimas conforme Anexo | Edital para
atender os planos de premiagdes dos Jogos comerclalizados pela LOTER,
exarada nos sulos pela Pregoeim, a adjudicacdo do LOTE |, em favar da
empress FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA no Menor Vakor Global
por Lote de R$ 300.000,00 (trezentas mil reais).

: 819230, A faturar por ampanho

IMFRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DESPACHO DO DIRETOR-FRESIDENTE
DE 07/03/2000

Proc. n 1060837/2008 - Com base nas justificativas apresentadas pelo Se-
nhaor Diretor Administrativo-Financeiro s fls. 358 v' e de acordo com os
pronuncismentos da ASAUP &s fls. 363/363 v, bem como da ASJUP fls.
364/ 355, resolver a) aprovar 8 prormogagio do Contrato 1O n® 372008, atra-
vés de Termo Aditv, por um periodo de 12 (doze} meses com fulcro no
inciso || do art. 57 da Lei n® 5.846/03, face o disposto no paragrafo dnico
da clusula segunda do cortrato subordinante, & mantides as suss condi-
gdes; b} edudicar a prestagho dos servigos & empresa GRAPHIMPOT M-
PCRTAGAC E EXPCRTACAD LTDA, apds contrato escrio formal, ©f au-
torizar & despesa no valor total de RE 54.000.00, assim como a emisséo
de NE no valor ge RE 4.500,00, para cobrir o primeire més da prestagio

do senig.
Id: 81871




Processe n°. E-12/020.203/2008

AGENERSA Data: oe/o%?i Fis:6F

s e : Rubrica: . N

Aagéndia Reguladora
Jde Fnergia € sangamento Basico
do Estado de Rio de Janeiro

Processo n°.: E-12/020.203/2008

Data de autuagdo: 06 de junho de 2008
Concessionaria: CEG

Assunto: Reclamagao de consumidor a CEG.

Sessdo Regulatoria: 30 de julho de 2009

VOTO

Este Processo Regulatério foi aberto para apurar reclamagéo do usuério Jodo
Bomeny Filho, referente a problemas ocorridos na instalacdo de gas no
apartamento localizado na Avenida Atlantica, 792, apto. 301 — Leme — Rio de
Janeiro, e a suposta incompeténcia da Concessionaria na realizagao dos servigos.

A reclamagéo decorreu de um vazamento apresentado na ramificagao que atende a
sua unidade, que foi lacrada em 13 de julho de 2004. Para reparar o vazamento, foi
feita aplicacdo de resina, no valor aproximado de R$ 3.000,00 (trés mil reais), tendo
o servico sido concluido em 06 de agosto de 2004, isto & 24 (vinte e quatro) dias
apds. O reclamante, também levantou davidas quanto aos métodos de afericdo e
medigao de vazamentos e apresentou diversas criticas quanto a alegagéo de falta
de material e de erros na execugdo por parte da empresa terceirizada que realizou
a obra.

A Camara de Energia — CAENE em analise dos fatos ocorridos neste processo

afirmou que:
“(...) os esclarecimentos prestados pela CEG  néo
desconfiguram a clara impressdo de que houve um
atendimento deficiente no que concerne ao Paragrafo 30
da Clausula Primeira: ‘Na prestacido dos servigos a
Concessionaria procurara sempre a satisfagao de
seus clientes, obedecendo aos principios da
eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranga,
qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com os
consumidores e modicidade das tarifas.’
(..) resta assinalar que O atendimento nao foi o
adequado ao cliente, que solicitava  maiores
esclarecimentos na época, que poderiam ter sido dados
diretamente, bem como as incorregoes temporarias nas

Conselheira Ana Lucia Sanguédo Boynard Mendonca Voto Proc. N°. E-12/020.203/2008 Pag. 1de 3




Processo n°. E-12/020.203/2008
Data: 061062008 Fis 20
Rubricad Wil

instalagdes executadas pela Empresa terceirizada nao
demonstram a competéncia técnica esperada . Esta
situagao nos lembra também os itens 4 e 9 do Paragrafo
1° da Clausula Quarta do Contrato: ‘4 - prestar aos
consumidores esclarecimentos sobre a presta¢ao
e “9- realizar programas de

dos servigos.
treinamento de seus recursos humanos, de modo a
assegurar, permanentemente, melhoria da qualidade
e maior eficiéncia na prestagdo do servigo
concedido.’

Concluindo:

Nio obstante a argumentagdo da auséncia de prazo
especifico para a realizagdo dos servigos, a CEG nao
atendeu ao usudrio dentro dos principios da rapidez e
eficiéncia preconizados pelo Contrato de Concessao
atentando para o Paragrafo 30 da Clausula Primeira, e
aos itens 4 e 9 do Parédgrafo 1° da Clausula Quarta do
Contrato de Concesséo’.

A Procuradoria em seu parecer conclusivo asseverou que:

()

E de bom alvitre advertir que o dever de eficiéncia, aléem
de constar como obrigagdo contratual, tambem esta
previsto na Lei n.° 8987/95, art. 60, §1° e o dever de
prestar  esclarecimentos consta do contrato de
concessdo. Lembro que se a Firma contratada pela
CEG, para em seu nome, executar os servigos objeto
deste processo, tivesse prestado os  devidos
esclarecimentos a contento para o cliente e néo tivesse
levado mais de vinte dias para executar 0 servi¢os néo
teria violado as clausufas citadas pela CAENE em suas
duas manifestagbes.

As razoes expostas pela CAENE, néo afastadas pela
CEG, gozam de presungdo iuris tantum de veracidade e
legitimidade. Pelos fatos comprovados nos autos, pelas
razdes fundamentadas pela CAENE no proprio contrf;i(/

Conselheira Ana Lucia Sanguédo Boynard Mendonga Voto Proc. N°. E-12/020.203/2008 Pag. 2de 3




Processo n°. £-12/020.203/2008

Data: 06{0¥2008 Fls.:;/
RubricA?

de concessdo, entendo que a concessionaria, embora
tenha solucionado o problema do usuario, é passivel de
aplicagdo de uma penalidade, de proporgdo moderada e
pedagogica, para que, exerga maior controle sobre a
qualidade das Firmas que, em seu nome, execufam
servigos similares aos demais usuarios, tudo visando ao
problema néo voltar a ser registrado pela AGENERSA.
Opino, pois, pela aplicagdo de penalidade, de carater
meramente pedagdgico, com arrimo no que consta de
fls. 47 dos autos”.

A vista do exposto, considerando as manifestagdes da CAENE e da Procuradoria,
sugiro ao Conselho Diretor:

» Aplicar penalidade da adverténcia por ter descumprindo o Paragrafo 3°. da
Clausula Primeira e os itens 4 e 9 do Paragrafo 1°. da Clausuta Quarta do
Contrato de Concessdo, conforme disposto no inciso IV do Paragrafo 19 da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°.001/2007.

E o voto.

ety
Ana Lucia Sanguédo Boynard Mendonga
Conselheira Relatora

Conselheira Ana Lucia Sanguédo Boynard Mendanga Voto Proc. N°. E-12/320.203/2008 Pag. 3de 3
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DELIBERAC[\O AGENERSA No. 4 (T DE 30 DE JULHO DE 2009,

CONCESSIONARIA CEG — Reclamagao
de consumidor 3 CEG.

de suas atribuigdes legais e regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no
Processo Regulatério Ne, E~12/020.20312008, POr unanimidade,

DELIBERA:

Art, 1°. Aplicar penalidade da adverténcia 3 Concessionaria CEG por ter descumprido
0 § 3° da Clausuia Primeira e os itens 4 e9do§ 1° da Clausula Quarta do Contrato de
Concessao, conforme disposto no inciso IV do § 19 da Instrugcdo  Normativa
AGENERSA/CD ne 001/2007.

Art. 2° . Egta deliberacao entrars ©M vigor na data de sug publicacao.

Rio de Janeiro, 30 de jutho de 2009,

£
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./ \ ' LA .
JOSE cékl_os DOS SANTOS/ARAGIO
Conselheiro Presf(iehte
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b[v'A’/';(_f’_// A Ve -:(MA) 1
ANA LUCIA SANGUEDO §OYNARD MENDONGA MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheirg Relatora /(;onselheiro
e chig.
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE SERGIO BURROWES RAPOSO
Conselhejra Consetheir
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