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DELIBERAGAO AGENERSA N°. 393 DE 30 DE JUNHO DE 2009.

CONCESSIONARIA  CEG_ - RECLAMAGAO  DE
CONSUMIDOR - INSTALACAO DE LUMINARIAS A PROVA
DE EXPLOSAO - RELIGACAO DE GAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e tendo em vista o0 que consta no Processo Regulatério n°E-33/120.168/2006, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar a auséncia de responsabilidade da CEG quanto aos fatos narrados na reclamagdo do Condominio do Edificio Guarabira, situado a
Praia do Flamengo n°98, no bairro do Flamengo, Mun icipio do Rio de Janeiro/RJ, apurados no presente processo regulatorio.

Art. 2°- Esta Deliberagdo entrard em vigor a parti r da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 30 de junho de 2009.

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro Presidente
ANA LUCIA SANGUEDO BOYNARD MENDONCA
Conselheira
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Conselheira Relatora
SERGIO BURROWES RAPOSO
Conselheiro
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DELIBERAGAQ AGENERSA N” 281 DE 30 DE JUNHO DE 2009

COMNCESSIONARIA GEG - PENALDADE DE -
MULTA APLIGADA POR DELIBERAGAO - GO-
BRANGA - PROC. N° E-D4/078.366/2001.
O CONSELHC DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JAMEIRO - AGEMER-
SA. mo um da suss atibukdes kgak 9 egimertas, 9 e am visa o
qua sonst o Procssso Regulatine 0 E-33100.2232004. por unanimids-

da,

DELIBERA.
Art. 1° - Sonhesar 3 Impugragda apresantada por parts da SEG sm e
4o Aub da InfrayBo n 0342008, negsnds- e predimsnts,
Art, 2%
w30

Ests Dalivars;sn antrard am vigor 8 paric da duts da sus pudl

Rio o Janain, 30 da junho da 2009

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARALLIG
Comsalhsi o-Presidants
ANA LUCIA SANGLUEDO BOYNARD MENDONGA
Comslhaira
DARGILIA APAREGCIDA DA SILWA LEME
_ Consalhaita Rakriors
SERGIO BURROWES RAPOSO
hair
DELIBERAGAO AGENERSA N° 307 DE 30 DE JUNHO DE 2008

CONGESSIONARIAS GEG E GEG RIO PLANG DE
CONTINGENGIA DE GAS.
O GONSELHO-DIRETOR DA AGENGIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASIGO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-
SA, o um da suss abibuibes kegais o regimantsis, S temi am s o
qua const no Procssso Regulating n E-33100.200:2005, por unanimids-

da,

DELIBERA:
Art. 1% Somstharar soncluids o Prosssse Regulatino o E-33:100 20002005,
por pards da objsto dr s,
Art. °- Bt Dalibars;de anbard am vigor na dats da sus publicagso.
Rio da Janira, 30 da junhs da 3003
JOSE GARLOS DOS SANTOS ARALIO
Consalhsio-Prasidants
ANA LUCIA SANGLUEDO BOYNARD MENDONGA
Consalhairs Ralsiors
DARGILIA APARECIDA DA SILWA LEME

i Comealhaira
SERGIO BURROWES RAPOSO
Sonsalhain

DELIBERAGAQ AGENERSA N* 303 DE 30 DE JUNHO DE 2008

GCONCESSIONARIA CEG - REGCLAMAGAOQ DE
CONSLIMIDOR - INSTALAGAO DE LUMINARIAS A
FROWA OE EXPLOSAO - RELIGAGAD DE GAS

O GONSELHO-DIRETOR DA AGENGIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JAMEIRO - AGENER-
SA, o um da suss abibuibes kegais @ regimantsis, @ tami am s o
qua const no Procssso Regulatong n E-33120.1882008, por unanimids-
da,

DELIBERA:

Art. 1% Consilarar 8 ausdncia 94 rssponsabilidsd. la CEG quanto aos fa-
tos s na raskmegde 9o Comdomini do Edifisi Guala.ma sitido 3
Praig o Flammango n 98, no haino 9o Flanango, Kl do Rio da Js-
maina R, apuimdos no presants prossso sguki i,

Art, 2%
wain.

Esta Dulibarayd antard am vigor a parir da data da sua publ-

Rio da Janaio, 30 da junho da 20039

JOSE CARLOS D05 SANTOS ARALIC
rsalhi - Prasidan s
ANA LOGIA SANGLIEDO BOYNARD MENDONGA
Consalhairs
DARCILIA APARECIDA DA SILWA LEME
Consalhairs Ralgiors
SERGIO BURROWES RAPOSO
Somsalhain

DELIBERAGADC AGENERSA N° 254 DE 20 DE JUNHO DE 2008

COMCESSIONARIA CEG - OCORRENGCIA NA RE-

DE DE DISTRIBUIGAD DE GAS NATURAL - AV.

DON HELDER CAMARA, EIF. AQ N° 5531 - DEL

GASTILHO - RIO DE JANEIRO - RETROE SGAVA-

DERA A SERVIGO DA PREFETURA - AVARIA

NA TUBULAGAD.
© GONSELHO-DIRETOR DA AGENGIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-

.m0 e da sues atibuides kgais @ regimankak, 9 tendo am sk o

qua consts no Procssso Regulstona n E-12020.345:2007, por unanimids-
da,

DELIBERA.
Art. 1°- Constfarar cumpride por parks da Sonoassiondria SEG o dbposio
no At 2 da Dlibersgso AGENERSA i 342, da 27002000,
Art. 27 Constlanr ancamsdn o presams proosss por teram ik sknde
s wion mebides satistroramants oos os e da sau objal inkisl
Art. 2
capan

Esta Daliba;3a antard am sigor a partic da data da sua publ

Riv o Jangi, 30 da junho da 2009

JOSE CAFILCIS DOS SANTOS ARALIO
nesalbei o Presidants
ANA LOOIA SANGLIEDO BOYNARD MENDONGA
Sonsslhaira
DARCILIA ARARECIDA DA SILuWA LETE

i Consalhaita
SERGIO BURROWES RAPOSO
Conualhain
[Ratlstar
DELIBERAGAO AGENERSA N° 205 DE 30 DE JUNHO DE 2009

COMGESSIONARIA CEG - OGORRENGIA NA RE-
OE DE DISTRIBUIGAO DE GAS NATURAL - RUA
JOSE DOS REIS, EIF AQ N 548 - ENGENHO DE
DENTRO - RIO DE JANEIRO
O GONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-
SA, o usn dda suss stibuibes kegas @ regimantss, @ tamls am st o
qua consts no Procssso Regulstina n E-12020.350:2007, por unanimids-
da,
DELIBERA:
Art. 1°- Consitfarar cumprido por parks da Soncassiondria L.EG o diposte
no At 2 da Dlibersgso AGENERSA o 345, da 27002009
Art. 27 Constlanr ancamsds o presams proosss por teram i sknde
s ainn manbiis satistroramants Doos os s da sau objal inks)
Art. 2%
a0

Esta Caliba;3 antrard am wigor a partic «4a 3 sua public

Rio o Jangim, 30 da junho da 2009

JOBE CARLOS DOS SANTOS ARALLIO
Conealhsio-Prasidants
ANA LOCIA SANGLIEDO EICNNARD MENDONGA
haira
DARCILIA AHAREGIDA D SILWA LETE

Comalhaira
SERGIO BURROWES RAPOSO
Sonsalhain
[Ratlstar

DELIBERAGAO AGENERSA N° 298 DE 30 DE JUNHO DE 2009

COMGESSIONARIA CEG - ACIDENTEINGIDENTE
- DOORREMGIA MA REDE DE DISTRIBUIGAD DE
GAS NATURAL - RUA PLAGIDO, 198 - MESQLUI-
TARS

O CONSELHO-HRETOR DA AGENGIA REGULADORA DE ENERGIA E

SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-

SA, o um os sums drbudas kgas @ regimentais, 9 lando am visa o

qua consts no Proosssn Regubstorio n E-12020.3592007, por unanimids

da,

DELIBE RA:

Art. 1% Considarar cumprids o disposio no art. 2° da Dalivaragdo AGE-
NERSA o 317, ds 2TARVI00E.
Esta Dalivars;so antrars am wigor 8 partic da duts da sus pusle

Art. 25

Rio o Jangin, 30 g4 junho da 2002
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARALIO
el P raskkng
ANA LUGIA SANGLEDO BOYNARD MENDONGA

Consslhaina
DARGILIA ARAREGIDA DA SILWA LEMTE
Consalhaia Ralstors
SERGIO BURROWES RAFOSO
Consslhaing

DELIBERAGAD AGENERSA N° 297 DE 30 DE JUNHO DE 2009

COMCESSIONARIA GEG - AUTO DE INFRAGAD -
FENALIDADES DE ADWERTENGIA E MULTA -
ARTS. 1° £ T DA DEL\EIERAQAO AGENERSA N°
1812007 REGULATORIO  E-
Daroey N50imasD
O GONSELHO-DIRETOR DA AGENGIA REGULADORA DE ENERGIA E
DO RIC DE JANEIRO - AGENER-
SA. o 2 atn.:umse, lsgdlb a ragimantais, 9 tando am vida o
qua const no Promssss Regulstonio n E-12020.1372008, por unanimids
da,

DELIBERA:
Art. 1% Conhear g dar p P 5 pala Con
cassiondiia TEG pam  anulr o Auo de  Infiagan 0 O40K008, da
1RT22009
Art. 2. Datanminar 4 Secstaria Erscutia 8 apeido de now At da

Infray30, am conjunto com 3 Chinars Teonica de Politca Econdmica o Ta-
fiEina, utilzandose o [GA-M como indics da atualizes® para o cibel da
it gquss denears incidin soliea o ko Ristdtien do somstans dos 12 o)
s anbarbrss & prics < infia3o

Art. 2% Conhacar
funa g Aubs da \nfra',.éu n 412009,
e

Art. 47

i CEG am
da 13.02 2000, s Ine preorh

Esta Dalivar;so antrars @m wigor 3 partic da data da sus puile

Fio da Jangim, 30 g4 junha da 2002

JOSE Eaatasinoslanitos ARALID
resaslhing-Pressidants
ANA LUGIA SANGLEDO BOYNARD MENDONGA
Sorsalhaia
DARGILIA AFARECIDA DA SILVA LEMTE
nealhaica Rakstors
SERGIO BURRONES RAROSO
Sonsalhaio
DELIBERAGAD AGENERSA N° 388 DE 20 DE JUNHO DE 2008
COMCESSIONARIA GEG - AUTO DE INFRAGAO -
FENALIDADE - DELIBERAGAQ AGENERSA N°
ZE4ZD0R- REGULATORID E-220 D0L4ZZ2004.
O CONSELHO-HIRETOR DA AGENGIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-
SA, o um de sums Sribuipes kgas @ regimentsiz, @ ando am viss o
qua const no Prossso Regulstinio n E-12020.2682008, por unanimids
da,
DELIBERA:
Art 1% Conhasar 4 sar prdimanto 3 npugnasSs spntata pals CEG
pars snular o Ao da Infiags n G400, e
Art. 2% Datanminar 4 Sectaria Erecutia o anpeido o now At da
Infrag3o, am conjunto com 8 Chinars Teonica de Politca Econdmica o Ta-
fifnE, utilzandose o [GR-K como indios de stualizeD para o cibul da
it s cenears inckdin sobea o el Ristdtien do somstia dos 12 (o)
s ankanores & pratica da infrayan.

Art, 3o
cain,

Esta Dalivarzao antrard om vigor a partic da data da sua puile

Rio da Janagio, 30 da junho da 2009
JOSE CARLOS D05 SANTOS ARALIOD
rsalhein-F rasidans
ANA LUCIA SANGLIEDO BOYNARD MEMDONGA
nealhaira
DARGILIA AHAREGIDA DA SILMA LETE
Consalhaics Rakstors
SERGIO BURROWES RAPOSO
Consslhin
DELIBERAGAD AGENERSA N° 299 DE 30 DE JUNHO DE Z009

COMGESSIONARIA GEG RIO - AUTO DE INFRA-

GAD - PENALIDADE - DELIBERAGAO AGENER-

SA  N°  T7E0A - REGULATORIO  E-

12020 4142007 .
O CONSELHO-IRETOR DA AGENGIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASIGO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-
SA, mo o de suss abibuidas kgais o egimenBi 9 tando am vida o
qua const no Fomssy Reubstono n E-12020.7702008, por unanimids
da,

DELIBERA:

Art. 1°- Sonhacar a lmpuana; 3o aprasantxia pala SEG RIO an s do
At o InfragEo n 0452003, da 16022009, pars neganhe vt
Art. 2% Por auktubls, dackarar a nulidads s Aubo oo Infreso 0 0462009,
da 102200,
Art. 3 Datanminar 3 Secrstaria Ereculiva 3 @gpedicdn de now Auto da
Infra30, amn conjurto com 8 Chinars Taenia ds Poltea Econdmiza o T
fiEnS, utilEandoss o [GR-R coma inding da stuslizes pars o oSkl da
mutts, qus derard incidin sobra o sEkor Hstdtio do somatono dos 12 (dozs)
s ankaroras & praties da im0
Art. 47-
cagh.

Esta Dalivars;do antrars am wigor o paric da dats da sus puble

Rio o Jangi, 30 g4 junho da 2002
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARALIO

rsalirin-Prosidants
ANA UG SANGLIEDO BOYRARD MENDONGA

Consslhsita
DARGILIA ARARECIDA DA SILWA LEMTE
_ Consalhaia Relstors
SERGIO BURRONES RAPOS0
Comssihgio
DELIBERAGAQ AGENERSA N° 400 DE 30 DE JUNHO DE 2008
GONGESSIONARIA GEG - ALTO DE INFRAGAD -
FENALIDADE - DELIBERAGAC AGENERSA N°
2TTI0B -REGLLATORIO E-12020 0702008
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENGIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASIGCO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-

SA, mo uso da sums arbuidas kgais @ egimentais, 9 tando am vida o
qua consts no Froosssy Reubstono n E-12020.27 12008, por unanimids

e,

DELIBERA:
Art. 1% Conhear a Impugnagio aprasantids pala CEG am fea oo Auio
da Infrea n 0442000, da 10022009, pars negarlhe g eed i,

Art, 2°- Por aubtuksls, daclarar 3 nulidads g Aubo da nfregSo n 0442009,
da 10022009

Art. ¥ - Dabirminar & Sscrabara Esecutiea a aspadiio da oo Ao da
edis o oo Jeor T o i s Sl st S] Seonsers- T g
fitni, utilzandoss o (GA-W coma indis du stualizey3o paa o cdbuk da
itk cques e insidic sobra o akor hisorioo du somaton dos 12 s
I ankarores & pratis o i

Art. 4
caBn

Esta Dalibara 3o amtraid am wor 2 partin d4a data da sua publi

Fio da Jangin, 30 &8 junho de 2002
JosE CARLOS DOS SANTOS ARALIO
sl ino-P ieskhanis
ANA LUGIA SANGLEDO BOTNARD MENDONGA
Consalhaira
DARGCILIA APAREGIDA DA SILVA LEITE
Conzalhaira Raksbora
SERGIO BURROWES RAPOSO
Consalhaino

DELIBERAGAD AGENERSA N° 401 DE 30 DE JUNHO DE 2008
CONCESSICNARIA GEG - TERMO DE NOTIFIGA-
GAC AGENERSA OI508, RECEBIDO PELA CEG
RELATORIO DE FISCALZAGAD GAEWE A
DO4/08

0 GONSELHO-DIRETOR DA AGENGIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER
SA, no s da suss atrbukdas kagais 9 regimentis, @ tando am vise o
qua const no Puosasso Reguiatono n E-12020.28 12008, por unanimids
s,

DELIBERA
At 1°- Sonhasar a Dafasa Privia spresantads pals Somessiondria SEG,
powus tenpasts, am fsos do Tanmo de NotfesgBo AGENERSA
DOGE00E, o5 1508F008, para o it nagarlbe prosimanto.
Art, - Apiar 8 CEG 2 panakisss ds sharSnis, peds ns Clusula
Diacina o Sortrats da ConsssBo, davido sos faoe apusdos m Ralet
zi30 CAENE I PODLDS 5 o Tarna da hhMr,a'.au T Q0RDE,

Art. P - Esta Dulibausg3n aniard am vigor na data de sus publiesedn
iz s Jsnain, 30 s junha ds 2009
JOSE CARLOS D05 SANTOS ARALIO
ressalha no-P s idanis
ANA LUGIA SANGUEDO BOYNARD MENDONGA
el
DARCILIA APAREGIDA DA SILVA LEITE
Consalhaia
SERGIO BURRONES RAFOSO

DELIBERAGAO AGENERSA N= 402 DE 3 DE JUNHO DE 2008

CONCESSIONARIA CEG - TERMO DE NOTIFIGA-
GAO AGENERSA OGRS, RECEBIDO PELA GEG -

RELATORIO DE FISGALIZACAD GAENE P
DOSIOE

0 CONSELHO-IRETOR DA AGENGCIA REGLULADORA DE ENERGIA E

SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER-
. M s da suds atribukdas lgak 4 regimeniai, @ tando am vide o

quswmtanuF'rU—as&u i n E-12020.25 m,mr

da,

DELIBERA:

At 1 :mnmm. a Dafasa Pravia aprasamads pal Sonsessondria SEG,
powus tenpastrs, am fsos do Tanmo de NotfesgBo AGENERSA
Eoaiane, 1SS0, para no it negarlha preimna.

Art. 7 Apliar 4 CEG a panaldads o abeatdnc, peebts m ool
Cacima do Contraio da Concessdn, devido aos fatos sposdes m Relain
sda Fiscalizay3n SAENE o FLO06AE o no Tanm da Mot 30 of 00R0E,
<da 18082008

At 2 - Esta Dulibansg3o anttard am vior na data de sua publicagan,
iz s Jsnain, 30 s junha ds 2009
JOSE mnms DOS SANTOS ARALIO
nsalh P residants
ANA LUGIA SANGLUEDO BDYNAHD MENDONGA

Consal
DARGCILIA AF'AREGIDA Ba silva LETE
Consalhaia
SERGIO BURROWES RAPOSO

DELIBERAGAO AGENERSA N= 402 DE M DE JUNHO DE 2009
GONGESSIONARIA GEG - TERMO DE NOTIFIGA-
GAO AGENERSA DOBAA, REGEBIDO PELA GEG
RELATORIO DE FISCALIFACAD CAENE A
DIZ0B.

0 GONSELHO-NRETOR DA AGENGCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANEIRO - AGENER
SA, o o de suss stibugdes kgais 9 egimenti, @ tando am vise o
qua const no Prosasss Regulstonio n E-12030.284/3008, por unanimids
da,

DELIBERA

Art. 1°- Sonhecar a Dafass Prdvia aprasamods pals Someassondria CEG,
S At G Tanme Ha Mot ADENEREA o
OO0, o 1E00E008, para o o negarlhe areima.
Art. 2 Aplicar 4 CEG a panakads de advarBnois, prrist na Shusula
Céirna do Contrais da Concess3n, deddo sos fats spursde m Raltiio
da Ficalzagao SAENE o PO1Z08 9 no Tammo de Notificagdo o
D0EE00E, o 100008
Art. P - Esta Dulibawsg3n aniard am vior na dats de sus publicean
iz s Jsnain, 30 s junha ds 2009
JOSE GARLOS DOS SANTOS ARALIO
nsalha ino-Pressidanks
ANA LUCIA SANGLEDO BOYNARD MENDONGA
Consalhaia
DARCILIA AFARECIDA DA SILVA LEITE
Consalhairs
SERGIO BURRONES RAFOSO

DELIEIERAQF\O AGENERSA N* 404 DE 30 DE JUNHO DE 2008

CQNCESSIONARU\ GEG - TERMO DE NOTIFIGA.
LAO AGENERSA 0108 - REGURSD A DELIBE

RAGAO AGENERSA N* 358, DE 17022005
O CONMSELHO-INRETOR DA AGENGIA REGLLADORA DE ENERGIA E|
SANEAMENTO BASIZO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENER|
SA, e o snoe atribukdas kagaks a ogirontais, o tanda am vists
qua ujmta Procagsan Ragulstario o E-12020 2862008, por unanimids-|
DELIBE R
Art. 1°- Conhscar o Rscurso imasrposto pals SEG am faca da Dalibaragso)
AGENEREA n" 355, da 1TOZAND, pam. no imdrito, negarha puvimanto.
A, P Esb Dalibsmyao anbaid an vigar a partic do data da sus publi]

Rio da Jansin, 30 & junho s 2000
JOSE TARLOS [0S BANTOS ARALIO
nzalhairo-P residanta
ANA LLUCIA SAMGUEDO BOYNARD MBENDONGA

Consalhaira
DARCILIA APAREGIDA DA SILWA LEITE
Congslhaira Ralstors
SERGIO BURROWES RAPOS0
Conzalhsi
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AGENERSA :
R Rio de .
RS il Janeiro
Processo n° E-33/120.168/2006 S
Data de Autuacgao 09 de junho de 2006
Concessionaria CEG
Assunto Reclamaggo de Consumidor - Instalagdo de
Luminarias & Prova de Explosdo — Religacdo de
Gas
Voto 30 de junho de 2009

Voto

O presente processo foi iniciado devido & reclamagdo do
Condominio do Edificio Guarabira, situado a Praia do Flamengo n° 98, no
bairro do Flamengo, Municipio do Rio de Janeiro/RJ; mediante a qual
argumentou, em suma, que a Concessionaria realizou uma vistoria técnica no
mencicnado enderego, em 02/05/2006, verificando, de forma genérica,
irregularidades, sem especifica-las. Ainda segundo o relato do Sindico do
Condominio, tais desconformidades somente foram especificadas em
23/05/2006, ocasido na qual a CEG apontou, ap6s diversos questionamentos
do Usuéario quanto as providéncias necesséarias para regularizar a situacao, a
necessidade da substituicdo de 07 (sete) luminarias existentes no Pl por outras
a prova de explosao.

Na oportunidade, o Sindico do Condominic comunicou a esta
Agéncia Reguladora a suspensao do fornecimento de gas ao apartamento n°
1.115, por iniciativa da CEG, bem assim que a religagao do gas da referida
unidade foi condicionada a substituicdo das luminarias.

Por fim, solicitou a esta Autarquia que adotasse providéncias
diante do alegado desrespeito da CEG com o Condominio, bem assim que
determinasse & Concessionaria a religagao do gas no apartamento n® 1.115,
uma vez que apenas na mencionada unidade o fornecimento de gas foi
suspenso, comparando-o, inclusive, com outro apartamento do prédio, cujo
fornecimento foi restabelecido no aludido periodo. Informou, ainda, que
substituiria as 07 (sete) luminarias, em atendimento a exigéncia da CEG. U’
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Instada a se manifestar, a Concessionaria esclareceu, quao a
situagdo dos apartamentos citados, que a interrupgéo do fornecimento ao outro
apartamento ocorreu por inadimpléncia, enguanto, no caso do apartamento n°
1.115, foi realizada uma vistoria — consistente em uma inspegao interna na
unidade e no Pl, bem assim na execucdo de testes de estanqueidade na
ramificagdo interna —, na qual a CEG verificou a permanéncia de exigéncias

anteriormente notificadas e nao atendidas’.

Em 18/03/2008, a Camara Técnica de Energia informou que ‘A
situacéo ja foi regularizada, com a instalagdo requerida e adequada pelo condominio
(...)", sugerindo que ...} doravante, nos casos de inconformidades encontradas nos

Pls coletivos por ocasido de vistoria para ligagdo de um consumidor, que este
consumidor seja ligado, e o Condominio imediatamente intimado & regularizagédo que
se fizer necessaria, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, findos 0S quais todos 0s
conddminos deverdo ter o seu fornecimento interrompido até a devida regularizagdo” €
justificando que “Taf recomendaggo visa preservar seguranga dos Pls e a equidade

de direitos entre 0s condéminos em mesma situagao”.

Considero, contudo, que a sugestao do Orgao Técnico — gue
mereceria um estudo mais aprofundado - ndo corresponde a hipotese
ventilada nos presentes autos, uma vez gue o fornecimento de gas do
apartamento n® 1.115 nao foi restabelecido por questdes alheias a substituigdo

das luminarias.

A CEG comunicou a adequada instalagao das luminarias a prova
de exploséoz, por meio da Correspondéncia DJRI-E—~134/08, de 17/03/2008,
justificando, ademais, 0 motivo pelo qual nao religou O fornecimento de gas ao
apartamento n° 1.115, pois ‘Na ocasido do atendimento (2006), o procedimento
adotado pela Companhia era o de somente restabelecer o fornecimento se 0 imovel
juntamente com 0 Pi estivessem aptos quanto as condigdes de seguranca previstas
no R.IP/normas técnicas vigentes na ocasido. Diante de alguma irreqularidade
enconirada, especificamente no P!, o morador ¢ O Condominio eram notificados

! schaminé do aguecedor do panheiro inadequada, inexisténcia de terminal ‘T ou inadequads no aquecedor,
ingxisténcia/insuficiéncia de ventilagdo permanente inferior a 200 cnt’, inexisténciafinsuficiéncia de ventilagéo
permanente superior a 600 cm’”

2 pfirmando que “Em 23/11/2008, (...) realizou nova vistoria no Pl e constatou que a juminéria & prova de explosdo ja
havia sido providenciada, de modo que néo restaram oulras exigéncias 1o ambiente”.
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atraves do formulario ‘Vistoria do sindico’ e, informados sobre os pontos que deveria

ser observados e corrigidos para que o fornecimento da unidade fosse restabelecido”,
esclarecendo, ainda, que {(...) este procedimento visava evitar transtornos para o0s
clientes, sem prejuizo da seguranga dos mesmos”. Quanto a situagdo da unidade
n®1.115, informou que “O fornecimento (...) foi restabelecido em 23/11/2006 apés os

técnicos da Companhia executarem as adequagbes que ainda estavam pendentes
dentro do imovel (...)".

A Céamara Técnica de Energia providenciou uma nova vistoria no
prédio, em 12/12/2008, confirmando, por meio do Relatorio de Fiscalizacao n°
P-0036/08, de 16/12/2008, que “As lumindrias a prova de explosdo foram
devidamente instaladas na cabine de medidores (...)".

Com relagéo ao apartamento n° 1.115, foi realizada uma vistoria
conjunta na unidade, em 11/02/2009, por representantes da CEG e da Camara
Técnica de Energia, restando verificado que “(...) a area da cozinhaffogdo se
encontrava com as adequacgdes de forma correta, conforme é exigida no RIP e no
banheiro havia um aquecedor instalado no interior do Box com Kcal/min acima de 75,
em desacordo com o permitido no RIP. Identificamos também que esse aquecedor
ndo estava sendo utilizado pelos moradores/usuario do imével, que os mesmos
utilizavam chuveiro eléirico, mesmo assim, foi solicitado pelos representantes da
concessionaria que o aquecedor fosse desconectado, plugado e lacrado, através de
lacre vermelho n° 1445354 (..)", motivo pelo qual o Sr. Gerente do apontado
Orgao Técnico recomendou ... ) dar por atendidas as solicitagbes realizadas pelo

consumidor”.

Resta, portanto, analisar se a CEG, de fato, desrespeitou o
Usuario, conforme as alegac¢des formuladas na reclamagéo do Condominio.

A respeito do tema, a Procuradoria da AGENERSA posicionou-se
no sentido de que “Em atengdo aos dispositivos do contrato de concessdo, néo
obstante as alegag¢Ges do Sindico do Condominio de que a CEG agiu em desrespeito
ao Codigo de Defesa do Consumidor quando ligou a unidade (...)", referindo-se ao
apartamento cujo fornecimento de gas foi suspenso por inadimpléncia, (...) e
ndo o fez quanto a de n° 1115, pelo que observei dos autos, a unidade do 11° andar
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continha um elenco de irregularidades em seu inferior. J& a unidade {(...)", referindo-

se ao outro apartamento, ‘(...) teve o fornecimento suspenso por inadimpléncia.
Prazo foi concedido para regularizagdo de todas as irregularidades encontradas no
edificio. O usuario em questdo, pelo que consta do processo, estava em situagao
irregular frente ao RIP. Néo vislumbro, pois, descumprimento do contrato de
concessdo pela CEG, como também, ndo vislumbrou neste sentido a CAENE”.

Com efeito, da leitura dos autos, depreende-se que o0
restabelecimento do fornecimento de gas no citado apartamento sé né&o foi
executado devido a verificacdo de irregularidades no imovel, agindo a CEG,
portanto, de forma correta e diligente, ao garantir a seguranga do Usuario.
Cabe destacar, ademais, que, no caso em aprego, compete ao Usuario adotar
as medidas necessarias para a corre¢ao das falhas identificadas, razéo pela
qual ndo ha que se imputar qualquer responsabilidade a Concessionaria.

Por fim, & valido registrar que as novas questdes verificadas no
Condominio, referentes a supostas irregularidades na instalagéo de interfones
e para-raios no prédio, em relagdo a rede de gas, por extrapolarem o objeto do

presente processo, ensejaram a instauragédo do Processo Regulatério n°® E-
12/020.227/2008.

Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

e Considerar a auséncia de responsabilidade da CEG quanto aos
fatos narrados na reclamagao do Condominio do Edificio Guarabira, situado a
Praia do Flamengo n° 98, no bairro do Flamengo, Municipio do Rio de
Janeiro/RJ, apurados no presente processo regulatorio.

E o Vatp.
7

"

Darcilia Leite
Conselheira Relatora
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s?f ¢ AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO 3 ‘3;
}; ¥ RIO DE JANEIRO <>==
DELIBERAGAO AGENERSA N° 75 DE 30 DE JUNHODE 2009. % -, .
| §: !.L.i
CONCESSIONARIA CEG — RECLAMAGAO DE - Ta" gq!
CONSUMIDOR -  INSTALAGAO DE 3
LUMINARIAS A PROVA DE EXPLOSAO - - 8‘3
RELIGAGAO DE GAS R
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E % £ 5

SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no
uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatério n®. E-33/120.168/2006, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar a auséncia de responsabilidade da CEG guanto aos fatos
narrados na reclamacgéo do Condominio do Edificio Guarabira, situado a Praia do
Flamengo n°® 98, no bairro do Flamengo, Municipio do Rio de Janeiro/RJ, apurados
no presente processo regulatério.

Art. 2° - Esta Deliberagéo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 30 de junho de 2009.

José ar&»gd& Sa tos AraGjo

Cpnselheiro Presidente
erow’z‘
Ana Lucia Sanguédo Boynard Mendonga
Conselheira
Darcilia Aparecida da Silva Leite
Consélheira R; latora

Sérgio B. Raposo
Conselheiro



