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RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado tendo em vista a Cl AGENERSA/OUVID n”
21972014, para apurar. a Ocorréncia 2082014 registrada nesta Ouvidoria em 24/11/2014, na qual a
cliente Nadja Vieira Rangel reclama sobre a demora na ligagio de gds em sua residéncia,

Segundo informagdio constante no e-mail da Ouvidoria desta AGENERSA 4 1. 06, para registro
da reclamagdo, a "cliente comprou casa na Tifuca, trocou a tubwlagdo de gds e solicitou a instalagdo, Ji
Joram a residéncia por cinco vezes, fotografaram, mas a instalagdo ndo ocorreu, pois, segundo a CEG,

serd necessdario fazer uma obra na calgada para restabelecer o ramal £.)"

Em 27/11/14, em resposta & Ouvidoria desta AGENERSA, a CEG afirma que "Informanmos que a
instalagdo do medidor estd agendada para amanhd, 28/11. Esclarecemos que entraremos em contalo no

inicio da semana que vem com a resposta definifiva sobre o fema".

A Ouvidoria dessa Agéncia Reguladora, em 28/11/14, envia uma SNS & CEG solicitando o '7..)
histérico de contatos, agendamentos e atendimentos prestados a cliente”, e reitera essa solicitagdo nas
datas de 04/12/14 ¢ 09/12/14, obtendo resposta da Concessiondria em 12/12/14, conforme abaixo:

"-30/05/14 {Recebemos a solicitagdo do Call Center);
-(12/06/14 (Realizamos a visita técnica e a confecgdo do crogquiiprojeto)

-03/06/14 (Confeccionamos o orgamento referente ao remanegjamento de ramal, e Tentamos cfi com

cliente p/ passar o or¢amento, mas ndo fivemos éxito),
-24/07/14 (Cliente esteve na agéncia da Tifuca solicitando o restabelecimento do fornecimento de gds,

no sistema constava fechado por divida);

-2407/14 (A Eguipe Especial esteve no local, mas o cliente estava ausente);
' Fla. 03/05. (%/
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-01/08/14 (A Especial esteve no local e constatou que ndo havia medidor instalado nem ramal CEG);
-06/08/14 (Estivemos no local novamente (visita técnica) para constatar a real situagdo deste cliente,
pois havia muita controvérsia nesse caso e, o cliente esteve na agéncia na Tijuca foi informado do valor

do orgamento e assinou o aceite de obra);

=22/09/14 (Estivemos no local pzm realizarmos ftesfte ha E;ﬂm.‘ﬂg&n inferna ¢ averiguar se a
responsabilidade do cliente estava dentro das normas vigentes, na ocasido, constatamos gue a
instalagdo e a cabine estavam anﬂug};
-27/11/14 { Iniciou abertura localizando a vdlvula de seguranga na calgada);
-28/11/14 (Realizada abertura da valvula de seguranca até o novo PI construiu o ramal novo até o Pl
nove); '
-29/11/14 (Realizado teste de estanqueidade no ramal, ndo foi detectado nenlim escapamento, ramal
concluido);
-(1/12/14 (Realizamos a recomposicdo de piso);
-04/12/14 (Medidor instalado)."

Em 29/11/14, a Ouvidoria desta AGENERSA recebe contato da cliente informando que "(..) a
Concessiondria ja comegou os trabalhos para a instalagdo da tubulagdo para o gas. Haoje realizaram os
testes para verificar se ha . vazamenfos. Me disseram que a proxima etapa serd a colocagdo de medidor e
depois irdo refazer a calgada (..)" N .

Em razfio da informacéio da clienie, a Ouvidoria desta AGENERSA complementa a SNS junto a
CEG, em 02/12/14: "Para urgentes providéncias: Sra. Nadia solicita saber quando serd instalade o
reldgio, pois sua solicitagdo dew-se infcio em 06/08/2014, ao assinar o documento de awtorizagdo para
ser realizado o servigo”, e envia mais um complemento da SNS, em 04/12/14, onde afirma que a "Sra.
Nadia recebeu email mfanﬂandﬂ mbre a visita técnica para instalar medidor de gds para as [19h do dia
013/12, mas informou ndo ter visto mngwm Informa que a gasa encontra-se vazia e que € necessdrio
avisar antes, Ja que ela ndo mc;:m no enderego do problema”.

Em resposta as indagagdes da Ouvidoria dessa ﬁ;gén:ia Reguladora, a Concessiondria responde
que "em complemento & resposta anterior, informamos que hﬂw;? necessidade de remanejamento de
ramal, conforme historico ﬂﬁﬂﬁﬂf \ :
- 27/11/14 finiciou abertura localizando a vilvula de seguranca na calgada); ! | -
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- 28/11/14 (realizado abertura da vilvula de seguranga até o nove PI, construiu ramal novo até o PI
novo)

- 2911714 (realizado teste de estangueidade no ramal, ndo fol detectado escapamento, ramal concluido)

Esclarecemos que a Equipe Especial esteve no local no dia 03/12 para realizar a instalagdo do medidor,
mas devido & auséncia do morador ndo foi possivel proceder com o atendimento.Ressaltamos que a

visita foi reprogramada para haje, 4/12."

Consta, & fl. 09, cépia da Resolugio do Conselho-Diretor n°. 475/2015, na qual se verifica a
distribuigio do presente feito @ minha Relatoria,

Em 24/02/20135, foi assinado prazo de 5 (cinco) dias para que a Concessionidria apresentasse suas
manifestagdes. Através da Carta DIJUR-E-283/2015%, a CEG requereu dﬂ&t:.ﬁu de prazo para um
adicional de 5 {cum} dias, sendo tal pedido deferido por esse Gabinete.

Em 09/03/2015, a CEG protocola a Carta DIJUR-E-324/15” apresentando no corpo do texto o
histérico de atendimento da cliente jd demonstrado as fls. 04/05, frisando que "o cliente somente aprovou
o orgamento em (06/08/2014 e, apds a referida aprovagdo, a Concessiondria atuou de forma diligente,
em observdncia aos ditames contratuais para realizar o atendimento a cliente, que se c;mm!'iduu em
04/12/2014". !

A CAENE se manifesta as fls. 23/25, diante dos seguintes pontos a considerar: "A cliente
solicitou gds no dia 30/05/2014"; "4 CEG no dia 02/06/2014 realizou a visita téenica para a confecgéio
de crogui, no dia 03/06 realizou o orgamento referente a remanejamento de ramal"; "A Concessiondria
nforma que no dia 03/06/201 4, entrou em contato com o cliente, o qual ndo obteve éxita": "0 Cliente
esteve na Agéncia da CEG no dia 2407201 4 aprovando os orgamentos”; "No dia 24/07/2014 a equipe
da CEG esteve no local, mas, cliente estava ausente, no dia 01/08/2014 foi realizada nova visita onde
constalou que ndo havia medidor nem ramal no referide enderego”; "Ne dia 05082014 a
Concessiondria fentou entrar em contato com o cliente para informar o orgamemnto de construgdo de
ramal”; "No dia 06/08/2014, [foi realizada nova visita pela CEG, porque a mesma considerava gue havia
muita controvérsia neste caso”; "No dia 06/08/2014, cliente aprevou o orgamenta do ramal”; "No dia
22/09/2014 foi realizada vistoria nas instalag@es do cliente e nédo foram encontrados defeitos” e "No dia
20/11/2014 deu-se inicio as obras para construgdo do ramal e no dia 047122014 foi Jiberado o

'DIFUR-E-283/2015 &s Fls. 1617,
! DITUR-E-324/15 & Fls. 2021,
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Jornecimento” e assim, frisa que "(..) ﬁm claro, que a Concessiondria ndo possuia informagaes sobre a
situagdo do gds no imdvel, tendo em vista que, erroneamente foi realizado projeto de remanejamento de
' ramal, aonde, foi verificado posteriormente que ndo existia ramal, tendo assim, que realizar novo

orcamento, demandando mais tempeo para atendimento do cliente”

Ainda, essa Cimara Técnica destaca em seu parecer que "através do erro cometido pela
Concessiondria, se constata que a mesma ndo mantém seu cadastro atualizado, pois, case o mesmo
estivesse, teria sido economizado o tempo de aproximadamente 2 meses de trdamites desnecessdrios e nido
haveria a necessidade da confecgdo de dois projetos e orgamenjos diferentes”, e que o "tempo
transcorrido desde a solicitagdo do cliente ao seu atendimento, foi de aproximadamente 188 dias,
wltrapassando o estipulado pelo Contrato de Concessdo”, concluindo por "uma md prestagdo de servigo
Ipﬂ-r' parte da Concessiondria, tanto por ndo manter seu cadastro atualizado, quanto, pela demora no
atendimento da cliente. Descumprindo assim, o Anexo I, Parte 2, Item 13-A, construcdo de ramal em
rede de distribuigdo jd existente, bem como, a Cldusula 1% Pardgrafo 3° e ainda, o Anexo II, Parte 1,
ltem 1, cadastro do sistema de gas, todos do Contrato de Concessdo”,

Fm resposta ao Oficio AGENERSA/CODIR/LT n° 087/2015", a Concessiondria apresenta a
Carta DUUR-E-634/2015, ressaltando q'm nédo "(..) assiste razdio ao argumenio da respeitavel Cdmara
Técnica de Energia - CAENE", que "(..} do. inicio do atendimento a solicitagdo até a colocagdo do
cliente em carga, tentow contaty com o cliente diversas vezes frustradas, além dos agendamentos e |
visitas nos guais ndo havia hinguém no local " que "(..) apenas em 27/11/2014 reve inicio a obra e, em
04/12/2014, o cliente teve o medidor instalade”, entendendo, que a CEG "atuou de forma diligente,
mesmo com as adversidades apresentadas, para realizar o atendimento ao cliente, de modo que ndo se
sustenta sugestdo de aplicagdo de penalidade & Delegatdria, devendo o presente processo ser arquivado,
sem a uph:m;ﬂr.:- de qualguer penalidade”

Salienta a CAENE em nova manifestagio a fl. 40, que "f..) a Concessiondria ndp apresenta
informa¢des que possam de alguma maneira modificar o parecer anterior exarade por esta CAENE,
desta forma, mantemos na infegra nosso parecer de folhas 23 a 23."

‘F. 31,
' Fie 3708,
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‘ A Procuradoria elabora parecer®, afirmando que (..} de acordo com a documentagdo acostada
dos autos administrativos, verificamos que a Delegatdria ndo foi eficiente na condugio dﬂ problema,
fendo em vista que ndoe possuia informagdes sobre a situagdo do gds no imdvel, posto que, erroneamente
foi realizado projeto de remanefamento de ramal, quando ndo existia ramal no imdvel, o que a fez
realizar novo orgamento, demandando mais tempo para atendimento ao cliente. Tal fato evidencia que a
Delegatdria nido mantém seu cadastro amafr.:mh "e que, "(..) por conseguinte, houve responsabilidade
da Concessiondria CEG, e consequentemente descumprimento do Contrato de Concessdo, em razdo da

md presiagdo de servigo agui verificada”. T ) :

Nesse sentido, esse Orgdo Juridico conclui "com base na documentagdo presente no
administrativo e nas manifestagdes do Orgdo Técnico - CAENE", opinando "pela aplicacdo de samﬂés
previstas no Contrato de Concessdo, tendo em vista que a Concessiondria descumpriu as normas do
referide  comtrato, traduzidas na Clausula Primeira, §3° (ndo obedecendo os principios ali
estabelecidos), Anexo 11, Parte 2, item 13-A, construgdo de ramal em rede de distribuigéo ja existente e
ainda o Anexo I, Parte 1, cadastro do sistema de gds." :

" Em atenclio a0 Oficio AGENERSA/CODIR/LT n° 148/2015", o qual requer a apresentaio de
razbes finais, a Concessiondria apresenta a DI:TUR—EJMWISI. reiterando os argumentos ja expostos na
DUUR-E-634/2015",

Ocorre que, diante da necessidade de maiores esclarecimentos' sobre a presente ocorréncia, esta
relatoria requereu a apresentagio de todas as Ordens de Servigos e Telas Sistémicas pela CEG, que foram
apresentadas através da DIJUR-E-1221/15", alpés dois pedidos de dilagdo de prazo pela Concessiondria,
os quais foram deferidos 4s fls. 58 ¢ 63.

Em nova manifestagio a fl. 94, a CAENE informa que "analisamos a DIJUR-E-1221 (folhas 68
a 76) e (sic) as informagdes apresentadas pela Concessiondria ndo trazem fatos que possam de alguma
forma alterar o parecer exarado por esta CAENE de folhas 24 € 25. (.)".

" Fls 4244,

" Fle 52,

! DITUR-E- 1040015 &s Fls, 53/54, . 15
¥ DUUR-E-634/2(M 5 &s Fle. 3708

" Flg 55,

' DUUR-E-1221/15 ds Fls. 68/76.
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A Procuradoria desta AGENERSA elabora novo parecer as fls. 106/110, ressaltando que houve
descumprimento do Contrato de Concessdio, tendo em vista que "No case em tela, a solicitagdo ocorreu
em 30/05/2014, consequentemenie o prazo para a realizaglo da ligagdo teria seu término em
28/06/2014. {..) No entanto, em 01/08/2014, foi verificado erro no atendimento ao usudrio, uma vez que
nio se fratava de hipitese de remanejamento de ramal, mas de construcdo do mesmo" e que "(..} ndo foi
possivel vislumbrar qualquer fator que venha afastar ¢ nexo de cawsalidade de conduwta da
Concessiondria, sendo certo que o prazo para execugdo de ramal é de 30 dias. ", entendendo, portanto,
que "Este prazo ndo foi atendido em virtude da falha no atendimento da Concessiondria ao iniciar o
procedimento diverso, acarretandp na elaboragdo de novo orcamento, restando, desde o primeiro
atendimento em 30052014, caracterizado o descumprimento do Anexo I, parte 2, item 13-A, do

Contrato de Concessdo”,

Sendo assim, esse Orgdo Juridico salienta que "os demais procedimentos adotados ferem o
Contrato de Concessdo, em razdo desproporcional para a realizacdo da execugdo do ramal e,
consequente ligagdo de gas™, cita "o pardgrafo terceiro da clausula primeira do contrato de concessio
[que] (sic) trata da prestagdo do servigo piblico” e aponta que "a cldusula guaria do conirato de
concessdo determina que a Concessiondria preste servigo publico adequado, adotando métodas
aperativos que garantem os melhores niveis de seguranca, qualidade, continuidade e confiabilidade”, :
frisando ainda que "esta mesma cldusula em seu pardgrafo primeiro, item 1, obriga a Concessiondria a
atender novos pedr‘d:;.r de fornecimento a consumidores. Este dentro do prazo estabelecido no anexo Il o

que ndo ocorreu no caso em tela”.

-

Acrescenta essa Procuradoria, afirmando que segundo "f..) a manifestagdo da Concessiondria
restou clara a falta de atualizagdo cadastral, o que acarretou no erro cometido, ferindo o Anexp I, parte
1, do Contrato de Concessdo”, bem mrﬁu que "0 rempo de espera do usudrio para a conclusdo do
procedimento de ligagdo do fornecimento de ligagdo do fornecimento de gds ndo é razodvel, ferindo,
inclusive, o principio da razoabilidade", e assim, ressalta que "(..) a adequada ¢ eficaz prestagdo dos
servigos priblicos perfaz, denire oulras, o rol dos direitos bdsicos m.reguradm ao cﬂn.sum:'ﬂbr.. na forma
do art. 6% I, Ill, e X do Cddigo de Defesa do Consumidor”.

Nesse sentido, sugere a Procuradoria desta AGENERSA pela "(..) aplicagdo de penalidade &
Concessiondria CEG em relagdo ao descumprimenio da Cldwsula 1), pardgrafo 3% e Anexo Il parte |,
item |, cadastro de sistema de gds, e parte 2, item 13-A, todos do Contrato de Concessdn” k\/

Conselheiro Luigs Edvardo Trosi - Processo o® E-12003/6392014

Thd b i Ay 7T




Servigo Publico Estadual

Governo do Estado do Rio de Janico I TOCE8S0 N Mﬂq—

Secretaria de Estado da Casa Civil
Apgéncia Heguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Esmi

Mediante o Oficio de fls. 114, de 04/12/15, a assessoria de meu Gabinete encaminha & CEG cépia
integral do presente feito, comunica a conclusdo de sua instrugfio e assina o pram de 05 (cinco) dias para a
apresenta¢fio de razdes finais.

E o Relatorio.

-
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Processo n®; E-12/003/639/2014
- Data de autuagio: 15/12/2014

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia 2082014

Sessdo Regulatéria: 17 de dezembro de 2015

VOTO

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado tendo em vista a CI AGENERSA/OUVID n®,
219/2014", para apurar a Ocorréncia 2082014 registrada nesta Ouvidoria em 24/11/2014, na qual a
cliente Nadja Vieira Rangel reclama sobre a demora na ligagio de gés em sua residéncia. ;

Verifica-se que a Ouvidoria desta AGENERSA entrou em contato com a CEG através de
SNS enviado na data de 28/11/14°, quando solicitou o envio do histérico de contatos,
agendamentos e atendimentos prestados a cliente, reiterando essa solicitagiio nas datas de 04/12/14
e 09/12/14 e cuja a resposta se deu somente em 12/12/14, quando também a Concessiondria
respondeu ao gquestionamento sobre uma placa deixada na calgada da porta da casa da clienfe e da
casa vizinha apds o término da obra, informando que a chapa de ferro foi retirada nesta mesma
dafa.

Considerando o Hlﬂtﬂ]."]{:{l de atendimento entre a Concessiondria e a cliente, enviado pela
CEG em 12/12/14 a Ouvidonia desta AGENERSA, pode-se verificar ﬁue naguele ano, em 30/05
houve a primeira solicitagio da cliente ao Call Center; que a realizacfio da visita téchica ¢ a
confecgdio do croqui se deu em 02/06; que no dia seguinte, foi confeccionado o orgamento
referente ao remanejamento de ramal; que em 24/07 o cliente esteve na agéneia da Tijuca
solicitando o restabelecimento do fornecimento de gds, no sistema constava fechado por divida;
(...): que em 01/08 a Equipe Especial esteve no local, constatando que ndo havia medidor instalado

| Fls 0305, -
L Fis 03, -
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nem ramal da.CEG; que em 06/08 houve uma visita técnica no local para constatar a real situagdo
da EliEﬂtE-,. pois havia muita controvérsia, e que a cliente esteve na agéncia Tijuca, onde foi
informado do valor do orgamento, tendo assinado o aceite de obra; que em 22/09 a equipe esteve
nnIn-calpﬁrﬂreaiimrtﬁtenﬂinstzlﬂgﬂuhﬂernaeiwﬁgu&rscarespﬂnsabﬂjd&dedaclienteestﬁm
dentro das normas vigentes, sendo constatado que tanto a instalagdo quanto a cabine estavam
corretas; que em 27/11 iniciou abertura localizando a vilvula de seguranga na calgada, e que no dia
seguinte, construiu ramal novo até o PI novo; medidor instalado em 04/12.

Como justificativa & presente ocorréncia, a Concessiondria defende que a aprovagdo do
orcamento pela cliente somente se deu em 06/08/14, e que a obra teve inicio em 2‘?!]1:’14,
afirmando que até a colocagio em carga da cliente, tentou contato por diversas vezes, porém
frustrados, além de agendamentos e visitas nas quais nfo havia ninguém no imdvel. Ressalta gue
atuou diligentemente, observando os ditames contratuais para a realizacio do atendimento & Sra.
Nadja Vieira Rangel, consolidado em 04/12/14.

Em andlise da matéria, a CAE[I‘JEJ considera todas as informagdes constantes do Historico
de atendimento apresentado pela CEG & Ouvidoria da AGENERSA", afirmando que ¢é clara a falta
de informagio da Concessionaria sobre a situagfio de gas no imdvel, uma vez que o projeto de
remanejamento de ramal foi realizado erroneamente, tendo a CEG que realizar posteriormente um
novo orgamento, o qte demandou mais tempo para o atendimento do cliente, entendendo, assim,
que tal situagdio nfio teria ocorrido, caso a Concessiondria tivesse seu cadastro atualizado.

Além disso, constata essa CAmara Técnica que desde a solicitagio do cliente ao sen
atendimento, transcorreu um prazo de aproximadamente 188 dias, em desconformidade com o
estipulado no Contrato de Concessiio, motivo pelo qual conclui pelo descumprimento da Cliusula
1%, pardgrafo 3° ¢ Anexo I, Parte 1, item 1, cadastro do sistema de gis e Anexo [I, Parte 2, item 13-
A, construgfo de ramal em rede de dismhur;ﬁnjﬂe;ustante

' Fis 23725, 1y
! Fls. 04/05
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A Procuradoria da AGENERSA’, com base na documentagdo aqui. apresentada ¢ nas
manifestacies da CAENE, defende que a Concessiondria nfio foi eficiente na mnduﬁ;ﬁn do
fpmbiﬁm,mrmbnranduasshnmmuﬂumdhnuﬂndﬂstcf}rgﬂnTécnimd:que&CEGuﬁu
possuia informagdes sobre a situagdo de gds no local, o que ocasionou erro no projeto, entendendo
assim, que tal fato evidencia a desatualizagfio do cadastro pela Concessiondria, motivo pelo qual
opina pela existéncia de responsabilidade da mesma e o conseqiiente descumprimento do Contrato
de Concessiio, em razio da mé prestagio de servigo.

Salienta ainda, esse Orgdo Juridico® que "(.Ja primeira solicitagdo ocorreu em
30052014, consequentemente o prazo para a realizagdo da ligacdo teria seu término em
2806/2014.(..)Ne entanto, em 01/08/2014, foi verificado erro no atendimento ao usudrio, uma vez -
que ndo se (ratava de hipotese de remanejamento de ramal, mas de construcdo do mesmo”,
constatando niio ser possivel vislumbrar qualquer fator que afaste o nexo de causalidade de conduta
da Concessiondria, uma vez que o prazo correto para execugfio de ramal é de 30 (trinta) dias ¢ que

"0 mesmo ndo foi atendido em virtude da falha no atendimento da CEG que iniciou procedimento
diverso, acarretando na elaboragio de novo orgamento, existindo descumprimento do Anexo II,
parte 2, item 13-A, do Contrato de Concessdo.

Em Razdes Finais, a CEG retoma os argumentos anteriormente defendidos.

Analisando toda a documentagiio acostada ao feito, vernifico, de inicio, que houve uma
enorme dificuldade por parte da CEG para apresentar as documentagdes solicitadas pela Ouvidona
desta AGENERSA em 28/11/14, reiteradas em 04/12/14 e 09/12/14, uma vez que a Concessiondria
somente atendeu tal solicitagfio na data de 12/12/14, restando patente a inobservincia, por parte da
CEG, do prazo previsto na Instrugiio Normativa AGENERSA n®. 01972011, uma vez que possuia o
prazo de 03 (trés) dias para responder &s indagagBes da Ouvidoria desta Autarquia, contudo,
somente o f{::z 14 (quatorze) dias depois, em claro desrespeito ao artigo 2° 1 da Instrugdio
Nomativa informada. i Ty

* Fls. 42444,
* Fla 106/110.
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Quanto a0 mérito da reclamagdo, depreende-se através do historico de atendimento
apresentado pela propria Concessiondria, que o primeiro contato por parte do cliente foi realizado
em 3(/05/14, solicitando ligaglio de gés, cujo prazo contratual € de até 30 dias.

Ocorre que a Concessionaria somente constaiou que houve erro de atendimento quando
realizou a visita em 01/08/14, verificando que o caso se tratava de construgfio de ramal e nilo de
remanejamento do mesmo, restando configurada a falha da Concessiondria pela demora no
atendimento ao cliente, tendo em vista o descumprimento aos termos do” Anexo 1, Parte 2, ltem
13-A, do Contrato de Concessdo.

A CAENE e a Procuradoria desta AGENERSA afirmam que o erro ¢cometido pela CEG foi
em decorréncia do cadastro desatualizado da Concessiondria, no entanto, em andlise dos autos,
verifico que nfio ha qualquer documentagiio comprobatoria que confirme tal afirmativa, até porque
o cadastro pode ter sido utilizado por pessoa nfio adequadamente habilitada. Em qualquer das
hipoteses, a Concessionaria descumpriu a Cliusula Quarta, caput ¢ §1° 9, do Contrato de
Concessiio, Porém, o que restou claro nestes autos, € que a Concessiondria nio possuiu a
capacidade de averiguar em sua primeira visita & cliente que nfio existia medidor nem ramal no
local,

Considerarei também para efeito de dosimetria da pena, a informagio constante do
histérico de atendimento da CEG datada em 24/07/14, a "cliente esteve na agéncia da Tijuca
solicitando o restabelecimento do fornecimento de gds, no sistema constava fechado por divida"
que foi prestada equivocadamente pela Concessiondria, motivo pelo qual entendo pelo
descurnprimento a6 § 1°, 4, Cléusula Quarta, 8o Contrato de Conoessso, !

Destaco que em 06/08/14 a Concessiondria realizou uma nova vistoria ao imével da cliente

com a finalidade de constatar a sua real situagfo, uma vez que a propria CEG afirma a existéneia

"de controvérsia na ocorréneia em exame, situagio que deve ser levada em conta na dosimetria da

penalidade. Também levarei em conta na’ponderagio da penalidade, a demora W;Fﬁmﬁa da
W
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placa de ferro deixada na calgada da porta das casas da cliente e de sua vizinha, uma vez que tal
medida ocorreu somente 8 (oito) dias apds a colocagiio do usudrio em carga, mediante solicitagio

do mesmo.

Isso posto, proponho ao Conselho Diretor:

» Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0004% (quatro
décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores
pritica da infragfio, aqui considerada a data de 29/06/2014, devido ao descumprimento do
Anexo [I, Parte 2, Item 13-A (execugfio de ramais, 30 dias) e Clausula Quarta, capur ¢/c
§1°% 9 e §1° 4, todos do Contrato de Concessio, com base na Clausula Décima, do
Contrato de Concessio ¢/c artigo 17, VI da Instrugiio Nomativa CODIR n®. 001/,2007,
devido aos fatos apurados no presente processo;

. Detennjlwﬂ-SECE}{,junEamentecumaCﬁEHEeaCAPEﬂ a lavratura do
correspondente Auto de Infragdio, conforme Instrugiio Normativa CODIR n® 001/2007;

o Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base no disposto no artigo
2°, 1 da Instrugiio Normativa CODIR n®°. 019/2011;

o Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de
Infracdio, conforme Instrugio Normativa CODIR n® 001/2007;
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DELIBERACAO AGENERSAN' 23} L & »DE 17 DE DEZEMBRO DE 2015.

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia 2082014,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatdrio n® E-12/003/639/2014, por unanimidade,

DELIBERA: ;

Art. 17 - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0004% (quatro-décimos de milésimo por
cento) do seu faturamento nos (ltimos 12 meses anteriores d préitica da infragiio, aqui considerada a data de 29/06/2014,
devido ao descumprimento do Anexo 11, Parte 2, Item 13-A (execuciio de ramais, 30 dias) e Clausula Quarta, capurc/c § 1°,9
e § 1° 4, todos do Contrato de Concessiio, com base na Cliusula Décima, do Contrato de Concessio ofc artigo 17, VI da
Instrugio Normativa CODHR n®. 001/2007, devido aos fatos apurados no presente processo;

Art. 2° - Determinar &4 SECEX, juntamente com a CAENE ¢ a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragio,
conforme Instrugio Nommativa CODIR n® 001/2007; ;

An. 3% - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base no disposto no artigo 2° I da Instrugdio
Normativa CODIR n® 0192011

Art. 4° Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragio, conforme
Instrugiio Normativa CODIR n® 001/2007; .

Art. 57 - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janciro, 17 de dezembeo da 2015,
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