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Processo n®.; E-12/003/297/2014

Data de Autuagio: 25/04/2014

Concessionaria: - CEG

Assunto: Ocorréncia n® 545319,

Sessfio Regulatona: 17 de Dezembro de 20135,
RELATORIO

Trata-se de processo instaurado através da CI AGENERSA/OUVID N° 097, de 24 de abril de
2014, para analisar a demora na ligagdo do gés.

Resumo dos fatos segundo a Ouvidoria da AGENERSA:

“Venho solicitar orientagdes de como proceder com relagdo a ocorréncia n"543319, registrada
nesta Chovidoria em 02/:04/14 para tratar de reclamagdo dos Srs. Celso ¢ Tatiana Lund sobre a demora
da CEG pa ligagdo do gds em seu estabelecimento comercial, o restaurante Mercearia orgdnica ltda,,
solicitada desde o dia 19092013 .

No dia 10/04/14, a Concessiondria envia resposta 4 cliente com copia para a Ouvidoria da
AGENERSA:

"Prezade Senhor Celso. informamos que, de acordo com a drea responsdavel, o referido imdve!
ndo possui o ramal interno que interliga a rede de gds na rua até o medidor de consumo. Esclarecemos
que, quando hd necessidade de construir ramal, é realizado wum estudp, planejamento ¢ licenciamento
junte & Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, visande diminuir gualguer transtorno gue a obra possa
censar inclusive nmo tramsite no local Saliemtamos que a licenga encontra-se em  andamento.,

Acrescentamos que assim que a obra for concluida daremos seguimenio a solicitagdo de gds.

No mesmo dia, enviei & CEG a seguinte SNS.
Solicitamos wrgenie esclarecimentos com relagdo ao :'nﬁmm&n pela cliente:
‘0 ramal citado jd estd pronto e vistoriado pelo seu funciondgrio Vando hd mais de 60 dias.

Sua informagdo, mais uma vez, demonsira todo relaxamento da CEG. E impressionante como os
senhores nem leram o email que foi enviado pela Agenersa, inclusive estd no email enviado hofe. Pela
segunda vez: na cozinha estd promia a instalagdo, sé falta o bendito pds. Serd que o descaso é tdo grande
que vocds ndoe ddo importdncia nem ao orgdo regulador? Celso Lund.' \

! P 03/04, ’N\
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‘Acabei de falar via telefone com a pessoa que desde o inicio se infitwlou agente comercial da
CEG, E IMPRESSIONANTE, quando eu Ii o seu email, ele me explicou que o ramal que vocés se
referem ndo ¢ o mew ramal interno da loja/restaurante, ¢ sim o ramal da sua tubulagdo de distribuigdo
até o meu futuro relégio de medicdo. Engragado, jd que no primeiro atendimento na loja da CEG no dia
04 de setembro de 2013 foi exatamente o que foi solicitado pela Mercearia Orgémica 'Viabilidade de
ramal’, fico pasmo em saber que. depois de tanto tempo, a CEG $6 tenha m&ﬁa agora,. '

'Olha o email que ves ndo leram!!! Para seu conhecimento, desde dezembro me informam que o
ramal esta pendente de autorizagcdo-da pra_*ﬁe;'mm. Mais wma vez informo que as instalagdes internas
estdo prontas e vistoriadas, contrato assinado e até a cozinha que foi feita sob medida esta também
pronfa;

3 ‘Boa noite, estive na lofa Barra da CEG no dia 18/08/2013 para solicitar ponto
de gas para meu restaurante, Merceario Orgdnica Ltda sito o Ruo Olegdrio Maciel
175, lojo g, tendo recebido sob o numero 2466253993, o formuldrio correspondente.
Ful informado que serio procurado por um funciondrio que farfia o otendimento
comercial, apds alguns dias o Sr Vando nos apresentou propesta de fornecimento
numero 1409 no dio 10/10/2013 e também nos orientou de todos os procedimentos,
prozos, instalagdes interna, como obter fornecedores para esse fim, e tudo mais
necessario, Neste ponto acabou g eficiéncia, nio do funciondrio, mas da CEG, todas
as vezes gue entrei em contato com o S5r Vando ful bem atendide, mas até hoje ndo
tenho justificative para tanta demora nem previsGo de instalagdo. O contrato foi
assinado as instelagdes internas prontas e g & meses estou sem gds, cozinhando em
fogdo elétrico. Poderiam pelo menas me justificar tanta demora e apresentar quanto

ainda teref que esperar para abter o seu fornecimento de gds. .
Em 22/04/2014, 2 ouvidoria desta AGENERSA recebe a seguinte resposta:

“Informamos que a obra de construgdo de ramal foi concluida nos dias 12 e 134,
Esclarecemos que de acordo com a drea responsdyel, o téenico esteve no local nos dias 14, 15 e 164,

conforme abaixa: s
- 14/4 — Realizado TE - Teste de estangueidade na ramificagdo interna do imdvel, \~\

- 15/4 — Realizada vistoria para verificagdo as condigdes de seguranga do imavel, Na ocasido,
identificamos as exigéncias: Inexisténcia de aparelho no local ¢ inexisténcia / Insyficiéncia de ventilagdo

inferior,
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- 164 — Medidor instalado conforme normas do RIP (Regulamento de Instalagbes Prediais).",

A Ouwvidora entio relata: "Diante do exposto, encaminho para apuragdo de provdvel
descumprimento ao Contrato de Concessdo no que diz respeito ao prazo para atendimento de uma
solicitagdo de ligagdo de gds. "

Através da RESOLUCAO DO CONSELHO DIRETOR N° 433, o feito foi aisttihu[dn a minha
relatoria.

Através do OFICIO AGENERSA/SECEX n® 255/2014, foi informado a Concessiondria CEG a
autuagho do presente processo.

Ato continuo os autos foram encaminhados a CAENE, para andlise e manifestagiio,

A CAENE, através do OFICIO CAENE N° 098/14, solicita a Concessiondrio pronunciamento
quanto a Ocorréncia em voga.

A Concessionfina em resposta ao Oficio supra, encaminha a DIJUR-E-1154/14, "(..) Vimos por
meio desta, encaminhar em anexo, documentos solicitados por esta CAENE.",

A CAENE, as fls. 19/20, emite seu parecer, apos resumo dos fates. (..} Encaminhamos o Oficio
CAENE (...} onde ¢ solicitado que a Concessiondria nds encaminhasse copia do documento de entrada
na licenga de obra, bem como, a licenga de obra emitida pela Prefeitura.

Em resposta nos & enviado a DITUR-E-1154/14 (...), onde consta somente uma solicitagdo de
prorrogagdo, datada do dia 20003/2014, cuje periado requerido é do dia 16/05/2014 a 02/06/2014.

Diante do exposio acima, enfoquemos os seguinies:

1 - O cliente afirma que sua solicitagdo de gds foi feita em 19092013, comprovando a mesma
através de profocolo, como em nenhum momento @ Concessiondria questionou tal afirmagdo,

consideramos a mesma como verdadeira. Assim, e de acordo com a CEG o enderego necessita de ramal,

o qual s6 foi concluldo no dia 13042014, aproximadamente 206 dias apods a solicitagdo.

2 - De acordo com a CEG, tal construgdo de ramal demoraria devido aos trdmifes de solicitagdo
e aprovacan da liceriga junto a Prefeitura. _

3 - De acerdo com a CEG a obira foi concluida no dia 13/04/2014, lr'\

4 - Foi solicitado pelo Oficio CAENE (...), cépia do documento de entrada na licenga de obra,
bem como, a licenca de obra emitida pela prefeitura, porem, ma DIJUR (..) encaminhada pela
Concessiondria, ndo constam licenga de obra ¢ nem a solicitagdo da mesma, somente frdas uma
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solicitac@o de prorrogagdo, datada de 200052014, cujo perlodo requerido é do dig 16052014 a
02/06:2014.

As.rj‘m fica comprovada md prestagdo de servigo e demora no atendimento & solicitagdo do
cliente, por parte da Concessiondria. Descumprindo assim, a Cldusula 1* Pardgrafo 3° bem coma, 0
Anexo Il Parte 2, Jtem 13-A, construgdo de ramal em rede de distribuicdo jd existente. E ainda par ndo
ter encaminhado a esta AGENERSA os documentos solicitados descumprindo a Cléusula 4% Pardgrafo
1% frem 13.", ' .

Instada a se manifestar, a Prucm'qdnria sugere "(..} oitiva da Concessiondria CEG em razdo do
devido processo legal (..)."

Através do Of. AGENERSA/CODIR/SS n® 90/15, este gabinete solicita a Concessiondria que se
manifeste a cerca da andlise da CAENE és fls. 19 4 20, sobre a Ocorréncia em andlise,

Através da DIJUR-E-1507/2014, a Concessiondria informa que apds fazer um breve fesumo dos
fatos diz: *f..) Trata-se de andlise dos aconfecimentos narradds no bojo de ocorréncia regisirada na
Ouvidaria da AGENERSA sob o n® 543319, a respeito de demora em atendimento a solicitagdo de gds.

A CAENE {...) aponta uma demora no atendimento da solicitacdo, alegando gue a CEG teria
incorrido em demora injustificada, até mes..-rm porgue os documentos enviados em anexo a DIJUR-E-
1154/14 apenas traziam a informagdo de prorrogacdo a*e.ﬁcenpa.

A Procuradoria ds (...) ressalta a necessidade de oitava desta CEG para o regular andamento do
feito, em atengdo ao principio constitucional do devido processo legal, sendo faltaria a AGENERSA em
legitimidade de agdo.

A CEG faz bem esclarecer que o pedido de execugdo de obra foi protocolizado na Prefeitura em
07042014, como (...), extraidos do sistema de acompanhamento daguele drgdo.

No entanto, impende saliemtar que antes do ingresso do pedido na Prefeitura, ¢ necessdrio
encaminhar pedido a CET-RIO, que ndo fornece filma de recebimento em ﬁraroca.'a.

Portanto, pela impossibilidade da CEG comprova que realizou pedido em prazo anterior ao gue
se fem registro no sistema da Prefeitura, pede-se que com as informagdes constantes dos autos sefa

afastada sua responsabilidade pelo atraso no atendimento, com foco no fato do cliente ja encontra-se

atendidd..”. m

L

A Procuradoria entiio encaminha o processo para a CAENE para que preste suas consideragfes
mediante ans esclarecimentos trazidos pela Concessiondria.
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‘A CAENE entdo diz: "(..) Em analise ao relato constanie na DIJUR (..), reiteramos que a
Concessiondria ndo acosta aos aufos, fatos relevantes que levem esta CAENE a retificar o parecer

exarado anteriormente, (..). Visto isso mantemos nosso parecer na integra. "
A Procuradoria entfio emite seu parecer, apos os devidos esclarecimentos,
Parecer n° 24/2015 - EVB - PROCURADORIA.

"(..) A verificagdo de culpabilidade no evento ocorrido se dd exatamente pelas afericdo das
cansas e consequéncias tendo como balizamento o Instrumento Contratual, e as normas de seguranga da
prestacdn do servigo.

No caso em voga, verifica-se. de acordo com a documentacdo dos autos, que a Concessiondria
ndo s¢ comportou devidamente conforme o instrumento concessivo, ap contraviar o § 3% da Clausula
primeira, ndo atuando com eficiéncia, qualidade e mr.!g.sia com a consumidora. Também ndo se houve
condizente com o Anexo II, Parte 2, ltem 13 A, construgdo de ramal em rede de distribwicdo ja existente,
conforme documentagdo acostada nos autos e ainda, descumpriy o item 13, §1° da Cldusula 4°, pois ndo
encaminhou d AGENERSA as documentos solicitados, conforme consta nos autos.

Verifica-se, por coseguinte, que houve responsabilidade da concessiondria CEG, e

consequentemente, descumprimento do Contrato de Concessdo.

As manifestagdes da delegaidria, ndo ilidem sua responsabilidade no evento, conforme histérico
do atendimento e demais documentos, gue nos mostram as desconformidades verificadas, inclusive com
a prapria participagdo da Concessiondria nas respostas, (..), ndo havendo espago para sua afirmagdo
quanto a verossimilhanga das informagoes. |

A pripria Concessiondria CEG diz; 'Portanto, pela impossibilidade da CEG comprovar gue
realizon pedido em prazo anterior (...), contrapondo o afirmado pela CAENE {...).

Ista posto, ¢ com base na manifestagdo da CAENE e documentagdo dos autos administrativos,
esta procuradoria opina pela aplicagdo de sangdes previstas m Contrato de Concessio, tendo em vista
que a Concessiondria descumpriu as narmas do referido contrato, trachzidas na Clausula Primeira § 3°
E'-..{!M-E.tﬂ Il Parte 2, Item 13-A, ¢ o item 13, § 1°, da Clawsula 4%, pois ndo encaminhou a AGENERSA os

documentos solicitados, conforme consta nos autos.”.
A Concessioniria entfio ¢ instada a se manifestar em razbes finais através do Of
AGENERSA/CODIR/SS n” 19/15. l/\ -
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Através da DIJUR-E- 221/2015 a Concessiondria solicita prorrogagiio do prazo para alegagdes

Atraves da DIJUR-E- 27(/15, a Concessiondria emite suas razbes finais, e repisa suas alegaces.

E o relatorio.

VIO CARLOS SAN
CONSELHEIRO -

FERREIRA
TOR
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Processo n®.: E-12/003/297/2014
Data de Autuagdo: 25/04/2014
Concessiondna: CEG
Assunto: Ocorréncia n® 545319,
Sessfio Regulatéria: 17 de Dezembro de 2015,
VOTO

Trata-se de processo instaurado através da Cl AGENERSA/OUVID N° 097, de 24 de abril de
2014, para analisar a demora na ligagdo do gds.-

Resumo dos fatos segundo a Ouvidoria da AGENERSA:;

“Venho solicitar orientagdes de como proceder com relagdo a ocorréncia n*545319, registrada
nesta Ouvidoria em 02/04/14 para tratar de reclamagdo dos Srs. Celso e Tatiana Lund sobre a demora
da CEG na ligagdo do gds em seu estabelecimento comercial, o restaurante Mercearia orgénica ltda.,
solicitada desde o dia 190%/2013.",

Ato continuo 0s autos foram encaminhados a CAENE, para andlise e manifestacio.

A CAENE, através do OFICIO CAENE N° (98/14, questiona a Concessiondrio quanto a
Ocoméncia em voga.

A Concessiondria em resposta ao Oficio supra, encaminha a DIJUR-E-1154/14, "(...} Vimos por
meio desta, encaminhar em anexo, documenios solicitados por esta CAENE."

A CAENE, as fls. 19/20, emite seu parecer, apos resumo dos fatos. "f..) Encaminhamos o Oficio
CAENE (...} onde é soliciiade que a Concessiondria nos encaminhasse copia do documento de entrada
na licenga de obra, bem como, a licenga de obra emitida pela Prefeitura

Em respasta nos é enviado a DIJUR-E-1154/14 (...), onde consta somente uma solicitagdo de
prorrogagdo, datada do dia 20005/2014, cujo periodo requerido é do dia 16/:05/2014 a 0206/2014.

Diante do exposto acima, enfoquemos os seguintes:

1 - O eliente afirma que sua solicitagdo de gds fol feita em 19:09/2013. comprovando a mesma
afravés de protocolo, como em nenhum momento a Concessiondria questionou fal afirmagio,
consideramos @ mesma como verdadeira, Assim, e de acordo com a CEG o endereco nécessita de ramal,

o qiial 56 foi concluido no dia 13/04/ 2014, apraximadamente 206 dias apos a solicitagdo,

T P 030
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4 - Foi solicitado pelo Oficio CAENE (...), edpia do documento de entrada na licenca de obra,
bem como, a licenga de obra emitida pela prefeitura, porem, na DIJUR (..) encaminhada pela
Concessiondria, ndo constam licenga de obra e nem a solicitagdo da mesma, somente trds uma
solicitagdo de prorrogacdo, datada de 20005/2014, cujo periodo requerido ¢ do dia 16705/2014 a
02/06/2014."

Assim a CAENE conclui que houve uma mi prestagio de servigo e demora no atendimento &
solicitagdo do cliente, por parte da Concessiondria. ") Descumprindo assim, a Cldusula 1°, Pardgrafo
3% bem como, 0 Anexo I, Parte 2, ltem 13-A, construgdo de ramal em rede de distribuicdo ja existente. "
E prncipalmente "(.) por ndo ter encaminhade a esta AGENERSA os documentos solicitados
descumprindo a Clausula 4° Pardgrafo 17, ftem 13."

A Procuradoria entio emite seu parecer, apds os devidos esclarecimentos.

“(..) No caso em voga, verifica-se, que de acordo com a documemtacdo dos maos, que a
Concessiondria ndo se comportou devidamente conforme o instrumento concessive {...). Verifica-se, por
coseguinte, gue houve responsabilidade da concessiondria CEG, e consequentemente, descumprimento
do Contrato de Concessdo,

)
A prépria Concessiondria CEG diz: "Portanto, pela impassibilidade da CEG comprovar gue
realizou pedido em prazo (..).".

A Procuradoria conclui que "(...) com base nma mamifestagdo da CAENE e documentagdo dos
autos administrativas, esta procuradoria opina pela aplicagdo de sanges previstas no Contrato de
Concessdo, tendo em vista gue a Concessiondria descumpriu as normas do referido contrato, traduzidas
na Clausula Primeira § 3° ¢ Anexo lI, Parte 2, ltem 13-4, e o item I3, § 1°, da Clausula 4° pois nio

encaminhou g AGENERSA os documenios solicitados, conforme consta nos autos.".

Passo a relatar, em andlise aos documentos que informam os autos em epigrafe, ¢ valendo-me dos
pareceres dos orglios técnicos desta Agéncia reguladora que detém a expertise no assunto em voga,
depreende-se que restou devidamente demonstrado o descumprimento pela Concessiondria CEG ao
principio da prestagiio do servigo piblico adequado, verificado em relagho & inobservéncia aos prazos
contratuais para o atendimento do pedido de ligagiio de gds (ocorréncia n®. 545319), e ainda por ndo ter

"

Conselheiro Silvio Carlos Sartos Ferreira - Processe E- 12,/003/297 /2014
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encaminhado a esta AGENERSA os documentos solicitados pela CAENE, sendo assim descumprindo a
Clausula 4°, Pardgrafo 1° Item 13 do Contrato de Concessio”.

E oportuno ressaltar que, tratando-se de servigo publico de gis canalizado, servigo de natureza
essencial, deve a CEG presti-lo na maior dimensio possivel, atendendo sempre e pontualmente as
demandas principais dos usudrios/consumidores, incidindo diretamente o principio da eficiéncia, no
sentido de que as concessiondrias e permissiondrias tem o dever de manter adequado o servigo que
executa o que implica na observiincia as condigies de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacio ¢ modicidade das tarifas.

Vale lembrar que diante da verificada prestaciio inadequada do servigo publico, esta Autarquia
tern o dever de penalizar a Concessiondria em consonincia com os ditames estabelecidos pelo
Instrumento Concessivo, conforme reza o principio da legalidade, razio pela qual feri a logica do
razodvel gqualquer alegagdo tendente ao afastamento da responsabilidade da delegataria, sob pena de
violaglio ao principio da legalidade estrita.

Considerando assim que o lapso temporal, que traduz inequivoca prestagio inadequada de um
servico publico de natureza essencial, traduzindo infragiio de natureza grave, assim sendo passivel de
aplicagdo de penalidade de multa no patamar de conforme Clausula primeira ¢ Dez do Instrumento
Concessivo ¢/c o art. 17, inciso V1 da Instrugdo Normativa (01/2007.

Diante do exposto, e considerando os elementos informadores do presente processo, creio que
resta evidente a responsabilidade da Concessiondria CEG, razdo pela qual, sugiro ao Conselho Diretor:

I - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0003 % (trés décimos de |
milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores 4 pratica da infragdo,
com base no Anexo II, parte 2, item 13-A do Contrato de Concess3o & no Art. 17, inciso V1, da Instruglo
Normativa AGENERSA/CD n®. 001 de 04/09/2007, em razio dos fatos apurados no presente processo;

[l - Determinar & SECEX, juntamente com as Cimaras CAENE e CAPET, a lavmtura do
correspondente Auto de Infragho, conforme Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®, 001/2007;

E como voto,

'\\1
ILVIO CARLOS SANTOSFERREIRA
CONSELHEIRO - RELATOR
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DELIBERACAO AGENERSAN 27 b & ,DE 17 DE DEZEMBRO DE 2015.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 545319,

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atmbuigdes legals e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n®. E-
12/003/297/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art 17 Aplicar & Cunue:ssicmﬁ';.ria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0003 % (trés décimos de
milésimo por cento) do seu faturamento nos iltimos 12 (doze) meses anteriores & pritica da infragdo,
pelos fatos que ensejaram a ocoméncia n°. 545319, com base no Anexo II, parte 2, item 13-A do
Contrato de Concessfio e no Art. 17, inciso VI, da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD 2. 001 de
04/09/2007, em razio dos fatos apurados no presente processo;

Ant. 2° Determinar 4 SECEX, juntamente com as Cimaras CAENE ¢ CAPET, a lavratura do
:unﬁpuﬁdentﬂ Auto de Infragio, conforme Instrugdio Normativa AGENERSA/CD n®, 001/2007;

Art, 3° Esta Deliberagio entrard em vigor na data de sua publicagio.

‘Rio de Janeiro, 17 de Dezembro de 2015,

&vs.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
ID 4356807-6

Raooseveli BrEH Fonseca

Conselheiro
1D 4408294-0)
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