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Processo n".: E-12/020.358/2010

Autuaciio: 15/09/2010

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia Ouvidoria n® 513056. Inviabilidade de Ilga;in de gis

Sessdio Regulatéria: 17 de dezembro de 2015

RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatdrio instaurado em razio da ocorréncia registrada na
Ouvidoria desta Agéncia sob o n® 513056 e tem por finalidade avaliar a culpabilidade da
Concessiondria em relagio a reclamagdo do cliente Sr. Paulo Roberto Chagas de Souza, que
solicitou uma ligagfio de gds em dezembro/09, sem ter sido atendido pela CEG.

Submetido @ apreciagio deste Orgio Colegiado, nas Sessdes Regulatérias ocorridas em
21/12/10, 27/01/11 e 27/04/11, foram editadas as Deliberages AGENERSA n°® 668/10", 689/11" ¢
746/11", devidamente publicadas no DOE em 28/12/10, 07/02/11 e 10/05/11, respectivamente.

A titulo de informagdo, cabe destacar que a Concessionaria CEG foi penalizada com
adverténcias por ter deixado de atender o cliente em tempo habil e em razio de nfio ter atendido o
requerimento da Ouvidoria desta AGENERSA de forma diligente.

Ademais, foi determinado que a Concessiondria, em um prazo de 60 (sessenta) dias,
refizesse seu modelo dg estudo de rentabilidade para as dreas ja canalizadas, apresentando a
AGENERSA o modelo de céleulo, objetivando que as Cimaras Técnicas desta Agéncia possam
avaliar os parimetros e célculos realizados no estudo de rentabilidade utilizado pela Concessionaria.

Através da Correspondéncia DIJUR-E-1169/11, de 03/06/11, a Concessiondria, em
atendimento ao artigo 4° da Deliberagfio 668/10, apresenta esclarecimentos quanto aos parimetros
adotados e seu estudo de rentabilidade.

Em andlise ao documento apresentado pela CEG, a CAENE ressalta que o estudo

apresentado ndo refez nenhum modelo, pois 0 modelo € o mesmo que a Concessiondria vem
utilizando em todos os casos. Por isso, entende nflo ter sido atendido o comando contido na decisio

do CODIR. @
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Despacho do gabinete retornando os autos & CAENE para que aquela Camara Técnica
solicite & Concessiondria a reapresentacfio de um modelo que atenda e que explicite de forma clara a
ndo viabilidade usualmente alegada em casos similares. 1

Expedido oficio CAENE n”. 190/11 4 CEG, solicitando novo estudo, tendo em vista que o
modelo de rentabilidade apresentado nfio atende ao art. 4° da Deliberagdo 668/10, pelos seguintes
motivos: "(..) Tratando de local com rede existente, nio foram considerados os clientes jd
existentes e nem a esirufura ja implantada, considerando somente, os custos, despesas e receita de
um tinico cliente. (..) Qualgquer valor de no item "oferta publica" deve ser desconsiderado no
estudo, foi solicitagdo do préprio cliente. O simples fato de um cliente desejar o servigo piiblico de
distribuicdo de gds, jd the impdem, além dos custos de implantagdo da infra estrutura, um custo de
RS 1.200,00 thum mil ¢ duzentos reais) a RS 1.800,00 (hum mil e oitocentos reais), cusios esses gue
ndo cabe ao cliente solicitante e em nossa andlise como agravante custos totalmente fora da
realidade. (...) Ndo foi considerada a participagdo do cliente em até 90% conforme clausula

contratual do Contrato de Concessdo”.

Correspondéncia da Concessiondria, DIJUR-E-2120/11, de 20/10/11, informando que "(..)
apresentou a esta Agéncia "(...) termo de compromisso para construgdo de rede e ramal, bem
como, modelo de estudo de viabilidade econémica ¢ propostas de investimentos por parte dos

clientes para que a mesma posso aprovar a adogao do referido procedimento”.

Esclarece a Concessionaria que "(..) foi aberto o processo administrativo E-
12/020.439/2011, para tratar do assunto em voga que, coincidentemente, trata do mesmo objeto do
art. 4° da Deliberagdo no. 668, de 21 de dezembro de 20117

Desta forma, entende que "(..) a andlise do cumprimenio da obrigacdio imposta na citadg
Deliberagdo, no sentido de determinar a Concessiondria que refizesse seu modelo de estudo de
viabilidade econémica, deverd ser feita no escopo do processo administrativo E-12/020.439/2011,
de maneira que os pontos questionados pela CAENE poderdo ser devidamente analisados no novo

modelo proposito pela CEG". & _
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Despacho do gabinete enviando o processo & Cimara Técnica para pronunciamento quanto
a afirmagio da Concessionaria, relativa & instauracio do processo administrativo E-
12/020.439/2011 que, segundo a CEG, trata coincidentemente do mesmo objeto, ou seja, se o
citado administrativo encampa as questdes levantadas nestes autos, especificadamente, em relagiio
ao objeto do artigo 4°. da Deliberaciio 668/10.

Correspondéncia da Concessiondria, DIJUR-E-2221/2012, de 08/11/12, atendendo ao °
‘Oficio CAENE n". 267/12, prestando esclarecimentos e apresentando novo estudo de rentabilidade.

Despacho da CAENE, ressaltando que "(..) em andlise ao novo estudo de rentabilidade
enviado pela Concessiondria, (...) discorda do mesmo, pois nele é apresentado wm valor de
R33.794,41, referente as instalagies comunildrias, e visando que essas instalagdes corresponde a
uma unidade wni-familiar, o valor é elevado, sendo o provdvel causados da inviabilidade do
projeto, pelo mesmo representar aproximadamente 62% do valor total do investimento”.

Ao final, comenta que "(...) O abordado no Art. 4° da Deliberagdo AGENERSA 668/10
estd englobado no objeto do processo administrativo E-12/020.4392011. Entretanto, o novo
modelo de estudo de rentabilidade, apresentado pela Concessiondria nos autes do processo citado
anteriormente, néo foi aprovado, tanto por esta CAENE, quanto pela CAPET".

Despacho do gabinete 4 CAENE, requerendo manifestagdes atualizadas, tendo em vista a
altima revisfio de tarifas da Concessiondria, bem como a designaciio de reunifio na tentativa de
estreitar o entendimento do assunto de modo que se possa encerrar o processo de forma satisfatdria.

Expedido oficio AGENERSA/CAENE n°. 040/15, de 28/05/15, para que a Concessiondria
realize novo estudo de rentabilidade, adequando os mesmos parimetros estabelecido pela
Deliberagio AGENERSA 245/15, apresentando a proposta ao cliente e encaminhando copia a essa

Agéncia, tanto do novo estudo quanto do comprovante de recebimento.

Oficio da Concessioniria, DIJUR-E-847/15, apresentando "(..) o8 documentos
comprobatorios do cumprimento da Deliberacdo Agenersa 2485, de 31/03/15, onde o cliente
recebeu o nove estudo de co-participacdo e uma declaragdo de que ndo ha interesse pelo gas

natural (GN)". {%‘
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Despacho da CAENE esclarecendo que "(..) aguardou a decisdo do processo E-
12/020.439/2011, onde foi gerada a Deliberagdo AGENERSA n°. 2486/2015, nessa deliberagdo
Joram definidos pardmetros para o estudo de rentabilidade, Visando isso esta CAENE encaminhou
a CEG o of. AGENERSA/CAENE n®. 040015 (...), onde solicitou que a CEG realizasse novo estudo
de rentabilidade dentro dos pardmetros estabelecidos pela Deliberacdo 2486/2015",

Acrescenta que "(..) Em resposta a Concessiondria encaminha a DIJUR-E-847/15 (..),
onde nos encaminha o novo estudo de rem.::bﬂr'dade.' bem como, a comprovagdo de apresentagdo
ao cliente através de um carta redigida pelo mesmo, onde informa o seu ndo interesse em receber o
geis natural ",

Encerra a CAENE ressaltando que "(...) a Concessiondria apresentou o estudo e o cliente
ndo possui mais interesse em receber o gds natural, porém, ital fato ndo invalida os
descumprimenios da Concessiondria (...)".

A Procuradoria desta Apéncia, apds o seu relatorio, salienta ") o cumprimento por parte
da Delegatdria da Deliberagdo AGENERSA no. 2486/15 com a apresemtagdo de novo estudo de
rentabilidade (Carta da Concessiondria CEG DIJUR-E-847/15 fls. 161/166) incluindo a
apresentagio da carta do cliente, fls. 162, este afirmando ndo ter mais interesse no gds natural.
GN".-

Da mesma forma, regisira "(...) o cumprimento do Artigo 4 da Deliberagdo no. 668/10,
considerando o que diz a CAENE, fls. 137 "(...) O abordado no Art. 4° da Deliberagdo AGENERSA
668/10, esta englobado no objeto do processo administrativo e-12/020.439%/2011".

Comenta que "f...) a Delegatdria ndo foi eficiente na condugdo do problema, posto gue a
CAENE rejeitou por vezes o estudo apresentado pela Delegatdria, ndo se adequando por

conseguinte ao §30 da Cldusula 1° do Contrato de Concessdo & também ndo prestando um servigo

adequado”. %
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Em atengdio ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n®. 91/2015, a Concessionaria, através da
DIJUR-E-1375/15, reitera seus argumentos ja expostos nos autos e assinala que "(.) conforme
exposto em oufras oportunidades, que até 04/05/2015, data da publicagdo da Deliberacdo
AGENERSA no. 2486/15 ndo havia modelo de estudo de rentabilidade e coparticiapagdo d;!ﬁnidu
por esta Agéncia Reguladora, tendo a CEG atuado diligentemente para estabelecer os pardmetros
que entendia serem mais adequados, ante a auséncia de regulamentacdo do tema por esta Agéncia
Reguladora”. |

Comenta que "(...) A Clausula Quatorze, IV do Contrato de Concessdo &Mpﬁe . hesse
sentido, que "até que a ASEP-RJ determine de outra forma, permanecerdo validas todas as
Resolugdes de natureza técnica, editadas pela CONCESSIONARIA, e em vigor na data de .
assinatura do presente contrato”,

Assim, considerando que "f(..) gquando da edi¢do da Deliberagdo AGENERSA n’.
668/2010, até 04/05/15 (data da publicagdo da Deliberagdo AGENERSA no. 2486/2015),
inexistiam quaisquer pardmeiros deﬁnidﬂsl pela AGENERSA sobre a forma e metodologia de
elaboragdo de estudo de rentabilidade, ndo se pode assumir que houve qualquer descumprimento |

legal ou Contratual”,

Observa que "(..) Cabia a AGENERSA, que possui competéncia técnica e poder
normative, ainda em 2010, quando da edi¢do da deliberagdo supracitada e determinagdo da
_obrigagdo de fazer, determinar, no minimo, os pardmetros que entendia adequados para
elaboragdo do estudo de rentabilidade™

Por fim, entende a Concessiondria que "(...) discorda dos apontamentos feitos pela CAENE
e Pmeﬁradaria. reforcando que ndo lhe cabe a aplicagdo de quaisquer penalidades, pelos fatos e
Sfundamentos expostos, considerando que a CEG cumpriu fielmente as obrigagdes impostas por esta
AGENERSA". |

E o relatério, C@‘ . j.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
[D 4356807-6
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' DELIBERACAD AGENERSA N* 668 DE 21 DE DEZEMBRO DE 2010,

Concessiomifrin CEG
Ceorréncia 513056 - reclamapdo de cliente

0 CONSELHO-IMRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RIO DE

JANEIR — AGENERSA, no uso de suas stribuighes legnis e regimentnis, tendo em vista o que constn no Processo Regulstbrio n
E-12020.3582010, por unanimidade, )

DELIBERA:

Art 1" - Aplicar & Concessioniria CEG a penalidade de sdveriéncin, com base na Cliusula 10° do Comtrate de Concessdo, combinado com o an. 16,
11, dn Instrucho Mormative AGENERSASCD n®, 012007, por ter deiwado de aender o cliente em tempa ldbil,

A, I* - Aplicar i Concessiondra CEG a penalidade de advert®ncin, oom base na Cliasula 107 do Contrato de Concessio, combinado com o ari. 18, 1,
do Instrugiio Normativa AGENERSACD n®. 012007, por ndo ter atendido o requerimento da Cuvidoria desta AGEMERSA de forma diligente,

Art. 3 - Determinar § Sceretania-Executiva, em conjunto com 8 Cdmars Técnics de BEnergla, a lavratura dos comespondentes Auios de Infraglio, nos
terms do mstruclio Normative AGENERSA/CD n®, 12007,

At 4° — Determinar gue 8 Concessiondnia, em um prazo de 60 (sessents) dias, podendo ser prorogado por igunl periodo por motivagdo do
Conseibewro-Relator, devendo ser submetido ao Consclho-Dhretor em Reunilio Interna, refaga seu modebs de estudo de rentabilidade parn as dreas ji
cimalizadas, sesentindo 4 AGENERSA o modelo de cilcule, objetivande que is Clmarns Técnicas desta Agéneia possam avaliar os pardmetnos ¢
cilculos realizndos po estudo de rendsbilidade utilizado peln Concessiondrin.

Ar 57 - Esta Deliberaghio entrard em vigor a pantir da data de sua publicacio
R.'ll{h.]-l'jl'll. 21 de derembro de 2010,

i DELIBERACAO AGENERSA N° 689 DE 27 DE JANEIRO DE 2011,

Concessiondria CEG-
(carréncia (NTVIDNDRIA NS1056, irvabilldade de Npapdo de Gdv - Concesslondrin CEG

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADDRA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRD — AGENERSA, no uso de sums abribuighes logais ¢ regimentnis, lendo em vista o que consts no Processo Regulatirio o E-
F2M20. 3587010, por unanimidade,
DELIBERA:

Ari1" - Conhecer os Embargios opostos pela Concessionaria co face da Deliberagiio n®, 668, de 21127140, para no mérito, negar-fhed provimentn.

An. 7 - Esta Deliberagio entrari em vigor o parter da data de sun publicagio,
Rio de Juneiro, 27 de janeire de 2011
" DELIBERACAD AGENERSA N* 746 DE 27 DE ABRIL DE 2011,

Concesviondria CEG-
Ocorrdncla OUVIDORIA N'513856, inmviabilidade de Bpoplo de Gy - Concessivmdrin CEG, Recurso

ﬂmmm&ﬁm Hﬂu:mnﬂmucuﬂmmmﬂmmmammnmnﬁ
JANEIRD — AGENERSA, no uso de suss atribuicies lopais ¢ repimentsis, tendo em vista o gue consta no Processo Regulaideio n® E-
F 24020 3582810, por unanimidade, Iy

ArL1® = Conhecer o Recurss interpesto pela Concessionirin CEG em (sce do Dehberaglo o, 668, de 2171210, integrada peln Deliberaglio
AUEMERSA NO), 689, de 27/01/201 1, para no ménko, negar-ihe proviemento

Ar. 2 - Estn Defiberagiio entrars em vigos a partir da data de s publicag®o.

Rio de Juneiro, 27 de abril de 2001
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Autuaciio: 15/09/2010
Concessiondria; CEG
Assunto: Ocorréncia Ouvidoria n® 513056. Inviabilidade de ligagiio de gas

Sessiio Regulatéria: 17 de dezembro de 2015

VOTO ot

Trata-se analisar o cumprimento da Deliberagio AGENERSA n° 668/10', integrada pelas
de n° 689/11" e 746/11™, devidamente publicadas no DOE em 28/12/10, 07/02/11 e 10/05/11,

respectivamente.

A titulo de informagfio, cabe destacar que a Concessiondria CEG foi penalizada com
adverténcias por ter deixado de atender o cliente em tempo habil e em razfio de ndo ter atendido o
requerimento da Ouvidoria desta AGENERSA de forma diligente.

Ademais, foi determinado que a Concessiondria, em um prazo de 60 (sessenta) dias,
mﬁi:csfse seu modelo de estudo de rentabilidade para as dreas ja canalizadas, apresentando &
AGENERSA o modelo de cdlculo, objetivando que as Cimaras Técnicas desta Agéncia possam
avaliar os pardmetros e célculos realizados no estudo de rentabilidade utilizado pé]a

Concessiondria.

Quanto s penalidades, foram instaurados pm&ssus para cumprimento dos artigos 1°¢
2°, conforme informagdo prestada pela SECEX nos autos.

, Em anilise ao documento apresentado pela CEG, através da correspondéncia DLIUR-E-
1169/11, de 03/06/11, a CAENE argumenta' que o primeiro estudo niio refez nenhum modelo
nove, pois o teor r.:ln documento ¢ o mesmo que a Concessiondria vinha utilizando em todos os
casos. Por isso, entende ndo ter sido atendido o0 comando contido na decisiio do CODIR. -‘%

' #(.) Tratando de local com rede existente, nio foram considersdos os elientes ji existentes & nem a estruturs ji
implantada, considerando somente, os custos, despesas e receitn de um fnico cliente. {...) Qualquer valor de no item "oferta
piiblica” deve ser desconsiderado no estudo, foi solicitaglio do priprio cliente. O simples fato de um cliente desejar o
servigo padblico de distribuicfio de gis, jd lhe impiem, além dos custos de implantagio da infra estrutura, um
custo de RS 1.200,00 (hum mil e duzentos reais) a RS 1.800,00 (hum mil ¢ oilocentos reais), custos esses gue nio
cabe ao cliente solicitante e em nossa andlise como agravante custos totalmente fora da realidade. (...) Nio loi
considernda a participagio do cliente em até %0% conforme cliusula contratual do Contrato de Concessiio™,
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Atendendo & solicitagdo de minha assessoria, a CAENE esclarece que o abordado no Art.
4” da Deliberagio AGENERSA 668/10 estd englobado no objeto do processo administrative E-
12/020.439/2011, tendo sido gerada a Deliberagio AGENERSA n°. 2486/2015%, de 31/03/2015,
na qual define os parimetros para o estudo de tentabilidade. '

Em atendimento a solicitagio da CAENE, a Concessiondria, por meio da correspondéncia
DIJUR-E-847/15, de 23/07/2015, apresenluu‘ os documentos comprobatérios do cumprimento da
Deliberagiio em analise, onde o cliente recebeu o novo estudo de co-participaghio e uma mwm
de que nfio ha interesse pelo gds natural.

; Independente da carta da Concessiondria juntada para comprovar o atendimento da
determinagio imposta, a CAENE ressalta que "f...) a Concessiondria apresentou o estudo e o
cliente ndo possui mais inferesse em receber o gds natural, porém, tal fato ndo invalida os

descumprimentos da Concessiondria {...)"

A Procuradoria desta Agéncia salienta que a Delegataria ndo foi eficiente na condugio do
problema, posto que a CAENE rejeitou por vezes o estudo apresentado, nfio se adequando por
conseguinte ao §3” da Cléusula 1* do Contrato de Concessfio e também niio prestando um servigo
adequado.

Pelo conteddo dos autos, entendo que a Concessiondria nfio cumpriv adequadamente o
estabelecido na Deliberacio em andlise, pois ndo refez, no prazo estabelecido, o seu modelo de
estudo de rentabilidade e, tdo somente, repetiu 0s termos anteriores. ﬁ%

N

! DELIBERACAO AGENERSA N* 2486 - , DE 31 DE MARCO DE 2015,

CONCESSIONARIAS CEG E CEG RI0 - TERMD DE COMPROMISSO PARA CONSTRUCAOQ DE REDE E RAMAL.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RID DE
JANEIRO - AGENERSA, no o de sups atribuicdes legais o rogimentals, tendo ém vista o que condts o Processo Regulatdno o E-
1270204397201 1, por unanimidade,

DELTBERA:

Art1® - Conhecer o Termo de Compromisso parn construgio de rede e ramal ¢ o modelo de planilha wtiltzsda pora o cileolo de viahalidude
ceondmica apresentados peles Concessiondiring CEG e CEG RIO, atravis das comrespondéncins DITUR-E-1858/11 & INRPIR-001/15.

AFL2® - Determinar que 25 Concessiondriss CEG ¢ CEG RIO otilieem os documendos do sntigo 1* sempre que as solicitapies demonstrarem ser
v Evels coonomicamente, cumprindn 08 prasos j4 prescrlos nos Contrates de Concesslio,

Art3® - Determinar gue 8 Concesssondrin CEG busque solucionar o ocorréncia 531840, de forma saiisfoeie, oo prezo de 30 (nnta) dias, com o
conseguente comprovagio nos autos do aceite da CAENE.

Artd" - Esta Deliberago entrard em vigor a partir da dsia de sua publicagso

Rio de Janeirg, 3] do margo de 2015 -
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~Nio obstante o objeto da determinagio destes autos ter sido satisfeito em outro processo

(E-12/020.439/2011 - Deliberagio AGENERSA n”. 2486/2015) e, em raziio de a Concessiondria
ndo ter atendido, adequadamente, a determinagiio imposta, concordo com o posicionamento da
CAENE e da Procuradoria no sentido de penalizi-la.

Em relagio & sua alegagiio quanto, aquela ocasifio, ainda ndo ter tido atendido 4
- ocorréncia em andlise, pelo fato de ter sido instaurado o processo regulatério E-12/020.439/2011
para padronizar, tanto o modelo de estudo de viabilidade econdmica, quanto & proposta de
investimentos por parte dos clientes, para mim ¢ descabida, pois o simples fato de a
Concessiondria submeter termo que ird assinar com seus futuros clientes a4 apreciagdio desta
Agéncia nfio faz com que os pedidos de fornecimento sejam suspensos, considerando nio haver

obviamente previsdo contratual ou legal para isso.

Sabe-se que o procedimento proposto, pela Concessiondria, no regulatdrio acima citado e
aprovado pelo Conselho-Diretor se tornou obrigatorio a partir da data de sua homnl—:]gas;m\' nio
abrangendo, naturalmente, as situagdes pretéritas que nfo poderiam ficar sem mluc.ﬁo ou mesmo
aguardando o deslinde dagueles autos para serem solucionadas.

-Assim, no presente processo, nfio posso deixar de reprimir a Concessiondria, em razdo de
nio ter atendido 4 determinagio expressa no art. 4° da déi-iberal;io em aprego, qual seja, a
aprésentagiio de um novo modelo de estudo de rentabilidade para dreas ja canalizadas, somente
proposto e aprovado pelo Conselho-Diretor, em momento posterior em outro processo.

Ressalto que., apenas apos a aprovagio mencionada acima, a Concessiondria atendeu
especificamente a ocorréncia aqui discutida, razfio pela qual a aplicaglio de sangfio se mostra
pertinente, entendendo ser, para este caso, suficiente a penalidade de adverténcia.

Pelos motivos acima elencados, proponho ao Conselho-Diretor:

I - Aplicar 4 Concessioniria CEG a  penalidade de adverténcia, devido ao
descumprimento, do disposto na Clausula 10° do Contrato de Concessdo, combiriado com o artigo
18, I°, da Instruglio Normativa n°. 001/2007, em razfo de niio ter cumprido o disposto no §4° da
Deliberagio AGENERSA 668/10 em tempo hdbil e satisfatoriamente. %@

' An. 18 Sem prejuizo do disposto em lel @ nos Contratos de Concess3o, as Congessionirias estasio sujeitas a penalidade de ADVERTENCIA ou
MULTA do GRUPD 1l sempre gue, sem jusio motivo: | deixasom de adotar, nos prazos cstabolecidos pela AGENERSA, as providéncias
indicadns para restehelecer o regulnnidade ou gerantic o qualidade ¢ eficiineia dos serviges concodidos,
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servigo Pablico Esiadus
Processon £-12/o20. 358 /[

Data 15 J A B AN
Governo do Estado do Rio de Janeifiyhrics® @i,‘ D 43456 ‘"ftﬂ

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncin Reguladorn de Energhi ¢ Sancaments Bisico do Estade do Rio de Janciro

Il - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Energia. a
lavratura do correspondente Auto de Infragfio, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD
n”. 001/2007.

" 11I- Considerar cumprida a Deliberagio AGENERSA n° 668/10.

E o voto.
Moacyr Almeida Fonscea
Comselheiro-Relator
1D 43568076
' DELIBERACAD AGENERSA N* 668 DE 21 DE DEZEMBRO DE 201iL

CONCESSIONARIA CEG - DCORRENCIA 513056 - RECLAMACAO DE CLIENTE

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DD ESTARO DO RID DE
JANEIRD - AGENERSA, no uso de s airibujples legais e regimentais, tendo em visia 0 gque consta no Processo Regulwdrio n®
E-12020. 3582000, por ansnimidsds,

DELIBERA:
Art1® - Aplicar 4 Coneessioniris CEG a penalidade de adverigncin, com base na Cliusuly 10* do Contrato de Coneessiio, combinado com o art. 16,
111, da Instrugfio Normativa AGENERSACD n® Uh’lﬂﬂ?.pwmmhmldud:umhm cliente em tempo hibil.

Art. I' - Aplicar i Concessiondria CEG a penalidade de advenincia, com base ni Cldusaln 107 do Contralo de Concessiio, combinmdo com o arl, 18,
[, da Instrogio Mormativa AGENERSACT n®, (22007, par ndio ter aicndido o requerimento da Ouvidoria desta AGENERSA de forma diligene

Arl. ¥ - Eh:tm'rlmﬁSmmrEmnmmm:ymmmm-E&mT&mumduE;mgm:hwmmdm carespondentes Ammﬂ.:hxﬁn;.h. s
termos da Instrugdo Normintiva AGENERSAMCTY n®, 012007,

Art, 4" — Determimar que a Concessionina, em um pruzo de 60 (sczsenta) dias, podendo ser promogado por fzgaal perlodo por motivagio do
Conselheiro-Relatorn, devendo ser submetido. ao Consedho-Uhiretor em Reunifio Interma, refiuge seu modelo de estudo de remiabilidade pars &s dreas ja
cannlizadas, apresentandas & AGENERSA o modebo de céloulo, objctivando que as Clmaras Técaicas desta Agéncia possam avaliar os pardmetros ¢
chbeulos realizados o estudo de rentabilidade utileado pela Concessiondria

Art. 5° - Esta Deliberacilio entrard em vigor a partir da daia de sum publicacio.
Rio de Janeire, 21 de desembro de 2000,

b hI:I.IBEMC.i.U AGENERSA N* 880 DE 27 DE JANEIRO DE 2011,

CONCESSIONARIA CEG- OCORRENCIA OUVIDORIA N513056, INVIABILIDADE DE LIGACAD DE GAS,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRD - AGENERSA, no usp de suas aimbuigies legais e mmlﬂumﬁ.uwmmﬁmﬂm n'
E-12/020.35872010, por unsnimidade,

ELIEERA:
Art.1® - Conhecer s Embarjos opostos pela Concessondria em face da Deliberaglo n®, 668, de 21/12/10, para no méritn, negar-Ihes provimentn.

Ari. 2" - Esta Deliberaglio entrard em vigor o partir da data de s publicagio

Rio de Janeiro, 27 de janeimo de 2001,

"' - DELIBERACAO AGENERSA N 746 DE 27 DE ABRIL DE 2011.
CONCESSIONARIA CEG- OCORRENCIA OUVIDORIA 3513056, INVIABILIDADE DE LIGACAD DE GAS -

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RID DE
JANEIRO - AGENERSA, no wso de suss siribuicles begiis ¢ rogimenmais, tendo em vista o gue congs no Proccsso Reguladrio o®
E-12/820. 3582010, por unanimidade,

DELIBERA:
Ari1* - Conhecer o Recurso méerposto pela Concessionarin CEG em lace da Deliberaglo n°, 668, de 2200, imegrads pela Deliberagso
AGENERSA N 480, de 27/01/200 1, para no mérito, negar-lhe provimento,

Art. 2° - Esta Deliberago entrard em vigor o partir da data de sun publicagio.
Rio de Janciro, 27 de abnl de 2011

MWMM - Proceger E-12/020.358/2010 FPrigina-t de-d
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servigo Pablico Esiadus
Processo N 41/ 020 -"35‘8__/&{?31;
nata_15 1_2% q'o‘hnh,!tﬂ. 2 e

Governo de Estado do Rio de Janeiro ID 434S 64€-0
o o L0 e LRI Mo Lo

ﬁgl‘.n:h Reguladora de Energin e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
DELIBERACAQ AGENERSA N* :1?’5‘-’1 » DE 17 DE DEZEMBRO DE 2015.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA OUVIDORIA N°
513056, INVIABILIDADE DE LIGACAO DE GAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas
atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n° E-12/020.358/2010,
pwunanimidm}e,

DELIBERA:
Art.1® - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, devido ao descumprimento do disposto na

Cléusula 10* do Contrato de Concessiio, combinado com o artigo 18, 1, da Instrugio Normativa n®, 001/2007,
em razio de ndo ter cumprido o disposto no §4° da Deliberagio AGENERSA 668/10 em tempo hdbil e

satisfatoriamente,

Art.2" - Determinar @ Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cmara Técnica de Energia, a lavratura do
correspondente Auto de Infraglio, nos termos da Instrugio Nnr:mtifa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art.3" - Considerar cumprida a Deliberagio AGENERSA n® 668/10.
Art.4" - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicagiio.

Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2015.

Moacyr Almeida Fonseca HReoseveli Brasil Fonseca Carlos Santos Fegrfira
Conselhein-Felator Conselheiro Conselheiro
Iy 4356807-6 100 4408294-00 Iy 3923473-8
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