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Governo do Estado do Rio de Janeiro at : M4 3456 4%-0
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamentn Bésico do Estado do Rio de Janeiro
Processo n".: E-12/003.112/2015
Autuaciio: 27/02/2015
Concessiondria: + CEG
Assunto: Ocorréncia n® 3292015.

Sessiio Regulatéria: 17 de dezembro de 2015

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto pela CEG, em face da Deliberagio n° 2602' de
16/07/2015, devidamente publicada no Diario Oficial em 28/07/15, a qual aplicou penalidade de

multa & Concessiondria.

Antes de adentrar a0 mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado
para analisar o contelido da reclamagfo realizada por cliente da Concessiondria, em 22/12/2014,
4 Ouvidoria desta Agéncia (Ocorréncia 3292015), na qual reclama sobre a demora na ligagio de
gis em sua residéncia. Conforme restou comprovado nos autos, o gés foi liberado para o cliente
em 15/01/2015.

Nio conformada com a referida Deliberagio, a Concessiondria protocolizou o recurso
em 06/08/15, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade, tendo em vista que “(..) a
Deliberagdo AGENERSA n® 2602/2015 foi publicada no Didrio Oficial no dia 28/07/2013, o
prazo para apresentagdo do Recurso venceria em 07/08/20135. Destarte, interposto o Recurso na

presente data, indiscutivel a tempestividade do mesmo™.

Apresenta a Concessiondria uma breve sintese dos fatos, informando que o processo foi
instaurado para apurar "(...) suposta falha referenfe a prestagdo de servigo de servigo e possivel
atraso no atendimento a solicitagdo de gas". @

! . DELIBERACAO AGENERSA N* 2602 DE 16 DE JULHO DE 2015

OCORRENCIA N° 3202015 - CONCESSIONARIA CEG.

0 COMSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASIOD DO ESTADO DO RIO DE JANEIRG
- AGEMERSA, no uso de suss atribuighes legai e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulmonio B-12003/1 122005 por
DELIBERA o

Art. | *- Aplicar 2 Concessiondria CEG a penalidade mults, no valor de 0.00005% (cinco centésimos de milésimo por eento) do seu faturamento
nos dltimos 12 (doze) meses anteriores 4 prética da infraglo (aqui considernda o data de 14/401/2005), com base ni Cliusula Dez, TV, do Contrato
de Concessho, ¢ no art. 17, V1, da Instruglio Momativa AGENERSANCD n® 001, de 04092007, em rizfio do apurado ngo presenie processo.

Art. 2* - Determinar 4 Secretarin Executiva, em conjunio com as Climaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura do comespondente Auto de
Infracio, nos termos da Instruciio Mormativa AGENERSASCD n® 001, de (442007,

Art, 37 - Esta Deliberagio entrard em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 16 de jolho de 2015,

JOSE BISMARCK VIANMA DE SOUZA -Consellicino - Presideste, LUTGE EDMJARDD TRONS - Conselhero, MOACYHR ALMEIDA FONSECA -
Conselheire, ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro-Relator, SILVID CARLDS SANTOS FERREIRA - Conselheino,
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Acrescenta a Concessiondria que "(...) se manifestou explicitando de forma clara a
cronologia dos fatos incidenies que levaram ao prazo de atendimento ser postergado (..)" e
"(..) Em que pese os argumentos apresentados pela Concessiondria'no curso da presente
demanda, entendeu o Conselho Diretor da AGENERSA pela ap:';fm(;du de penalidade de multa
no valor de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento), por uma suposta deﬁ:wa na

colocagio/retirada/substituigdo de medidores”

No mérito, sustenta a Recorrente a falta de interesse de agir, informando que “f..)
Conforme demonstrado pela Concessiondria durante a instrugdo processual, observa-se que a
solicitagdo foi atendida no prazo possivel, considerando as festividades de final de ano, os
reagendamentos solicitados pefd cliente e a sua auséncia quando da realizagdo de uma das
visitas programadas, tendo sido o fornecimento de gds estabelecido no dia 15 de janeiro de
2015. ;"’arrama. diante de todo o exposto nos presentes autos, restou claro que a CEG somente
ultrapassou o periodo para a liberagio de fornecimento de gds, em razdo de uma séria de

infortinios".

Registra-se que "(..) a despeito das adversidades supramencionadas, a Concessiondria
atendeu a solicitagdo do cliente, ndo existindo pendéncia ou questdo que justifique o
pross&gmllrmnm de processo regufa.t&rfu, quigd a aplicagdo de sancdes”. (...) Neste sentido, a
Deliberagdo AGENERSA n® 2602/2015 deve ser declarada nula, uma vez que, em sendo o
usudrio devidamente atendido em prazo absolutamente razodvel, ndo subsistiria objeto que

desse respaldo a pretensdo fiscalizatéria e punitiva da Agéncia Reguladora”.

Esclarece a Concessionaria que "f..) no momento em que o usudrio é devidamente
atendido pela Concessiondria, ndo existe mais interesse do Ente Regulador em instaurar ou
manter processo regulatério, tendo em vista que ndo h.-:i mais direito a ser resguardado, posto
que restou comprovada a conduta diligente da CEG em sanar o problema, tendo sido atendida,
ainda, a finalidade educativa da fiscalizagdo, sem a necessidade de aplicagdo de sangdo

pecunidria, por ser absolutamente desproporcional ao ato supostamente violador da regulagdo

vigente". ﬁ%/
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Ainda no mér-itn, sustenta a Recorrente a auséncia de motivagio, esclarecendo que "f..) ndo
Sforam observados os requisitos (...) que exigem a explicitagdo de fundamentacdo e motivagdo
suficiente para os atos administrativos”, pois entende que "(...) Cabe a AGENERSA .‘nfarmar de
Jorma clara e a CEG tem o direito de saber e entender o que levou a AGENERSA a sopesar
ﬁ.l-‘r.‘-‘fﬂﬂ;!i.’ﬂ.l'i? essas condutas, valores e percentuais e ndo outros”. Desta forma e, em virtude dos

fatos expostos, entende que (...) ndo hd como ndo se decretar a sua nulidade”.

Pu_r fim, solicita que "(..) o presente Recurso seja conhecido, posto que presentes os
pressupostos de admissibilidade e, no mérito (..) lhe seja dado provimento, a fim de tornar
r’nsub.risteme.l ou seja, anulada a multa imposta, (...) subsidiariamente, (...) de forma alguma
implicando em alguma sorte de confissdo, pede-se que seja a penalidade aplicada de multa
substituida pela sangdo de adverténcia, tendo em vista esfa ser mais adequada & atuagdo

diligente da Concessionaria (...)".

Pela Resolugiio do Conselho-Diretor N° 500, de 26/08/15, conforme sorteio em
Reunido Im:srna, o processo foi distribuido para a minha relatoria.

As f1s.67/73, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer reconhecendo
preliminarmente, a tempestividade do Recurso, conquanto protocolizado "f...) dentro do prazo de

regimental”.

Acrescenta a Procuradoria que "(...) A Concessiondria, em seu recurso, sustenta a falta
de interesse de agir em decorréncia do cumprimento da solicitagdo do usudrio. (...) Cumpre
esclarecer que para a apreciagdo do inferesse de agir é imperioso verificar a ocorréncia do
bindmio utilidade/necessidade. No caso em tela, o que se discute ndo 5o atender a solicitagdo do
wsudrio, mas a proporcionalidade do periodo de espera para o atendimento. (...) Fato que
poderd acarretar no descumprimento do contfrato de concessdo, sendo cerfa a compeléncia

dessa Agéncia Reguladora para a fiscalizagdo do servigo publico prestado pela Concessiondria,
objeto do referido contrato”. @
]
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Desta forma, entende que "(..) ndo merece prosperar as alegagdes apresentadas pela

recorrente, existindo o interesse de agir para a demanda administrativa”,

Assevera a Procuradoria que "(...) A Recorrente aduz a existéncia de vicio de motivo na
Deliberagdo 2602/15 devendo ser declarada a nulidade da mesma. {...)

Registra a Procuradoria que "(...) Entende-se por motivagdo a descricdo das razdes que
determinam a prdtica do ato administrativo, devendo ser observado, principalmente, nos atos
discriminatorios ante a necessidade de controle de legalidade e constitucionalidade. {...) No
caso em fela, o ilustre conselheiro (..) fundamentou seu voto ao sugerir ao Conselho Diretor a
aplicacdo da multa, ante a demora em atender a solicitagdo do wsudrio, acarretando no

descumprimento do conirato de concessdo”.

Cita que "(..) E nitido que ndo hd qualquer vicio no motivo do ato que venha gerar a
nulidade da Deliberagdo ¢é certo afirmar que ao adotar a teorja dos motivos determinantes, a
administragdo publica fica vinculada aos motivos que geraram o ato administrativo, desde que
wiffdasl" (..) Os motivos presentes no voto estdo corretos, veridicos, portanto é vdlida a

deliberagdo impugnada, devendo ser improvido o recurso”.

Encerra seu parecer, opinando "{...) pelo conhecimento do Recurso, porque tempestivo.
No que tange ao mérito, pela negativa de provimento em razdo de inexistir vicio de legalidade

na deliberagdo recorrida, que prima pela observincia as normais confratugis”.

Em resposta ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n° 094/2015, a Concessionaria
apresentou suas razdes finais (DIJUR-E-1424/2015), ratificando todos os “argumentos

apresentados'em seu recurso.

E o relatorio.
Moacyr Almeida Fonseca

Conselhéiro-Relator
1D 4356807-6
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Governo do Estado do Rio de Jangiro

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro
Processo n".: E-12/003.112/2015
Autuacio: 27/02/2015
Concessiondria: CEG
Assunto: Ocorréncia n” 3292015.

Sessfio Regulatéria: 17 de dezembro de 2015

VOTO

Trata-se de recurso interposto, em 06/08/2015, pela CEG, em razio da penalidade de
multa aplicada 4 Concessiondria pela Deliberagio n® 2602' de 16/07/2015, devidamente
publicada no Diario Oficial em 28/07/15. '

Antes de adentrar ao mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado
para analisar o contefido da reclamagio realizada por cliente da Concessionéria, em 22/12/2014,
4 Ouvidoria desta Agéncia (Ocorréncia 3292015), na qual reclama sobre a demora na ligagio de
gds em sua residéncia. Conforme restou comprovado nos autos, o gas foi liberado para o cliente
em 15/01/2015.

Nio conformada com a referida Deliberagio, a Concessiondria protocolizou o recurso,
sustentando, em preliminar, a sua tempestividade, no mérito, a falta de interesse de agir, tendo
em vista que a solicitagfio foi atendida no prazo possivel, considerando as festividades de final de
ano e, em seguida, a auséncia de motivago. Por fim, clama por nova avaliagdo para que seja
anulada a multa pecunidria aplicada e, na eventualidade, caso ultrapassado o pedido supra, pela
substituigdo da penalidade por adverténcia ou, em Gltimo caso, pela redugio do percentual.

&

' DELIBERACAO AGENERSA N 2602 DE 16 DE JULHO DE 2015

DCORRENCIA N 3292015 - CONCESSIONARIA CEG.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
- AGENERSA, no uso de suns stribuipBes legai e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulstorio E-12003/1122015 pos
unnnimidade.

DELIBERA:

Art 1% Aplicar & Concessiondria CEG o penalidade mulia, no valor de 0.00005% (cinco cemtésimos de milésimo por cento) do seu faturamento
naes Gltimos 12 (does) meses anteriores A pritica da infragio (aqui conziderada a data de 1401201 5), com base na Clinsnla Dez, 1V, do Contrato
de Concessfio, e no art. 17, VI, da Instrugiio Nomative AGENERSASCT o® 001, de 040902007, em raelo do spurado no presente processo,

Al 2° - Determingr § Secretaris Exccutiva, em conjunto com a8 Clmaras Téenicas CAENE e CAPET, o lavratura do cormespondente Auto de
Infragdio, nos tenmos da Instregio Mormativi AGENERSAMCD o 001, de 442007,

Art. 3 - Esta Deliberagio entrar e vigor na data da sus publicagiio

Rio de Janeiro, 16 de julho de 2015,

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA -Consclheiro - Pressdente; LUIGT EDUARDO TROIS] - Conselheino, MOACYR ALMEIDA FONSECA -
Cosselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro-Rednior, SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselleirn.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretarin de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Inicialmente, cabe informar que o Recurso foi protocolizado dentro do prazo
regimental, considerando a publicagiio da Deliberagiio e a apresentagdo do apelo, porquanto
tempestivo. =

Passando ao exame do mérito, em suma, ndo vejo qualquer incorre¢iio no voto do
Conselheiro-Relator que possa alterar a Deliberagiio em exame, pois restou configurada a falha
na prestagdo de servigo.

Quanto a alegagio de falta de interesse de agir, por considerar resolvida a ucunﬁcia,
nesse aspecto cabe lembrar que a AGENERSA ndo estd atrelada ao atendimento ou nfio dos
pleitos dos usudrios; estd adstrita a anélise do cumprimento do Cﬂntrat:;'.- de Concessio que
implica. na hipotese em tela, niio sé atender a solicitagiio da vsudria, mas de atendé-la de forma
adequada e dentro dos prazos previstos no Instrumento Concessivo.

Assim, conforme -visiumhm dos autos, embora, neste caso, possa ser constatado o
empenho da Concessiondria em resolver o pedido da cliente de forma satisfatoria. o mesmo nio
pode ser afirmado com relagfio a presteza no sérvigo demandado, motivo de sua penalizacfo.

Como pode ser observado nesta Agéncia, diversos processos apreciados em sessdes
regulatorias abordam normalmente o descumprimento de prazos da De]egaléria nas reclamagdes
formuiladas pelos clientes, situagies de idéntica natureza, que traduzem comportamentos
inadequados, inaceitéveis e reiterados.

Por isso, equivoca-se, mais uma vez, a Concessiondria em sua alegacio, pois, caso a
mesma deixasse de atender ao pedido da cliente ou até mesmo solucioné-lo de forma ainda mais
tardia, sua situagio somente se agravaria, uma, por descumpri} prazos contratuais e, duas, por
desatender recomendacdes desta Agéncia. Alids, cabe aqui enfatizar que esta posigdo ja se
encontra amplamente mnsu!idm:la em diversos processos, nos quais ‘a Concessiondria

insistentemente argumenta nesta linha de argumentacdo. @l
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
Ainda restou amplamente comprovado nos autos a inobservincia das obrigagdes da
Concessiondria, tornando-se a multa imposta adequada, exigivel e proporcional ds

irregularidades detectadas.

Quanto 4 auséncia de motivagiio registrada pela Recorrente, observo que o voto
- condutor da deliberagfio ora recorrida estd fundamentado e foram obedecidos os principios do
contraditorio e da laga]idadﬂ, Ademais, o Conselheiro-Relator descreveu todas as falhas na
prestagdo do -servip:}, e ao final, justificou a adogdo da penaiidade imposta, tendo em vista o
descumprimento do contrato de concessdo. -

E nitido que n@io hi qualquer vicio no motivo do ato que venha gerar a nulidade da
Deliberagdio, até porque as argumentagdes apresentadas pela Recorrente nio foram capazes de

' justificar a demora no atendimento da cliente.

Finalizando, entendo encontrar-se a penalidade em consonincia com as
particularidades do caso ora apreciado. Assim, nfo reconhecendo qualquer amparo legal ou

contratual nos argumentos trazidos para a reforma da deliberagiio, sugiro ao Conselho-Diretor:

= Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, porquanto tempestivo, para,
no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a.Deliberagio AGENERSA n° 2602/2015.

E 0 voto,

Moscyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
ID 4356807-6
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DELIBERACAO AGENERSA N°.2 3 (2 , DE 17 DE DEZEMBRO DE 2015.

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA N°® 3292015.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003/112/2015,

por unanimidade,
DELIBERA:

Art.1” - Conhecer 0 Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo, para, no
mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagio AGENERSA n® 2602/2015.

L]

Art.2® - Esta Deliberagiio entrard em vigor a partir da data de sua publicagiio.

Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 20135,

Jost Bis "ﬂln&dc So
Com lm-Pres1dmt.n
113 44089767

Muoacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
1D 43568076

Roosevell Brasil Fonseca
Conselheino
D 440082040
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