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Processo n®; E-12/003/354/2014
Autua¢io: 02/06/2014
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia n°542937 — Concessiondria
CEG.
Sessiio Regulatoria: 17 de Derembro de 2015
RELATORIO

Trata-se de Recurso interposto em 23/092015 pela Concessiondria CEG

contra a Deliberaglio AGENERSA n°, 2626/2015', publicada no DOERJ de 11/09/2015,

Em sua pega recursal, a Concessiondria afirma, preliminarmente, que o
Recurso oferecido ¢ tempestivo, "considerando-se gue a Deliberagio AGENERSA n”

'AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRD DELIBERACAD AGENERSA N° 2626 DE 27 DE AGOSTO DE 2015
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N° 542937 - CONCESSIONARIA CEG. O
CONSELHD DMRETOR DA .ﬁﬁtNCM REGULATMIRA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentals, e fendo em vista o que consia no Processo Regulaidrio n® E-12003.3542014, por
unanimidade, DELIBERA: Art. 1 - Aplicar i Concessiondrin CEG penalidade de multn de 0,0002%
{dods discimos de milésimos por cento) sobre o seu faluramento nos dliimos 12 (doze) meses anteriores
i data da pratica da infragio, pelo descumprimento das Cliusulas 4%, § 3° Item 111 ¢ 1*, Parigrafo 3°,
ambos do Contrato de Concessio, tendo em vista oz cortes indevidos, em duplicidade, no fomecimento
de ghs da usodria ne ocorréncia n® 342937, Art. 2° - Determinar & Secretarin Exocutiva, em conjunto
com a Climars de Politica Econdmica e Tarifaria ¢ Climara de Energia, a lavratura do correspondente
Aute de Infragio, nos termos da Instrugie Normativa AGENERSA/CD n.® 00172007 & da Insiruglo
Normuativa AGENERSA/CD n.® 0142010,

Art. 37 - A presende deliberagdio entrand em vigor nn diatn da sua publica; o,

Rio de Janeiro, 27 de agosio de 2015 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheiro-
Presidente-Relator LULGE EDUARDD TROIST Conselheiro MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheirn ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselheiro SILVIO CARLDS SANTOS

FERREIRA Conselheiro
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2626/2015 foi publicada ne Orgdo Oficial no dia 11092015, o praze para
apresentagdo de Recurso venceria em 23/09/2015."

Quanto aos fatos, afirma que "frata-se de processo instaurade para apurar
reclamagdo registrada na Owvidoria da AGENERSA, sob n® 542937, com o fito de
apurar suposta falha referente a cortes indevidos no fornecimento de gds,

A Concessiondria se manifestou explicitando de forma clara a cronologia
daos fatos incidentes que levaram a interrup¢do da presiagdo de servigo a usudria,

No curso do presente regulatirio, a Companhia informou que as faturas
pagas pela cliente de Janeiro/2013 4 Julho/ 2003 ndo refletiam o consumo real da
usucdria, sendo paga a taxa minima, abaixe de Tm', e guando verificado que os valores
cobrados nio correspondiam ao valor real de consumo da wudrio a Copcessiondria,

com intufio de ndo prejudicar a cliente desmembrou as contas.”

No mérito, sustenta que “duramte g instrugdo processual, observa-se que a
CEG agiu de forma diligente buscando os melhores metos para resolugdo do conflito
apreseniado, tende sido ao final, todas as fatwras canceladas e restando a
Concessiondria o prejuizo advindo da diferenga entre o real consumo da usudria e a
taxa minima cobrada de Janeiro/2013 & Julha/201 3.

Nesse df.;..rpmﬂa, cabe ressaltar que a Concessiondria cancelou as faturas
efetuadas pela cliente ¢, consequentemente, sofren prefuizo, haja vista que a CEG
incorporon a parfe do consumo ndo paga pela usudria, "

A Concessiondria argumenta que ¢ “amplamente sabido que o interesse
Juridico ¢ manifestado na existéncia de um conflito, o que obviamenie ésla imtimamente
ligada & pretensdo resistida. No entanto, como a CEG em momento algum se opds o
atender ao cliente, nde hd espago ne mundo juridico para a autwagdo realizada pela

AGENERSA.
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Além do exposio, a Lel Estadual n® 4.356/2005, que regulamenta a
attvidade da AGENERSA, prevé no art. 4° XVII, que compete a referida Agéncia
Regwladora resguardar os diretios garantidos pelo Cadigo de Defesa Do Consumidor,
dentre eles a prestagdo do servigo pela Concessiondria de forma adequada, eficlente ¢
segura, razdo pela gual, no momento em que o usudrio & devidamente atendido pela
Concessiondgria, ndo existe mais interesse do Ente Regulador em instaurar ou manter
processo regulatdrio, tendo em vista gue ndo hd mais direito a ser resguardadp, posio
que restou comprovada a conduta diligente da CEG em sanar o problema, tendo sido
atendida, ainda, a finalidade educativa da fiscalizagdo, sem a necessidade de aplicagdo
de sangdo pecunidria, por ser absolutamente desproporcional ao ato supostamente
violador da regulagdo vigente, principalmente, pela resolugdo da ocorréncia com o
cancelamento das foturas, ay quals cobravam o real consumo da cliente no perfodo
debatido, ensejar penalidade pecunidria. "

No gue se refere aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, a
Concessiondria argumenia que "embora conste a dostmeiria empregada ¢ o cdiculo
efetuado para que se concluisse pelo valor da penalidode aplicada, certo & que a
AGENERSA foi excessivamente rigorasa na aplicagdo da multa imposta através do arl.
1° da referida Deliberagio,

In casu, a deliberagdo ora impugnada deixou de considerar na fixagdo da
multa todas as circunstdncias gue ensefaram o suposio eventual descumprimento do
Contrate de Concessdo como atenuanfer na dosimefria da pena, ver gue no presente
caso houve prejuizo para a CEG.

Cam efeito, ainda que a penalidade fosse aplicavel, o que, ressalta-se, ndo é
o caso @ mesma deve ser redurido a valores significativamente abaixo dagqueles
estabelecidos, como jd adofados em ouiras oportunidades pele COIME  desta
AGENERSA.

ra, o valor estabelecido na Deliberagdo, ora impugnada, se afigura
incompativel com as circunstdncias atenuantes presentes, extrapolando a finalidade da
propria medida, tendo em vista que o prejuizo absorvido pela empresa por si x0, ja
cumpre com a fungdo sancionatdria e educativa @9
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Cumpre, portanto, a este respeitavel Conselho, conforme ampla insisténcia
da Cancessiondria, em entendendo ser-lhe cabivel a aplicagdo de alguma pena, por
comta do easo em debate, aplicar apenas e 3o somente a SANCAO DE
ADVERTENCIA,  observando-se,  principalmente, a razoabilidade ¢ a
proporcionalidade e a boa governanga no agir adminisirative,

Em conclusdo, sustenta que “a penalidade de multa aplicada ndo se
encontra acompanhada da devida fundameniagdo, requer a Concessiondria que seja
conhecido ¢ provido o presente Recurso, anulando-se a mufta aplicada mediante a
Deliberagdo 2626/2015. 7

As fls, 79 consta a copia da Resoluglio do Conselho-Diretor n® 505,
indicando a distribuigio do Recurso para @ minha Relatoria.

O Parecer da Procuradoria’, apés o breve relatério dos fatos, certifica a
tempestividade da pega recursal, aduzindo que "cabe fembrar, wma vezr mais, gue
AGENERSA ndo estd atrelada ao atendimento ou ndo dos pleitos dos usudrios; esta
adstrita, rﬁ';l:im-.re, a andlise do cumprimento do Confrato_de Concessdo que implica,
agui, nda 50 em atender a salicitagdo do usudrio, mas de atende-la de forma adequada

¢ dentro doy prazos previstos no Instrumento Concessivo, ™

A Procuradoria ressalta, ainda. que "o arendimenio d uswdria ndo ilide a
responsabilidade do  recorrente, evidenciando-se o descumprimento contratual
consignado na Deliberagdo referenciada, conforme relatado pela CAENE ndo servindo
como salve conduto para a infragde cometida, fd que os prazos e condigdes confratuals
devem ser respeitados pela (Tr.:.ln.n'e_i'smndr.l‘a em seus exatas fermos, ndo cabendo d

mesma a sua ohservdncia ou ndo, conforme sua convenidngia,

Vale ressaltar que a md prestagdo de servigos por parte da recorvente foi
reconhecida por ela propria - o “técnico que estava lendo o medidor do bloco errado, '™

! De 08/10/2015,
! Fls. 284, .
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Em conclusio, “considerando a inexisténcia de qualquer ilegalidade na
deliberagdo recorrida, opinamos pelo conhecimento do recurso ora analisado, visto
gue tempesitve para, no mérito, lhe ser negado provimenio, mantendo-se irretocdvel a
Deliberagdo AGENERSA N® 2626 de 27/08/2015."

Instada’ & apresentar manifestacdo, a Concessiondria reitera suas razdes
recursais, ressaltando que "a Concessiondria entende que ao se sopesdar quanto a atual
base de clienfes da CEG ser constitulda de aproximadamente 900 mil unidades
consumidoras, para cada wuma das ocorréncias em gue a Concessiondria restou
penalizada, existem milhares de outras ocorréncias atendidas satisfatoriamente. "

A Concessionidria argumenta ainda que, "0 valor da penalidade deve ser
avaliado e compatibilizade com todas as atenuaries do case, conforme jd exposto em
pega recursal E ao ignord-las acaba por extrapolar a finalidade da medida Dessa
forma, o balizamento da penalidade imposta para atender aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade deve considerar sim o patamar mdcimo, mas
também sopesar quanio as especificidades do caso.”

E o relatério. .

Rooseveli Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator

*OFICIO AGENERSA/CODIR/RE n® 10772015 - FL97,
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Processo n”: E-12003/354/2014
Autuaciio: 02/06/2014
Concessiondria: CEG
Assunto: Ocorréncia 542937 - Concessiondria
CEG.
Sessfio Regulatdria: 17 de Dezembro de 2015
YOTO

Trata-se de decidir Recurso tempestivamente interposto pela Concessioniria
CEG contra a Deliberacdio AGENERSA n°. 2626/2015,

No mérito, a Delegatiria requer o provimento do Recurso, a fim de anular a
multa imposta na referida Deliberagfio, apresentando argumentos que, entendo, niio

devem prosperar, .

Da instrugdo processual, concluiu-se que a constatagio de descumprimento
contratual foi a prestacio inadequada do servigo plblico, vez que restou comprovado
que a conduta da Concessiondria violou o principio da cficiéncia, considerando gque
“realizon, de forma indevida e por duas vezes, o corfe indevide no fornecimento de gas
da usudria Sra. Helaina Cristing”, ainda mais com o reconhecimento de que "o erro
praticado pelo técnico que estava lendo o medidor do bloco errado”, conforme
fundamenta¢io constante do Voto do [lustre Conselheiro-Relator.

Em razio dessa atuaglo ineficiente, foi aplicada a penalidade de multa, em
concordincia com os drglos técnicos desta Autarquia, sendo utilizado como
“dosimetria para aplicagdo da penalidade de 0,000 fum décime de milésimo por
cento) para cada corte indevido. "

W
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Ora, so contrino da alegagdo recursal, 0 mero cancelamento das faturas nfio
tem o condio de afastar a ilegitimidade de sua conduta, mormente porque foram
elaboradas de forma equivocada pela Recorrente, através de cobranga de valores
indevidos, gerando prejuizos notdrios & Usuana, que teve seu servigo de fornecimento
de gas mterrompido, por duas vezes seguidas, em razio da md prestagio do servigo
piblico concedido, violando, inclusive, o principio da continuidade do servigo pablico

essencial.

Nesse sentido, corroboro com o douto Parecer da Procuradoria, que
rechagou fundamentadamente as alegagfes recursais, ponderando que o interesse de agir
da atuagdo regulatoria ndo se satisfaz apenas com o atendimento da solicitaglo do
Usuario pela Concessiondria, mas, principalmente, com sua atuagio dentro dos
principios legais e contratuais previstos para tanio,

Ademais, a subsungio da Reclamagio do Uswirio ao Contrato de
Concesso, efetuada pelo Voto que fundamentou a penalidade, ora recorrida, constitui
fundamentagdo apta a configurar sua motivagdo, ndo havendo qualquer motivo que
macule a decisfio sancionatoria.

Destaco, ainda, que o principio da razoabilidade veda tanto a proibicdo do
excesso, quanto sua proteclio insuficiente. Nesse tltimo aspecto, a penalidade aplicada é
proporcional & atuagio inadequada na prestagdo do servigo piblico essencial,
comprovada no presente processo, sob pena de inefichcia do exercicio do poder de
policia regulatorio.

Desse modo, as alegacdes recursais nfio merecem prosperar, verificando-se
que a Recorrente nfio comprovou a auséncia de responsabilidade no caso concreio,
devendo ser confirmada a decisdio recorrida, razlio pela qual proponho ac Conselho -

Diiretor:
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Art. 1" - Conhecer 0 Recurso interposto pela Concessiondria CEG, posto
que tempestivo, e, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagio
n”. 2626/2015.

Assim voto.

Roosevelt Brt:i?;:::un

Conselheiro-Relator
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DELIBERACAD AGENERSA N 13 55 DE 17 de Dezembro de 2015

Deorréncia 542937 -
CONCESSIONARIA CEG.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o gque consta no Processo
Regulatono E-12/003/354/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposio pela Concessiondria CEG, posto que
tempestivo, e, no ménto, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberagio n®.
2626/2015.

Art, 2" - Esta Deliberaglio entrard em vigor na data da sua publicagao.

Riw de Janeiro, 17 de Dezembro de 2015,

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

D #32530?—6 .
ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro — Relator
[D); 4408294-0
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