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RELATORIO

Trata o presente processo de andlise das medidas preventivas a serem adotadas
pela Concessiondria durante o periodo de alta temporada do verdo 2015/2016.

Em 20/10/15, este regulatdrio foi sorteado a minha relatoria, chegando ao meun
gabinete em 23/10/15, sendo a Concessiondria instada a apresentar consideragfies acerca

das propostas para o Plano Verfio.

Por meio da Carta n° 2249/2015 a Prolagos apresenta o seguinte Plano:
Infraestrutura
- Construgdo de quatro grandes reservatorios entre’ 2014 e 2015, totalizando

15.000m* de capacidade em locais estratégicos e ampliagdo do sistema de bombeamento

- Instalagiio de usinas geradoras de energia elétrica com capacidade para suprir
100% da demanda energética dos Sistema de Abastecimento de r-‘a.gua, € contingenciar a

intermiténcia do fornecimento de energia elétrica.

Manutenciio
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- Manutengo preventiva e corretiva nos equipamentos de protecfio, nos sistemas
de bombeamento, e nos geradores do sistema adutor e de distribuigdo de dgua.

- Posicionamento de maquinas, equipamento e materiais em locais estratégicos

para diminui¢do do tempo de reparo de manutengio corretivas e emergenciais.

Monitoramento

- Ampliagio dos pontos de monitoramento e controle de pressdo, vaziio,
qualidade da agua e status de funcionamento das unidades de bombeamento, para maior
agilidade nas tomadas de decisdes do Centro de Controle Operacional, garantir
eficiéncia no abastecimento, e detectar problemas antes de afetar a distribuigo de dgua.

Atendimento ao cliente
I

- Reforgo no atendimento comercial na lojas para acolher o aumento das

solicitagdes feitas pelo clientes, com atendimento 24h por telefone,
Contingéncias

- Comunicagdio aos responsaveis dos Bombeiros, Unidades de Satde, Escolas e

~ Prefeituras em caso de ocorréncias que venham causar desabastecimento.

- Nos casos de falha de equipamento, falta de energia em pequenas unidades de
bombeamento, rompimento de redes e adutoras, a Concessiondria conta com caminhdes

pipa e pequenos geradores moveis.

Em seu parecer, a CASAN informa que as metas contratuais para dgua e esgoto
sdo de 90% e 70% respectivamente, de atendimento & populagfo urbana residente
acrescida da flutuante que ocupa toda drea de concessio, compreendendo: para dgua

598.900 pessoas e para esgoto 43].200 mil pessoas. }_:j
J
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Por fim, conclui atestando que as contingéncias apresentadas pela.
Concessiondria "fem condigdes apenas para minimizar, e ndo para eliminar os
problemas de desabastecimento que ocorrem nos periodos de altas temporadas na
Regido dos Lagos, em gue, com o afluxo de visitantes (turistas) a populacdo atinge
cerca de 1460.000 (hum milhdo, setecentos e sessenta mil) pessoas, e a continuidade
dos Sistemas de Agua e de Fsgoto é mantida dentro das metas estabelecidas

confratualmente."

No parecer de fls. 34/36, a Procuradoria verifica, na analise da manifestagio da
Prolagos, "(...) que as medidas adotadas foram genéricas, ndo existindo qualgquer prova
acerca do inicio de sua implantagdo, deixando de descrever detalhadamente as medidas
reais"; registra que a CASAN "(.) entenldeu que as medidas apresentadas tem o
conddo de minimizar os problemas de abastecimento, e ndo elimind-los", o que levaria
a crer, segundo o juridico, "(..) que as medidas objeto desse processo, ndo sdo eficazes
a ponto de evitar o desabastecimento de dgua”,; traz o entendimento do "(..) ilustre
Conselheiro Luigi Eduardo Troisi, no processo E-12/003.465/2014, que tratou o Plano
verdo, referente ao periodo 2014/20135, como garantia de abastecimento, sendo esta a
finalidade das medidas", assevera ser nitido, nesse ponto, que a CASAN "(..) concluiu
que as medidas preventivas da Concessiondria tem o conddo de garantir o
abastecimento de dgua no periodo de alta temporada, quando ha grande aumento da
populagdo ﬂufuanre ", e entende, por fim, que "(..) a Concessiondria apresentou
medidas eficazes para garantir o abastecimento de dgua na Regido dos Lagos durante

a alta temporada.”.

Insta a se manifestar, a Concessiondria nfio se pronunciou até o fechamento deste

relatdrio.

E o relatorio,

Roosevelt Brruil Fonseca

Conselheiro-Relator
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VOTO

Trata o presente processo de analisar se a Concessiondria apresentou as medidas
preventivas a serem adotadas durante o periodo de alta temporada do verdo 2015/2016.

Antes, porém devo registrar que em 15/12/15 a Concessiondria apresentou suas
Razdes Finais requerendo a aprovagiio do Plano de abastecimento de Agua - Verdio
2015/2016.

Prosseguindo, e considerando o plano enviado pela Concessiondria Prolagos,
que apresentou agdes relacionadas a Infraestrutura, Manutengio, Monitoramento,
Atendimento ao cliente e Contingéncias com vistas a garantir 0 abastecimento de dgua
em periodo de alta temporada, é preciso registrar que a CASAN concluiu em seu
parecer técnico que tais ages "tem condi¢des apenas para minimizar, e ndo para
eliminar os problemas de desabastecimento que ocorrem nos periodos de altas
temporadas na Regido dos Lagos, em que, com o afluxo de visitantes (turisias) a
populacdo atinge cerca de 1.460.000 (hum milhdo, setecentos e sessenta mif) pessoas, e
a continuidade dos Sistemas de Agua e de Esgoto é mantida dentro das metas

estabelecidas contratualmente.”

Segundo a Procuradoria da AGENERSA, "as medidas adotadas foram
genéricas, ndo existindo qualquer prova acerca do inicio de sua implantacdo, deixando

de descrever defa.’haﬁ'mnenfe as medidas reais.”

W
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Nesse sentido, fago coro com a Procuradoria, pois ¢ ; - e
/

ey

prestadas deveriam ser mais especificas e detalhadas, pois a fo

atendimento cnmm:al nas lojas 'ferd reﬁ:rrm para acolher o aumenio das
solicitagdes", deveria informar que tipo de reforgo, qual o efetivo atual, quantos novos
atendentes, como serd feita a distribui¢fio desses reforgos nos postos de atendimento ao
cliente, em que periodo, etc. Isso é importante, inclusive, para que possibilite esta
Agéncia, no exercicio de sua fiscalizaglo, medir e verificar a procedéncia das

reclamagdes dos usudrios no que tange a0 adequado atendimento. /

Frise-se que apesar do plano enviado para o verdo 2014/2015 - apreciado pelo
Conselho-Diretor na Sessfo Rﬂlglﬂalﬁlria de 28/04/15 - ter sido semelhante ao plano ora
em andlise, ou seja, sem riqueza de detalhes, é preciso recomendar que a
Concessiondria, ao elaborar os planos a serem adotados em anos Vl.[ldﬂ-lll'tlb apresente,
com maior riqueza de detalhes, informagdes que facilitem a avaliagdo do Plano Verdo e,
repita-se, a fiscalizag@io desta Autarquia.

Por fim, fa;:ln uma observagfio quanto & conclusio do parecer da Procuradoria, -'
que opinou pefa eficacia do plano verdo 2015/2016 apresenrada pela Concessiondria
PROLAGOS". Entendo que a Concessiondria cumpriu o objetivo deste processo,
porquanto apresentou o plano que julgou necesséario para o verdio 2015/2016, contudo, a
eficacia do plano 56 se podera notar, ao fim da alta temporada.

Posto isso, proponho ao Conselho-Diretor:

Art, 1° - Considerar cumprido o objete do presente processo, qual seja,
planejamento preventivo para evitar o desabastecimento de 4gua durante o verdo

201572016,
\,D
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Art, 2° - Baixar o processo em diligéncia para que, se-término-da temporadade

perdo, seja examinada a efetiva implementagio e eficicia do planejamento apresentado,

Art. 3° - Determinar que a Concessionaria Prolagos apresente anualmente, até 30
‘de setembro de cada ano, o plano para prevengéio de desabastecimentt de dgua referente

a respectiva temporada de verfio, €9 a— AR - o

Art. 4° - Determinar que a SECEX instaure processos regulatdrios anuais para a
verificagio das medidas apresentadas através do plano citado no artigo anterior, cujas

efetiva implementagio e eficicia também deverdo ser examinadas nos mesmos moldes

do art. 2°

Assim voto.

L
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
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DELIBERACAO AGENERSAN' 2 +58 * DE 17 de Dezembro de 2015

#

Plano de ahutecimcnlu de dgua - Verio
201572016, - CONCESSIONARIA
PROLAGOS.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo -«
Regulatorio E-12/003/430/2015, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar cumprido o objeto do presente processo, qual seja, planejamento

preventivo para evitar o desabastecimento de-dgua durante o verdo 2015/2016.

Art. 2° - Baixar o processo em diligéneia para que, ao final do més de abril, seja

examinada a efetiva implementagdo e eficdcia do planejamento apresentado.

Art. 3° - Determinar que a Concessiondria Prolagos apresente anualmente, até 30 de
setembro de cada ano, o plano para prevengdo de desabastecimento de dgua referente &

respectiva temporada de verdo, de forma detalhada.

Art. 4° - Determinar que a SECEX instaure processos regulatorios anuais para a
verificagiio das medidas apresentadas através do plano citado no artigo anterior, cujas

efetiva implementagiio e eficicia também deverfio ser examinadas nos mesmos moldes [/\
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Art. 5° Esta Deliberagio entrard em vigor na data da sua publicagfo.

Rio de Janeiro, 17 de Dezembro de 2015.

JOSE BISMARCK VIANNA D ZA
Cogtelheiro — Preside

ID: 4408976-7

CARLOS SANTOS
Conselheiro
3923 4?373

"‘Fﬁl. e/ 3

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

[D: 4356807-6

ROOSEVELT BﬂmNSECA

Conselheiro — Relator
ID: 4408294-0

ADRIANA MIGUEL SAAD
Vogal
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