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Secretaria de Estado da Casa Civil
ﬁghﬂi Hmlldnri de Energin ¢ Saneaments Bisico do Estado

. Processo n®; E-12/003/545/2014
Data de Autuagio: 20/10/2014
Concessiondria: : CEG
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA/Prazo para
atendimento de solicitaglio de ligagio de gas. Ocorréncia 272014,
Sessdo Regulatdria: 26 de Novembro de 2015,
RELATORIO

Trata-se de processo instaurado através da CI AGENERSA/OUVID N° 191, de 17 de Outubro
de 2014, para analisar a demora na ligagiio de gas.

Resumo dos fatos segundo a Ouvidoria da AGENERSA:

“Venho solicitar orientagdes de como proceder com relagdio a ocorréncia n"272014, registrada
nesta Ouvidoria e enviada & CEG em 01/0%/14 para iratar de reclamagdo da Sra. Denise Russo Bastos
sobre a demora na ligagdo do gds de sua residéncia "

No dia 03/09/14, a Concessiondria respondeu as indagagdes feitas pela Ouvidoria da
AGENERSA:

"informamos que a Senhora Ménica, proprietaria da casa, liga constantemente para saber
quanto ao andamento do licenciamento da obra funto a Prefeitura. Esclarecemos que o mesma estd
ciente de rodas as imformagoes quanto ao prazo médio. Acrescentamos que o processo (.), no dia
27/8/2014, foi submetido ao relator, que, apds andlise pode liberar direto para emissdo do DARM, que
apds o pagamento poderd ser realizado o agendamento efetivo ou ser encaminhado para Secretaria e
Co};rrdmlaqrﬂn de Comissdo de obras e reparos da regido para que seja realizada uma vistoria e
conferéncia do projeto encaminhado, e se o mesmo condiz com a realidade a ser executada. Salientamos
que, em fungdo do processo acima, ndo femos como gm?mﬁr a5 prazos, mas estamos disponiveis para
passar informagdes atualizadas, como fazemos constantemente. Ressaltamos que todos os esforgos estdo
sendo feitos, conforme procedimentos da Companhia, '

No dia 04/09/14, enviei a resposta d cliente, que respondeu o seguinte:

‘Prezada Senhora Maria Clara Canedo, fico muito grata mais uma vez pelo rdpido reforno dado
a minha solicitagdo. Gostaria de deixar registrado que o motivo ao gual fiz a reclamagdo foi pela falta
de mimere de protocolo e ndo saber onde recorrer, jd que, como informei antes, os atendentes de 0800

T pis, pa.
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CEG ndo sabiam informar nada ou quase nada. E volto a deixar registrado que minha preocupagio
maior é com a idade avangada de meus pais e a necessidade da utilizagdo do gds. Fico muito agradecida
¢ peco desculpas se causei algum rrmﬁmodu ans ﬁnrfﬂmrms que estavam agilizando o processo para o
licenciamento. Pude também can.rzamr com isto que esta agéncia reguladora realmente fornece o
servico que anuncia, Estdo de parabéns.

Além disso, nesse mesmo dia, informei a Ceg que continuaria aguardarido o desfecho do caso, e
gue sd consideraria a ocorréncia como respondida depois de finalizado todo o processo.

Dessa forma em 24/09/14, recebi as seguintes informagdes da Concessiondria: 'Em complemento
d resposta enviada no dia 3/%2014, informamos que o cliente foi colocado em carga em 20/9/2014, sob
o mimero de clieme 8059101, Caso entenda necessdrio, recebemos da Delegagdo Oeste tode o
andamento do processo desde a solicitagdo de gas, '

No dia 26/0%14, enviei ﬂ Ceg uma SNS, solicitando o envia_ do histdrico de contatos,
agendamentos ¢ andamentos prestados a cliente, e em 02/10V14 recebi a seguinte resposta: 'Segue
abaixo o histérico de atendimentos; (Protocola) 2-390819322, do dia 4/7/2012: Sra. Mﬂn.r‘::'a_};ﬁ.qruerip
saber a viabilidade.

(Protocolo) 2-501477119, do dia 14/4/2014: feito contato com Sra. Monica e agendado vistoria
para dia 2404 periodo manhd.

No dia 28/4/2014 realizada visita com exigéncias. Entrard em contato para uma nova vistoria
apds a adequagdo’

{Protocolo) 2-303316964 do dia 28/472014: A vistoria foi agendada para o dia 53/3. A vistoria

ndo foi realizada, pois o cliente estava ausente.

'

(Protocolo) 2-307428957 do dia 20/3: De acordo com as informagfes passadas pela GE
responsdvel ‘contato com a Sra. Monica, a mesma informa ter recebido todas as orientagdes para
cumprimentos das exigéncias, visto imével estar em construgdo. Ciente que quando concluir fard contato

para que se inicie processo de licenciamento para construgdo do ramal. '

(Seguindo o procedimento da Companhia, pﬂm iniciarmos o processo de licenciamento, o cliente
oriundo do produto casas tem que estar, no momento da vistoria feita pela Equipe Especial, com a
instalagdo interna e PI dentro das conformidades da NT's. Foi disponibilizado para a cliente o telefone
da gestora para que, apds a regularizagdo, a cliente entrasse em contato direto.
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No dia 13/6, a cliente enviou uma mensagem de texto para a gestora informando que havia
fechado com uma empresa para realizar o servigo. Apds concluido, em 10/7, a cliente entrou em contato

e informou que as exigéncias tinham sido concluidas.

Novamente a cliente foi informada do prazo para licenciamento e ainda complementamas qué o
processo 50 poderia ser iniciado apds o encerramento da copa do mundo, visto o comunicado informado
pela Prefeitura. No dia 17/7 foi emitido pela gestora do GE a TPO (Termo de Pedido de Obra) e
encaminhada para a confecgdo do projeto, como condigdo essencial para dar entrada no licenciamento.
No dig 2/8 foi entregue ao primeiro drgdo da Prefeitura, a CET RIO, Este setor em questdo, é quem
internamente encaminhou para a 'COR no dia 27/8 gerando o N° de processo 26323904/2014. No dia
9/9 apds andlise, ndo havendo nenhuma exigéncia, o processo foi encaminhado para o plendrio. Em
definigdo, o projeto foi encaminhado para a geréncia d conservagdo da regido 'fserﬂr que faz a vistoria e
conferencia se o .t;rrq;'em ericaminhado condiz com a realidade a ser executada ). Foi feito um péd;'da
informal junto & gerencia de conservagdo, que em cardler excépcional, nos autorizou a iniciar a obra no
dia 13/7, ndo mndﬂ ainda a expedicio da livenga que seguird o tramite nﬂn:mf.

(Protocolo) 2-320186779 do dia 4/8/2014: Enderego em processo de licenciamento du ramal.

(Protocolo) 2-523971431 do dia 22/8: Informagdo referente a solicitagdo de gds.

(Protocolo) 2-524614068 do dia 26/8: Solicitagdo/Viabilidade de vendas - Cliente liga para
saber o andamento do processo de N* 26323904/2014,

(Protocolo) 2-524484126 do dia 26/8: Solicitagdo de gas - Ainda em processo de licenciamento
. do ramal. I

{Protocolo) 2-525667994 do dia 1/9: solicitacdo de gds/Viabilidade de vendas.

20/9/2014- O fornecimento de gds da cliente foi liberado.

Ainda no ﬂ;!'ﬂ 26/09/14, recebi a seguinte resposta da cliente;

'Prezada Sra. Maria Clara Canedo, tudo foi solucionado muite rdpido ¢ com muita presteza.
Fico graia pelo atendimento feito pela CEG e AGENERSA. Mais grata ainda porque os meus pais agora
podem wusufruir dos beneficios do gds encanado. ‘E muifo ‘bom saber que neste pais ainda podemos
encontrar entidades fiscalizadoras sérias e com as quais podemos contar. Mais wma vez obrigada,
Denise Russo,”.

As fls, 07 e 08 constam email enviado pela Sr* Denise Russo Bastos 4 Ouvidoria desta

AGENERSA onde ela relata que: "Senhores, peco afuda para fer informagdes e solugdo com relagio a
solicitagdo de instalagdo de gis na Rua {..). Minha irmd, Monica (...), jé cumpriu fodas as exigéncias
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da CEG para a instalagdo do gds, a CEG jd deu ok e disse que abriria um pedido & Prefeitira para
Jicenciamento do ramal que passa em frente 4 casa. Toda vez que ligamos para a CEG para obter
informagdes, o atendente (que na verdade, sdo vdrios e cada um informa uma. coisa diferente), aré hoje
ndo souberam nos informar se a CEG realmente abriu a solicitagdo, se realmente tem que ser aberta
essa solicitagdo a Prefeitura, ndo ddo praze, ndo tem nada por onde eu possa comegar a bua’mr: Nio
sabem nem nos informar onde podemos verificar, na Prefeitura, o andamento do pedido - se é que houve
algum ou se fem que fer algum O Maximo que consigo, dependendo do atendente é que esia em
andamento e mais nada.. No dia 29.08.14 fiz uma reclamagdo nesta agéncia reguladora, falei com
Carolina, dei todos os dados, expliguei que a CEG fez exigéncias e que as mesmas foram cumpridas
tendo sido dade ok pela CEG.

Informei que a CEG disse que iria dar entrada na prefeitura do licenciamento do ramal. A
menina que me atendeu disse que ela ou a chefia iria entrar em contato no mesmo dia, dentro de wuma
hora, estou esperando aié a_éwa.'!.f Dei o5 mimeros de telefone de minha irmd Monica (..). Pedi
urgéncia, disse que temos pais muito idosos e possuem dificuldades de tomar banho e cozinhar... Mas aré
agora nada!!! Ndo quero acreditar gue me disseram que a CEG 56 tem interesse em colocar gds em
prédios porgue o :’E."ﬂf‘ﬂﬂ- € maior, isso ndo seria justo, porque SOmos consumidores igual a todos e
pagamos impostos e femos o mesmo direito, mas infelizmente acabo tendendo a ter essa impressdo pois
vejo prédios, agqui mesmo ande moro, mesmo sem ja ferem sido enfregues, 'a CEG trabalhando na
ligagdo do gds. Por favor, onde mais eu tenho que pedir informagdes. (...) Senhores: O gds passa em
[frente a porta da casa. Fico no aguardo de um breve retorno desta respeitosa agéneia reguladora.”,

As fls. 09 e 10 consta email trocado entre a S* Denise Russo, a Concessiondria e a Ouvidoria da
AGENERSA onde ¢é relatado através da Sr*. Denise "IF:‘ca muito grata mais uma vez pelo rdpido retorno
dado a minha solicitagdio. Gostaria de deixar regisirade que o motivo ao qual fiz a reclamacdo foi pela
Sfalia de mimero de protocolos e ndo saber onde recorrer, jd que como informei antes, os a!endemliis do
0800 CEG ndo sabiain informar nada ou quase nada. E volto a deixar registrado que minha
preocupagdo maior é coin a idade avangada de meus pais e na necessidade da utilizagdo do gads. Fico
muito agradecida e pego desculpas se causei algum incémodo aos ﬁ.c;mfﬂm:#iﬂs que estavam agilizando
o processo para o licenciamento, Pude também constatar com isto que esta agéncia reguladora
realmente fornece a servigo que anuncia.” Em resposta ao email acima a Concessionaria diz que "

Informamos que a Senhora Mdnica, proprietdria da residéncia, tem ligado constamemente para saber
quanio ao andamenio do licenciamento da obra junto a Prefeitura,

Esclarecemos que a mesma estd ciente de todas as informagdes quanto ao prazo médio,
Acrescentamos que o processo n® 26323904/2014, no dia 27/8/2014, foi submetido ao relator, qué, apds
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andlise, pode liberar direto para emissdo do DARM, que, apds o pagamento, poderd ser realizado o
agendamento efetivo ou ser encaminhado para Secretaria e Coordenagdo de Comissdo de obras e

reparos da regido para que seja realizada uma vistoria e conferencia do pm_,rem encaminhado, ¢ se o

mesmo condiz com a realidade a ser Exwumda

Salientamos que, em fungdo do processo acima, ndo temos come garantiv o5 prazos, mas

estamos disponivels para passar informagdes atualizadas, como Jfazemos constantemenie.
Ressaltamos que todos os esforgos estdo sendo feitos, conforme procedimento da Companhia.".

Através da RESDLLTC,E.D DO CONSELHO DIRETOR N° 461 de 23 de Outubro de 2014, o
feito fioi distnbuido a minha relatona.

LY

Através do OFICIO AGENERSA/SECEX n° 622/2014, foi informado a Concessiondria CEG a
autuacdo do presente pmcessn ) -

“Ato continuo os autos fumnmniﬁhndn& aCﬁ;EI'JE.,pm anilise e manifestaco.

A CAENE, através do OFICIO CAENE N° 160/14, solicita a Concessiondrio pronunciamento
guanto a Ocorréncia em voga. ’

A Concessiondria em resposta ao Oficio supra, encaminha a DIJUR-E-2037/14, "(...) Fimos por

meio desta, encaminhar em anexo, registro dessa ocorréncia, no sistema da concessiondaria, ™

A CAENE, as fls. 25 a 27, émite seu parecer (..} No dia 14/04/14, 5r" Monica recebe ligagdo da
Concessiondria, gue agenda a vistoria para o dia 24/04/14, pelo periodo da manhd;

No dia 28/04/14, a Concessiondria realiza a visita de vistoria e encontra exigéneias, a mesma é
redagendada para o dia 05105/14;

No dia 05/05/14, vistoria ndo realizada devido a Cliente encontrar-se ausente;

No dia 20005/14, a Concessiondria enfra em contato com a Sr® Monica, a mesma informa estar
ciente das orientagdes para cumprimento das exigéncias, visto imdvel estar em construgdo. Cienfe que
quando concluir fard contato para que se inicie o processo de licenciamento para construcdo do ramal.
(seguindo o procedimento da Concessiondria, para iniciar o precesso de licenciamento, o cliente
oriunde do produto casas tem gue estar no momento da vistoria, feita pela Equipe Especial, com a
instalagdo interna e P1dentro da NT's), '

No dia 13/06714, a cliente informa gue fechou com uma empresa a realizagdo do servigo.

Comsehelro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processe E- 12/003/545,/2014
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No dia 1007/14, a cliente entrou em contato e informou que as exigéncigs tinham sido
concluidas. A Concessiondria informa a Cliente gue 36 poderia iniciar o processo de licenciamento apés
o termino da copa do mundo; :

No dia 17/07/14, foi emitida pela Gestora do GE a TPO (Termo de Pedido de Obra) e
encaminhada para a confecedo do projeto, como condigdo essencial para dar entrada no licenciamento;

No dia 02/08/14, é entregue a CET-RIO;

No dia 26/08/14, a cliente liga para saber sobre o andamento do processo e € informada que
ainda esta em andamento;

#

No dia 27/08/14, o processo de n° 2632390472014 é encaminhado pela CET RIO para O'COR;
No dia 09/09/14, 0 processo foi encaminhado para o plendrio;
Na dia 20009/14, o fornecimento de gds da Cliente é liberado.

A Concessiondria poderia ter dado andamento aos tramiles necessdrios para da entrada no
licenciamento de execucdo da obra de ramal externo logo apds a Cliente manifestar o pedido de
Jornecimento de gds, mesmo com a cliente tendo que executar obra de ramal interno. Antevendo a defesa
da CEG no que foi citado, esclarecemos que caso a Cliente ndo estivesse apta para sua ligacdo a
concessiondria poderia suspender a execugdo do ramal até a cliente executar a exigéncia necessdria
Agindo dessa forma citada evitaria tais aborrecimentos a Cliente e estaria envidando os esforgos e acdes
necessdrias para cumprir os prazos vigentes do contrato de concessdo, Anexo I, parte 2, Item 13-A,

construgdo de ramal em rede de distribuigdo jd existente.

Diante do exposto acima, fica comprovada uma ma prestagdo de servigo por parte da
Concessionaria, pois, a mesma extrapelou € muito o tempo mdximo parau construgdo de ramal que é
estipulado no confrato de concessdo em 30 dias. Prazo este que a concessiondria negligéneia
claramente, Sendo assim a concessiondria descumpre o Anexo I, Parte 2, ltem 13-A, construgdo ‘de
ramal em r-ede de distribuicdo ja existente, bem como, a Clausula 1°, Pardgrafo 3°, ambos do contrato de
Concessao.”.

Instada a se manifestar, a Procuradoria sugere i) manifestagdo da concessiondria CEG ao inteiro
teor dos autos, notadamente em relagdo aos termos do parecer conclusivo da CAENE, oportunizando-se,
em seguida, nova manifestacdo da CAENE; iii) retorno dos autos a esta Procuradoria para andlise final |
de mérito.” ; '

Através do Of. AGENERSA/CODIR/SS n® 16/15, este gabinete solicita a Concessiondna que se
manifeste a cerca da andlise da CAENE és fls. 25/27, sobre a Ocorréncia em analise.

Comelheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12,/003/545/2014
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Através da DIJUR-E-159/2015, a Concessiondria informa que apds fazer um breve resumo dos
fatos diz: "(..) Compulsando os autos, € possivel observar o resumido apanhado histirico realizado
pela experta Camara Técnica de Energia - CAENE, da AGENERSA, (..), que permite wma visdo de
parte dos acontecimentos. Contudo, faz-se necessdrio realizar alguns apontamenios e prestar alguns
esclarecimentos que hdo de propiciar e escorreito deslinde do feito. I .

Sendo certo que desde o inicio da solicitagdo a CEG prosseguiu atendendo a cliente no rigor
profissional € regulatirio devido tomamos coma termo inicial dos aclaramentos a data de inicio de julho
de 2014, 10/07/2014, identificada como o ::f.i.;! em que ‘a cliente enfrou em contato é informou que as
exigincias tinham sido concluidas. '

Previamente a essa data, a CEG estabeleceu contato com a cliente e agendou uma visita
extra com a finalidade de prestar-lhe glguns esclarecimentos, & titulo de cortesia, visto que a
Concessiondria fomou ciéncia de que o profissional contratado pela cliente ndo tinha certeza do que

estava fazendo.

Ao visita-la, foi encontrada uma instalagdo interna completamente fora dos procedimentos
normativos ¢ a mesma foi orientadd a contratar uma nova empresa, o que foi prontamente acatado pela
cliente e resultou no refazimento das instalagdes internas. '

. Apds receber retorno da conclusdo das obras por parte da cliente, foi providenciado novo
agendamento, agora para o dig 10/07/2014, com a equipe especial para vistoria e liberar o enderego, €
assim dar inicio ao processo de licenciamento do ramal junto & Prefeitura, procedimento esse de pr.:mz
da Cia

Em 17/07/2014, foi emitido documento interno TPO - termo de pedido de obra, onde se inicia o
processo de licenciamento. Nessa altura é dado ciéncia ao cliente a respeito do prazo médio para o
m‘em:’:';rwrifa efetivo de sua solicitagdo, incluindo o prazo que foma a Prefeitura até a conclusio da
rramitacdo do pedido de licenga e sua concessdo de fato. ' , .

Visando agifizar o processo de atendimento da solicitagdo, visto que o pedido de licenga ainda
encontrava-se em tramifacdo ordindria no dmbito da Prefeitura, o pedido da cliente foi programado
para a inclusdo na programagdo extra, para que a obra fosse iniciada o quanto antes, 0 que possibilitou
o inicio da realizagdo das obras 13/09/2014.

A obra foi concluida em sua parte mecénica em 17092014, ¢ finalizada formalmente para a
proxima etapa do atendimento em 19/09/14, com a enirega da documentagdo e festes exigidos no
procedimento da Cia. O agendamento para a instalagdo do medidor foi programado para o dia
200092014 (...), data em gue efetivamente foi realizado e liberadoe o fornecimento.
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Dessa forma, diante dos esclarecimentos prestados restam prejudicados os apontamentos
constantes do parecer da CAENE em que esta, com base na analise das informagies, opinou pela
penalizagdo da Concessiondria pelo suposto descumprimento do Anexo II, Parte 2, item 13-A, por
aparentemente ler sido responsdvel pela demora no atendimento da construgdo do ramal em rede de
distribuicdo jd existente. - ] .

_ Todavia, destaca-se gue a CEG realizou atendimento diligente, no qual foi executada a vistoria
no local com o apontamenio da necessidade de realizagdo das obras por empresa especializada do
mercado e, posteriormente, inclusive realizando visita extra para dar orientagdo sobre instalagées, cuja .
responsabilidade é estritamente do proprietdrio do imdvel

() enderego do cliente demandava a realizagdo de obras pelo mesmo, o que impassibilitou a
Concessiondria de iniciar a copstrugdo do ramal, ficando no aguardo de nove contato do cliente para
informar o fim da mesma e atender ao pedido. -

Em seu parecer a CAENE alegou que houve demora na pm.rm;ﬁa sustentando que esta
Concessiondria deveria dar entrada no pedido de licenciamento logo apds a vistoria, apesar de qualgquer
pendéncia necessdria. No enfanto, o caso em tela, ndo trata de uma simples pendéncia para o inicio da
consirugdo do ramal, mas sim da realizagdo de obras no endereco do cliente. .

Ademais, a Concessiondria atuou exatamente como exortou a CAENE, (..), pois suspendeu a

exe.-:ut;cia do ramal até a cliente executar as exigéncias necessdrias, contudo, a CAENE deixou de
considerar o fato de que aspectos da obra realizada interferem diretamente no processo de elaboragio

do projeto de execugdo de ramal e, consequentemente, ¢ pedido de licenciamento, como, por exempio,
quando ndo se tem a localizagdo da cabine de medidores, a Concessiondria ndo tem como saber o ponto
de entrada do ramal externo, sem o gual ndo pode finalizar o projeto e dar inicio ao pedido de
licenciamento.

Nesse diapasdo, apds contato do cliente informando o fim das obras, foi confeccionado e
aprovado o projeto do pedido de licenciamento e, dadoe inicio na solicitagdo de licenciamento para
construgdo do ram:ﬁ' no dmbito da Prefeitura.

Em seguida, coube a Concessiondria aguardar a licenca para que pudesse iniciar a construgdo
do ramal. :
_ Nesse esteio, cumpre-nos informar que em 200092014 o fornecimento foi liberado, pois a
Concessiondria, a despeito dos atrasos ocasionados pela espera do contrato do cffﬂnfzminmuﬂkv\

n dia obra em seu endereco e a outra espe

Conselheire Sikvic Carles Santos Forreira - Processo B- 12,/003 /545,/2014
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Desta Jormd, resta claro que o retardamento na construgdo do ramal se deu por razdes fora da
algada desta  Concessiondria,  ndo havendo, portanto, improcedincia em seu praticar ou
desconformidade ds cléusulas concessivas. i '

Sendo assim, rechagamos o atual entendimento exarado pela Camara Técnica, visto que a

Concessiondaria em prazo arrazoado deu andamenio as tratativas necessdrias ao abastecimento da
cliente, em todos os procedimentos que estavam dentro de sua competéncia. '

(...) solicitamos que sefa declarada a inexisténcia de descumprimento contratual por parte da
CEG, pois mesmo com as adversidades apresentadas, cuja responsabilidade pertence a terceiros,
envidou os esforgos necessdrios ao atendimento da solicitagdo da cliente em prazo arrazoadp."

A CAENE emite novo parecer: "f...) A Concessiondria demorou para realizar o atendimento ao

cliente, pois apesar dos trdmites necessdrios para a construgdo do ramal e exigéneias, o prazo
ultrapassou consideravelmente o estipulado no Contrato de Concessdo.

Analisando a DIJUR-E-13%15, ndo sdo apru.rema&m fatos que possam alterar o Parecer
emanado por esta CAENE, (..), mantendo o mesmo na integra."

A Proeuradoria entio, apés um breve resumo dos fatos emite seu Parecer n® 19/2015 - WAM -
Procuradoria da AGENERSA. i

"|'r... J

E o breve relatério.

Da detida analise dos autos, em especial o historico de atendimento apresentado pefa prapria
Delegatdria, é possivel verificar que o primeiro comtato da wsudria com a empresa ocorreu em
14/04/2014. momento em que foi agendada vistoria para 24/04/2014 - W {dez) diss depais -, sendo
efetivamente realizada em 28/04/2014.

Este lapso temporal ja seria suficiente para indicar falha na prestagdo do servigo, jd que o
instrumento concessivo assina o prazo de 72 {setenta e duas) horas para a realizagdo de visforia nas
instalacdes infernas.

Em 20/05/2014, foi realizada nova vistoria na residéncia da cliente, ocasido na qual foram
identificadas desconformidades nas instalagdes internas que demandaram a realizagdo de obras no

"

Conselhwiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003/545/2014
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imavel, finalizadas apenas em 10/07/2014, momento em que a usudria contatou a empresa e novamente
solicitou a ligagdo de gds em seu imdvel,

Apds a liberagdo do imdvel, a CEG informa ter dado entrada no pedido de licenciamento ju_r.'r:m a
Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro na data de 02/08/2014 - apds o encerramants de Dapa do Mundb -,
recebendo as correspondentes avtorizagdes para inicio das obras apems em 13/09/2014, data na gual
iniciou os procedimentos, finalizados em 200/09/2014, momenio no qual a cliente foi m.!'ﬂm;:i"a em carga.

Cabe sublinhar, como anteriormente apontado, a demora na realizagdo da primeira visioria no
imovel da cliente, procedimento que jd denota a prestagio do servigo piblico em desacordo com o
Contrato de Concessdo.

No que se refere a execugdo do ramal externo propriamente, assiste raziio @ CAENE ao afirmar
que ‘A Concessiondria poderia ter dado andamento aos tramites necessdrios para dar entrada no
licenciamento (...) logo apds a Cliente manifestar o pedido de fornecimento de gds mesmo (...} fendo que
executar obra de ramal interno.'

Isso porgue, o Conirato de Concessdo ndo faz qualguer ressalva quanio & existéncia prévia de
‘ramal interno para a execugdo do ramal externo. Ndo hd, em nenhuma das Clausulas do Insirumento

Concessivo, nem mesmo nos Anexos, qualquer condicionante nesse sentido.

Assim, o servico solicitado seria consideravelmente otimizado se a Delegataria, ao receber o
pedido de ligagdo de gds e constatar a inexisténcid de ramal externo, diligenciasse junto & Prefeitura do
Municipio do Rio de Janeiro, para a obtengdo das licengas pertinenies. ‘

Até mesmo porque, usudria solicitou a ligagdo de gas para a sua residéncia em abril/2014,
periodo que anlecedia a Copa do Mundo e para o qual inexistia qualquer impedimento para a
realizacdo de obras na Cidade.

O ramal interno somente foi finalizado pela usudria em 10/07/2014 - guando & mesma contstoy 2
empresa soliiands 8 ligapdo - restando a Delegatdria impedida de providenciar as licengas necessdrias, pois,
de fato, o Decreto 38366, de 11/03/2014 determinava que nenhuma obra _}ébs.re durante o periodo de
2205/2014 a 18/07/2014.

Nesse sentido, mais uma falha na prestagdo do servigo pode ser identificada, uma vez que a
Delegatdaria informa te protocolizado os reguerimentos pertinentes junto a Prefeitura em 02/08/2014
(..). quando deveria té-lo feito em 21/07/2014, primeiro dia iitil subsequente ao término do periodo
mencionado no Decrefo supracitado, de modo a dar um atendimento mais célere a solicitagdo da

usudria, que jd se via privada do servigo essencial desde abril/200]4. [}/\

Comnahealre Sivie Corlos Sontos Ferreira - Proceso E- 1 Efm:i'fﬁd.'.if?ﬂ'l 4
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Evidentemente, o periodo de impedimento para a realizagido de obras e o lapso temporal
utilizado pela Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro para a emissdo das licengas solicitadas “deve
ser desconsiderado para o cdlcwlo do rempo total de demora no atendimento a solicifagdo da usudria,

Contudo, ainda assim, melhor sorte ndo socorre & Concessiondria que, ndo obstante fnexistir
qualguer previsdo contratual nesse sentido, condieionou a execugde de ramal externo & realizagdo dos

reparos no ramal interno do imovel,

Diante do exposto, esta Procuradoria entende que houve descumprimento contratual da
Concessiondria em razdo da demora injustificada no atendimento a solicitagdo da Reclamante, para a
gual possuia prazo especifico no Instrumento Concessivo - Anexw Il Parte 2 ftem (34 - sujeitando-se d
aplicagdo de penalidade com fulere na Cldusula Décima do Contrato de Concessdo ¢ no art. 17, inciso
VFda Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 001, de 04/09/2007."

A Concessiondria entiio ¢ instada a se manifestar em razfes finais através do Of
AGENERSA/CODIR/SS n® 100/15,

Através da DIJUR-E- 1049/2015, a Concessiondria emite suas razdes finais e diz: "(..) cabe
salientar que, no presente caso, até o dig 10072014, o imdvel da cliente em comento MM
realiz de la m ibilitou a Concessiondria de iniciar a construcdo do ramal

mi referéncia.

Explica-se: aspecto da obra a ser realizada pela cliente interferiam diretamenie no es50 de

elaboracdo do projeto de execucdo do ramal em comento g, consequentemente, no respectivo pedideo de
licenciamento. Por exemplo, a localizagdo da cabine de medidores é essencial para que a

Concessiondria saiba o ponto de enirada do ramal externo, sem o qual ndo se pode finalizar o projeto,

. tampouco dar inicio ao pedido de licenciamento.

Impedem salientar que o presente caso ndo atinge a discussdo ventilada outrora, acerea da
necessidade de conclusGo de instalagfes internas para que a Concessiondgria dé inicio aos
procedimentos de execugdo de ramal, sob o viés da modicidade tarifaria e o desequilibrio econdmico
financeiro em potencial caracterizado pela eventual desisténcia do pedido de solicitagdo de gds, mas sim
a questdo eminentemente écnica, faticas e ldgicas, pois resta claro gue ndo havia como a

? Cose ews lopss tamporal tesha side mufte sxtenso, de modo o impedir que, dentra do prozo contramsal, fouse possivel ﬁCEinhﬂrm'L',l
licmngen @ executor o ramal externo - infarmogdes que ndo foram passivel verificeor, pols o link de consulta de obros do Prefeiuro Municipal do

Rio de Joneiro - Secretoria Munitipol de Obras, exlava foro do ar.

3 '4m, 17. Sem prekuzo do disposio em lal & nes Comrofos de ConcessSo, o Concessionarias edarfio sleffos @ penalidode de ADVERTENCIA

ou MULTA do GRUPO Il sempre que, sem jusio mofhoe:

V1. delxarem de afinglr qualquer uma dos Metas de Qualidade o Seguranga referidas no ANEXO || dos Controtos de Concessiio, nos prazes e
condigBes i fixodos ov em novos prozos fixodos pelo AGENERSA, apliconde-se, nesses cosos, uma penalidode de mulie poro codo lfem
desalendide,’ i

Comselheire Sivio Carlos Santos Ferralra - Processa E- 12/003/545/2014
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Concessiondria dar inicio do processo de licenciamento para construgdo de ramal externo sem que as
obras no imdvel da cliente tivessem sido finalizadas,

Sendo assim, a andlise da correcdo da conduta da Concessiondria deve ter como termo inicial a
data supramencionada (10/07/2014), tendo em vista ser este o dia em cliente entrou em contat

coma CEG e informou que as referidas exigéncias haviam sido cumpridas.

Assim, logo apds ser cientificada pela cliente sobre a conclus@o das obras, a Concessiondria,
proniamente, ﬂmwdemrmmiw visita, a fim de mnrm_LM&t&m_am_
g, por conseguinte, dar inici 1 ramal junto a Prefei edimento

esse de prmrf da Companhia.

Dessa forma, jd em 17/07/2014, foi emitido o documento interno TPO - Termo de Pedido de

Obra, quando teve inicio o processo de licenciamento respectivo, o que atesta a eficiéncia da

Concessiondria na prestagdo do presente servigo.

Ainda, visando agilizar o processo de atendimento da solicitagdo da cliente, visio que o pedido
de licenga respectivo ainda encontrava-se em tramitagdo ordindria no dmbito da Prefeitura, periodo de
demora sobre o qual a Concessiondria ndo possui qualquer ingeréncia, esta Delegatdria envidou
esforgos para a inclusdo do requerimento da cliente na programagdo extra, a fim de que a obra fosse
iniciada o guanio antes. Nesse senfido, cabe ressaltar gue g obra respectiva teve inicio em 13/092014
(sdbadgp) somente em razdo desta conduta proativa da Concessiondria.

Dando seguimento ao relato dos fatos, cabe esclarecer que a obira referida foi concluida em sua
parte mecdnica ja em 17/09/2014 e finalizada, formalmente, para a préxima etapa de atendimento, em
19/09/14, com a entrega da documentacdo e testes exigidos, conforme o procedimento adotado pela
Comparhia. Assim, o agendamento para a instalagdo do medidor foi programade para o dia 20/09201 4

sdbado), dat [ i realf liber imento.

Por todo o exposto, hd de se concluir que o fornecimento de gds em referéncia somente foi

liberado em 200092014, pois a Concessiondria, a despeito dos Mm_m ,

cohl @cﬂememw@mmraﬁmdaﬂbmemmmmwfe pela demora para a libera , :
de construcdo do ramal, por parte da Prefeitura, conseguiu atender a solicitagdio, assim que superados

os dbices oriundos de fatos que extrapolam sua esfera de responsabilidade. [Lk
§

Portanto, tendo em vista os esclarecimenios apresentados, verifica-se que restam prejudicado;
os apontamentos constantes da CAENE (...) e do parecer da Procuradoria {..). nos quais tais drgdos
apinaram pela penalizagdo da Concessiondria pelo suposto descumprimento do Anexo I, Parte 2, ltem

Conselhelre Slivio Carles Santos Ferrelra - Processe E- 12/003/545,/2014
. Pagina 12 de 13




_ SERVICO PUBLICO ESTADUAL
@ Processo{S~ Q&MQEO

Governo foe Estada do Rio de Janeiro ﬂuhm 25235 53 ri g
Secretiria de Estndo da Casa Civil

Agéncin Reguladora de Energin e Sancamento Bisice do Estuda Jdo Rio de Janeiro

13-4, no :?HE tange & suposta demora injustificada no atendimento da solicitagdo da cliente, o que, por
certo, ndo deve presperar. '

Nesse saﬁdﬂ'o, a CEG requer que seja declarada a inexisténcia de descumprimento contratual
por sua parte, pois, mesmo diante das adversidades apresentadas, atendeu @ solicitagdo da cliente em
prazo razodvel. Por conseguinte, ndo que se falar em aplicagdo de gqualquer penalidade a esta
Concessioncria, em razdo dos fatos apresentados nos presentes autos, ",

E o relatorio.

Corsefheiro Silvie Corlos Sanios Ferreira - Processo E- 1 2,’003 /545,/2014
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Processo n®.: E-12/003/545/2014

Data de Autuagdo: 20/10/2014
Concessiondria: CEG
Assunto; ‘Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA/Prazo para
atendimento de solicitagio de ligag@io de gds. Ocorréncia 272014.
Sessdio Regulatoria: 26 de Novembro de 2015. '
YoTo

Trata-se de processo instaurado através da CI AGENERSA/OUVID N° 191', de 17 de Outubro
de 2014, para analisar a demora na ligacio de pis,

Resumo dos fatos segundo a Quvidoria da AGENERSA:

“Venho solicitar orientagdes de como proceder com relagdo a ocorréncia n®272014, registrada
nesta Ouvidoria e enviada a CEG em 01/09/14 para tratar de reclamagdo da Sra. Denise Russo Bastos
sobre a demora na ligagdo do gds de sua residéncia ™

No dia 03/09/14, a Concessiondria respondeu as indagagbes feitas pela Ouvidoria da
AGENERSA. :
A Ouvidora relata que "(..) em 24/09/14, recebi as seguintey informagdes da Concessiondria:

Em complemento a resposta enviada {..), informamos que o cliente Joi colocado em carga em
20092014, sob o mimero de cliente 8059101, Caso enfenda necessdrio, recebemos da Delegagdo Oesie

todo o andamento do pf‘ﬂ(‘.‘&'.i.!‘.‘.l? desde a solicitagdo de gas.".

No dia 26/09/14, foi enviado & Ceg uma SNS, solicitando o envio do historico de contatos,
l agendamentos e andamentos prestados 4 cliente, e em 02/10/14 a Concessiondria encaminha a
documentagio solicitada comn seus respectivos protocolos.

Através da RESOLUCAO DO CONSELHO DIRETOR N° 461 de 23 de Outubro de 2014, o
feito foi distribuido a minha relatoria.

Através do OFICIO AGENERSA/SECEX n° 622/2014, foi informado a Concessiondria CEG a
autuaciio do presente processo.

Ato continuo os autos foram encaminhados a CAENE, para andlise e manifestagfo. | L\

Comselheiro Silvio Carlos Santos Ferreir - Processo E- 12,/003/545,/2014
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A CAENE, através do OFICIO CAENE N° 160/14, solicita a Concessiondrio pronunciamento
quanto a Ocorréncia em voga.

A Concessionaria em resposta ao Oficio supra, encaminha a DIJUR-E-2037/14, "(...) Vimos por

Ll
meio desta, encaminhar em anexo, registro dessa ocorréncia, no sistema da concessiondria, "

A CAENE, 2s fls. 25 a 27, emite seu parecer e informa que ficou "(..) comprovada uma md
. Presiagdo de servigo por parte da Concessiondria, pois, a mesma extrapolou e muito o tempo mdximo
para a construgdo de ramal que € estipulade no contrato de concessdo em 30 dias. Prazo este qué a
concessiondria negligéncia claramente, Sendo assim a concessiondria descumpre o Anexo I, Parte 2,
ltem 13-4, construgdo de rvamal em rede de distribuigdo jd existente, bem como, a Cldausula I
Pardgrafo 3° ambos do contrato de Concessdo.";

Instada a se manifestar, a Procuradoria sugere "i) manifestagdo da concessiondria CEG (...)."

Através do Of. AGENERSA/CODIR/SS n° 16/15, este gabinete solicita a Concessionaria que se
manifeste acerca da analise da CAENE 4s fls. 25/27, sobre a Ocorréncia em anélise.

Através da DIJUR-E-159/2015, a Concessiondria apds fazer um breve resumo dos fatos alega
que: “(..)Em seu parecer a CAENE alegou que houve demora na prestagdo, sustentando que esta
Concessiondria deveria dar entrada no pedido de licenciamento logo apés a vistoria, apesar de qualquer

. pendéncia necessdria. No entanto, o caso em tela, ndo trata de wma simples pendéncia para o inicio da
construgdo do ramal, mas sim da realizagdo de obras no enderego do cliente.

A CAENE emite novo parecer: "(..) A Concessiondria demorou para realizar o atendimento ao
cliente, pois apesar dos trdmiles necessdrios para a construgdo do ramal e exigéncias, o prazo
ultrapassou consideravelmente o estipulado no Contrato de Conges:

A Procuradoria entfio, apos um breve resumo dos fatos emite seu Parecer n® 19/2015 - WAM -
Procuradoria da AGENERSA. :

&)

E o breve relatério,

Da deiida analise dos autos, em especial o histérico de atendimento apresentado pela propria
Delegatdria, ¢ possivel verificar que o primeiro contato da usudria com a empresa ocorren em
14/04/2014, momento em que foi agendada vistoria para 24/04/2014°- I (dez) dizs depos -, sendo
eferivamente realizada em 28/04/2014, L\I\

Conselheiro Silvio Carles Santas Ferreira - Processe E- 12,/003/545/2014
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Este lapso temporal ja seria suficiente para indicar falha na prestagdo do servigo, jd que o
instrumento concessivo assina o prazo de 72 (setenta e duas) horas para a realizagdo de vistoria nas

instalagdes imternas.

Em 20/05/2014, foi realizada nova vistoria na residéncia da cliente, ocasidio na qual foram
identificadas desconformidades nas instalagoes internas que demandaram a realizacdo de obras no
imdvel, finalizadas apenas em 10072014, momento em que a usudria contatou a empresa ¢ novamenie
solicitou a ligagdo de gds em seu imével.

(...)

O ramal interno somente foi finalizade pela uswdria em 1007/2014 - gquands & mesma camstou &
empresa solicitandy & fgapds - restando a Delegatdria impedida de providenciar as licengas necessdrias, pois,
de fato, 0 Decreto 38366, de 11/03/2014 determinava que nenhuma obra fosse durante o periodo de
22/05/2014 a 18/07/2014.

Nesse sentido, mais wma falha na prestacdo do servigo pode ser identificada, uma vez que a
Delegatdria informa fte protocolizado os requerimentos pertinentes junto a Prefeitura em 02/08/2014
(..), quando deveria té-lo feito em 21/07/2014, primeiro dia vtil subsequente ao término do periodo

mencionado no Decreto supracitado,

f..)

Diante do exposto, esta Procuradoria entende que houve descumprimento contratual da
Concessiondria em razdo da demora injustificada no atendimento a solicitagdo da Reclamante, para a
qual possuta prazo especlfico no Instrumento Concessivo - Anexo Il Perte 2 lem 4 - sujeitando-se a
aplicacdo de penalidade com fulcro na Cldusula Décima do Conirato de Concessdo e no art. 17, inciso
VE da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n” 001, de 04/09/2007.",

A Concessiondria entfo € instada a se mmufcstar em razdes finais através do Of
AGENERSA/CODIR/SS n® l[]ﬂ.-"lﬁ

Através da DIJUR-E- 1049/2015, a Concessionaria emite suas razdes finais e diz: "(..) cabe
salientar que, no presente caso, aié o dia 10072014, o imdvel da cliente em comento demandava a
realizacdo de obras pela mesma, o gue impossibilitou a Conce i iriciar s 1

2 'ap 17, Sem prejulze de diposto em lel & nos Contratos de Concessdio, mCm:uhn&:Fmﬂwﬁu-n]-rﬁmﬁphﬂdﬂﬂt de ADVERTENCIA

o MLILTA, do GRUPO Il sempre que, sem jusio motive:
V1. delxarem de atinglr qualquer uma m:mmd-m*-WMMMIldwwm&wqmm!
condicdes |4 fixados ou em noves prazes fixadss pela AGEMERSA, oplcande-se, newmes cosos, uma penalidods de mulie pore cado iem

desatendide.’

Canselheiro Silvie Corlos Santos Ferrelra - Processo E- 12/003/545/2014
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em referéncia.(..), a andlise da corregdo da conduta da Concessiondria deve ter comio termo inicial a

data supramencionada (10/07/2014), tendo em vista ser este cliente entrou em coni,
" com a CEG ¢ informou gue as referidas exigéncias haviam sido cumpridas.
(o)

Dessa forma, jd em 17/07/2014, foi emitide o documento interno TPO - Termo de Pedido de
Obra, quando feve inicio o processo de licenciamento respectivo, o que atesta a eficiéncia da

Concessiondria na prestacdo do presente servigo.

Nesse sentido, cabe ressaltar que ﬂ_ﬂ_,b&@m_gﬁ_ﬂw@ em 13092014 (sabade) somente
em razdo desta conduta proativa da Concessiondria.

(..) a obra referida foi conclulda em sua parte mecdnica ja em 17/092014 e finalizada,
Jormalmente, para a prdxima etapa de atendimento, em 190914, com a entrega da documentacdo e
testes exigidos, conforme o procedimento adotade pela Companhia, Assim, o agendamenio para a
instalagdo do medidor foi programade para o dia 2009/2014 (sabado), data em gue efetivamente foi

i ]

Por todo o exposto, ha de se concluir que o fornecimento de gas em referéncia somente foi
liberado em 200092014(..).".

Passo a relatar, em andlise aos documentos que informam os autos em epigrafe, ¢ valendo-me dos
pareceres dos Grgdos técnicos desta Agéncia reguladora que detém a expertise no assunto em voga,
depreende-se que restou devidamente demonstrado o descumprimento pela Concessiondnia CEG ao
principio da prestagio do servigo publico-adequado, verificado em relagfio & inobservéincia aos prazos
contratuais para o atendimento do pedido de ligagio de gas (ocorréncia n®, 272014),

Cabendo aqui anahsar o fato de que claramente em seu histoérico de atendimento a cliente s6 teve
sua primeira vistoria agendada para 10 (dez) dias, apos sua solicitagio. Da detida analise dos autos isto ja
configura uma ma prestagdo l:le servigo por parte da Concessiondria, ji qué o instrumento concessivo
assinala o prazo de 72 (setenta ¢ duas) horas para a realizagfio de vistoria nas instalages internas.

Apesar das desconformidades da detida ocorméneia cabe assinalar. que como disse a
Concessiondria no periodo em que a cliente supriu todas as desconformidades no imdvel, havia sim o
impedimento de providenciar as licengas junto aos 6rgios competentes da Prefeitura Municipal do estado

Y
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do Rio de Janeiro, contudo, também cabe assinalar que como disse bem o Decreto 383667, de 11/03/2014
determinava que nenhuma obra fosse praticada no perfodo de 22/05/2014 a 18/07/2014, mas a
Concessiondria informa em seu historico de atendimento da ocorréncia que somente deu entrada nas
licengas em 02/08/2014, quando devia té-lo feito em 21/07/2014, primeiro dia Wtil subsequente ao
termino do periodo mencionado no Decreto supracitado,

0 periodo de impedimentos para realizagio de obras no imével e o lapso temporal utilizado pela
Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro para emissdo das licengas devem ser desconsiderados para
calculo do tempo total de demora. Contudo com a falha na execugfio da primeira vistoria e o lapso
temporal para entrada junto os Grgio competentes das licengas para :xem:;ﬁ: da obra.

Foge da logica do razodvel a atuacio eivada de mora pela delegatiria e em total dissonfncia com
o principio da eficiéncia, j que criou embaragos no atendimento do pedido formulado pela Reclanfante,
pleito esse relacionado diretamente a prestaglio de servigo publico de natureza essencial.

3 DECRETO N 38366 DE 11 DE MARCO DE 2014

DISFOE SOBRE A AUTORIZACAL PARA REALIZACAD DE EVENTOS NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, BEM COMO
SOHRE A I!N'I'FR_HLIPC.-ED DE OBRAS E REPARDS PROGRAMADOS EM LOGRADOUROS PUBLICOS, NOS PERIODOS

QUE MENCIONA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS,

)} PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no use das atribuigdes que lhe sfo conferidas pela legisteglo em vigor o
CONSIDERANDO a realizagho da Copa do Mundo FIFA Brasil 2014 no perfodo de 12 de junho a 13 de julho de 2014, com partidis
marcadas para & Cldade do Rio de Joneiro noz diss 15, 18, 22, 2% e 28 de junho e 04 e 13 de julho de 2014;
CONSIDERAMNDO que o periodo de exclusividede da FIFA tem inicio no dia 22 de moio e témmino no dia 18 de julho de 2014;
CONSIDERANDO o trinsito da Cidede, o saturedo, em [unglio de sun froth de mais de dois milhdes e melo de veiculos, nio
comport o fechamento de vios ou obsimugdes tempordriss pare receber os mithares de torcedores que scompuenbardo os jogos da

Copa diy Mundo FIFA Brasil y 2004
CONSIDERANDO & necessidade de centealizar a coordenagfio de realizagho dos eventos que ocorrerlio ny Cidade do Rio de Janeiro
s retaridas periodos;

COMNSIDERANDO que o realizoclio desses eventos implicard em um awrfento natural do fluxo de veiculos e pessoas nas vias
piihibcas;
CONSIDERANDO que nesse periodn as obras ¢ reparos programados em lngmﬂuumi puhlicos cavsariam sdrins TRNSOMOs &0
movimento do pithlico peral, DECEETA:
Ficam revogadas tedas as autorizaghes concedidis para o realizagho d-: eventos na Cidade do Rio de Janeiro, no periodo de 22
de male a 18 de  julbe de 2014, comcspondente 8 Copa Mundo FIFA  Brasil 2014,
Pardgrafo Unico - Os pedidos de autorizaglo parn realfeagBo de evenlos que ji tenham sido deferidos, bem como todo e qualguer
novo pedido de nutoriagio, deverdo ser encaminhados 4 Secretarin Municipal de Ordem Pablica - SEOP, que, sem prejulzo das
exigbnring estabeleciday peln legiclag@io em vigor, deverd ainda solicitar parecer & Secretarin Especial de Turismo - SETLR acerca da
conveniéngia ¢ oporfnidede © de realizagio  do evento nos  periodos definidos  no caput
Todas as obres ¢ reparvs programades em logradouros piblicos deverdo ser inlerrompidos pelo periodo do 22 de maio u 15 de
de

Julho 2014,
§ 1" Em casos excepeionals, devidumente ustificados, ¢ a-critério do Presidente da SC/COR, poderdlo ser toleradas obras ¢ reparos
programadas dentmo dn periodo feima eapecificado.
£ 2° As licengas com prazo em vigor, que forem afetadas pelo disposto no artigo anterior, serllo automuticaments prorrogadas por
igund nEmers de diias, B partir da dnta da + liberaglio das olbris,

Estc Decreto enira cm wlgor ni data de st publicigio,
Rio  de Janeiro, 1 de margo de 2014; 450° ano da fundagio da Cidade.
EDUARDO PAES .
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E oportuno ressaltar que, tratando-se de servigo piiblico de gas canalizado, servigo de natureza
essencial, deve a CEG presti-lo na maior dimensio possivel, atendendo sempre e pontualmente s
demandas principais dos usudrios/consumidores, incidindo diretamente o principio da eficiéncia, no
sentido de que as concessionarias e permissiondrias tem o dever de manter adeguado o servico que
executa o que implica na observéncia &s condigbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.

Vale lembrar que diante da verificada prestagiio inadequada do servigo publico, esta Autarquia

tem o dever de penalizar a Concessiondria em consonfincia com os ditames estai:efacidﬂs pelo
Instrumento Concessivo, conforme reza o principio da legalidade, razio pela qual feri a logica do
razodvel qualquer alegagio tendente ao afastamento da responsabilidade da delegatdria, sob pena de
violagdo ao principio da legalidade estrita. '
Considerando 'assim.quc o lapso temporal, que traduz inequivoca prestagio inadequada de um servigo
publico de natureza essencial, traduzindo infragiio de natureza grave, assim sendo passivel de aplicagio
de penalidade de multa no patamar de conforme Clausula primeira e Dez do Instrumento Concessivo c/c
o art. 17, incist VI da Instrugio Normativa 001/2007. |

Diante do exposto, e considerando os elementos informadores do pmsmté processo, creio que
resta evidente a responsabilidade da Concessiondria CEG, razio pela qual, sugiro ao Conselho Diretor:

I - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,00005 % (cinco centésimo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimos 12 (doze) meses anteriores 4 prética da infragio,
com base no Anexo II, parte 2, item 13-A do Contrato de Concessfio e no Art. 17, inciso VI, da Instrugfio
Normativa AGENERSA/CD n®. 001 de 04/09/2007, em raziio dos fatos apurados no presente processo;

1 - Determinar & SECEX, juntamente com as Cimaras CAENE e CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007;

E coma voto.
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DELIBERACAO AGENERSA N* 9 %L\ \r . DE 26 DE NOVEMBRO DE 2015,

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA
NA OUVIDORIA DA AGENERSA/PRAZO PARA
ATENDIMENTO DE SOLICITACAO DE LIGACAO DE
GAS. OCORRENCLA 272014,

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigfes legais e regimentais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatdrio n®, E-12/003/545/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,00005 % (cinco centésimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores A pritica da infragiio, com base
no Anexo II, parte 2, item 13-A do Contrato de Concessiio e no Art. 17, inciso VL da Instrugio Normativa
AGENERSA/CD n®. 001 de 04/09/2007, em razdo dos fatos apurados no presente processo;

Art. 2° - Determinar 4 SECEX, juntamente com as Cimaras CAENE e CA-PET, a layratura do correspondente
Auto de Infragdo, conforme Instrug@io Normativa AGENERSA/CD n®, 001/2007;

Art. 3 - Esta Deliberagfio entrard em vigor na data de sua publicagio.

foai ?ﬂ?/ |
dselheiro-Preside
13 44089767

Rio de Janeiro, 26 de Novembro de 201 5.

Muoacyr Almeida Fonseea
Conselheiro
1D 43568076
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