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Assunto: Relatorio de Fiscalizacio P-001/15 e Termo de Notificagiio n® 001/15.

Sessfio Regulatoria: 26 de novembro de 2015,

RELATORIO
O presente Processo Regulatorio foi iniciado através da Comunicagio Interna CAENE
n®. 010/15, de 24/02/15, na qual apresenta o relatério de fiscalizagio P-001/15 ¢ o Termo de
Notificagio n®, 001/2015,

Através do oficio CAENE n" 006/15, aquela Cimara Técnica encaminhou agueles

documentos & Concessionaria para conhecimento e providéncias cabiveis.

A referida fiscalizagio teve por finalidade verificar a qualidade da obm para troca de ramal
interno do prédio, realizado na Rua Ministro Viveiros de Castro, 66, Cﬂpwahal_ia.

Conforme consta no aludido Relatbrio de Fiscalizagio, o Gerente de Fiscalizagio da
Cimara Técnica de Energia apresenia as seguintes informacgdes: “(..) Inicialmente a vistoria foi
solicitada pela Concexsiondria, visando as !mimgmr reclamagies da clienle com relagio 4
reposicdo realizada pﬁiﬂ' CEG, apds o término da obra para a troca do ramal interno do prédio,
localizado na Rua Ministro Viveiros de Castro, 66, Copacabana, pois o anferior apresentou
excapanento.

{-..) Estavam presentes na vistoria a equipe da Concessiondria CEG, a Sindica e a eguipe
desia CAENE.

{...) Fomos informados, tanto pela CEG quanto pela Sindica, que foi realizada a troca de
toda piso do local, pois, ndo foi encontrado o mesmo tipo do anterior para realizar a reposicdo,
gue foram trocadas dhay fampas referenies ao esgoto e a dguay pluviais e foi realizada pintura do
P.L. de pis. '

(...} Cabe ressaltar que esta CAENE sd foi ao local apis a obra ser finalizada & as
reposicdes serem execuladas, desta maneira ndo hd como realizar comparativas para afirmar se a
repasiydo foi feita de forma correta ou ndo. Assim, s6 podemos fazer a andlise do local através das

informagdes passadas pela Sindica e pela equipe da Concessiondria CEG., C@_‘
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(...} Fai observado ainda, gue as instalagdes do prédio ndo se encontram em conformidade
com o Regylamento de Instalagies Prediais (RIP), tendy em vista as instalagbes de ouiras
nerturezas com as de gas (Trem 39 do RIP) e a possivel fulta de vemtilagdo no P (ftem 20.2 do RIP).

Por estes motivos, 8 Camara Téenica recomendou a Concessionnia:

“{...) Que realize a limpeza dos P’y de gds, bem como, retifiqgue posicionamento das
portas. Tendo em vista que algumas foram colocadas invertidas e nos envie fotos comprobatorias.

f...) Que realize o nivelamento da tampa redonda referente ao esgote que esta localizada
em frente ao P de gds ¢ nos envie folos comprobatorias.

(...) Que realize a limpeza da tinta excedenté da pintura do P.1 de gds, que escorreu para o
azulejo, e nos envie fofas comprobatorias.

f...) Qe nos seja encaminhade laude do teste de estangueidade das novas ramificagdes. ax
guaiy a Concessiondria fez a substituicdo, bem como, documento onde mostra a data do términe da
obra e a dala em gue o condeminio enirou cm carga.

(...} Que a concessiondria lome as medidas necessdrias para assegurar que o Edificio
estefa em acordn com o RIP, & que nos envie os comprovantes das medidas adotadas.

Pela Resolugho do Conselho-Diretor N®. 482, de 10/03/15, conforme sorteio em Reunifio
Interna, o processo foi distribuido pars a minha relatoria ¢ encaminhado ao meu gabinete.

Através da comespondéncia DIJUR-E-452/15, a Concessiondria CEG, em tesposta a0
Oficio AGENERSA/CODIR/MF n" 33, informa que: "f.J) A Concéssiondria notificon o
condomibtio, conforme Notificacllo fumtada com-a DLTUR-E-162/15, para, em 90 dias sanar ax
trregularidades apontadas, fendo em. vista, a expertive desta Concessiondaria ém avaliar gue as
exigéncias a serem curhpridas ndo implicam em riscos que ensejam na interrupcao imediala do
fornecimento’ que afetaria todo o condominio. (...} Posto que joram realizadas em 04022015 a
limpeza e retirada de material dos PUs de gds, limpeza da tinta excedente nos azulejos da pintura
day portas, assim como, também foi retificado o posiclionamento das referidas portas, consoante
com o demonstrado na DLUR-E-162/15", @
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Por fim , conclm a Concessiondiria que “(..) buscou da melhor maneira, a resolugdo das
irregularidades de  forma a atender aos principios da Clausula Primeira, §3° do Conirate de
Concessdo, principalmente, no todante aos principios da continuidade, seguranga e cortesia com os

consumidores .

Em 29/12/11, o processo foi enviado & CAENE, por intermédio de minha sssessoria, para
eiéneia ¢ pronunciamento,

Através da correspondéncia DIJUR-E-162/15, a Concessiondria CEG, em resposta ao
Oficio CAENE n” 006/15, apresenta as fotos e a notificagio encaminhada ao condominio sobre as
imegulandades enconiradas,

Expedido Oficio AGENERSA/CAENE n® 03815, de 28/05/15, & Concessiondria,
solicitando copia do laudo da vistoria realizada para verificar se o edificio estd em conformidade
com o Regulamento de Instalagdes Prediais (RIP).

Através da correspondéncia DUUR-E-738/15, a Concessionaria CEG, em resposia ao
Oficio CAENE n® 38/15, encaminha o laudo da vistorna realizada no condominio, o qual consta em
sua conclusio que "f(..) Ne momento da vistoria final, ndo havia nenhuma irregularidade nas
instalacdes de gds do condominio, permanecendo assim o fornecimento liberado ™.

A Cimara Técnica de Energia, em 16/06/15, oferecen seu parecer informando que “(..)
foram encaminhados o Relatdrio de Fiscalizagdo P-001/15 ¢ o Termo de Notificagio 001/20135, a
Concessiondria, solicitando que realizasse as exigéncias pertinentes a recompasicdo, que  lomasse
ax devidas providéncias para que o Edificio se adequasse ao Regulamento de Instalagies Prediais
(RIP), qué nos informasse a data que a obra referente an ramal interno foi finalizada, a data em
gue o condominio entrou em carga e o laudo de aprovagdo das mstalagies @
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Por fim, conclui a CAENE que “(...) fodas as exigéncias referentes ao RIP. de acorde com
a Concessiondria, foram realizadas. Porém, cabe ressaltar que ax exigéncias verificadas por esta
CAENE em relagio ao RIP, ja existiom antes da CEG realizar a obra de sﬂb.n‘j'i‘u‘fpéﬂ de ramal
interno do prédio, ou sefa, a Concessiondria finalizou a obra e liberou o fornecimento de pas,
mesma com o prédio estando em desconformidade com o Regulamento de instalagdes Prediais,
descumprinde a Cldusula Primeira, Pardgrafo 3°, do Contrato de Concessdo ™.

Em respeito ao0s principios constitucionais do contraditério e ampla defesa, foi expedido
oficio AGENERSA/CODIR/MF n°. 572015 em 02/07/15, parn a Concessioniria apresentar
miormagies, manifestagdes e juntada de documentos.

As fls. 58/60 foi acostado ao presente processo a correspondéncia DIJUR-E-940/2015 de
15/07/15, em resposta ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n°57/2015, esclarecendo que “f..)
Trata-se de processo administrative instawrade para apurar reclamagdo de cliente referente a
reposicdo realizada pela Concessiondria CEG no edificio localizado & Rua Ministro Viveiros de
castra, n® 66, Copacabana, Rio de Janeiro — RJ, apos e término da obra para iroca do ramal
interno do referido edificio. (...) Ocorve que, {...) ha parecer conclusive da CAENE (fls.51 e 52),
expedido com base no Relatorio de Fiscalizagdn P-001/15 e no Termo de Neortificagdo n” ﬂﬂ!a’;?ﬂl %
em relagdo oo gual a concessiondria vem se manifesiar ™,

Salienta a Concessiondria que “f..) por meie de Carta. DITUR-E-162/15 (fls.30 a 42),
informou gue as éxigénetas apresentadas pela CAENE, referente & reposicdo em comento, jd _ﬁ.lram
cumpridas. (...) Todavia, a AGENERSA encaminhou o Oficio CAENE 038/15 (folha 42), solicitando
& CEG informagies da vistoria realizada para verificar se av exigéncias com relagdo ac RIP
haviam sido realmente cumpridas ™,

[
-

Esclarece a CEG que, em resposta (...} encaminhou a carta DIJUR-E-738/13 (fls.45 a
50), pela qual restou comprovado que as exigénclas referidas foram cumpridas, estando o edificio
devidamente aprovado. (...) Entretanto, é essencial que seé esclareca que as irregularidades
identificadas, & e'p-:lm pela  Concesslondria, conforme descrito  no  presenfe  processo
administrative, ndo representam impeditivos & libevagdo/mamidengdo do_fornecimenio de gas ™. @
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Asstvém a Concessiondria que “(..) Ndo obstante f..) demonstrande diligéncia e
gficiéncia, notificou o condominio fcomsoante notificagdo funtada aos autos por meio da carta
DITUR-E-162/15 supramencionada) para gue o mesmo, em 90 dias, sanasse as irregularidades
apomtadas, tendo em vista que as exigéncioy a serem cumpridas, & época, nfio implicavam em
riscos que ensefam a interrupgdo imediata do fornecimento de gds, o que, case ocorresse, afetaria
. desmecessariamente a vida de todos os condominos, {...) Portanto, verifica-se que a Concessiondria
buseou, de todas as formas que the eram possiveis ¢ sem causar transtornos desnecessdrios aos
conddminos do edificio em comento, a resolugdo das irregularidades identificadas, a fim dﬂ'
atender aos Principios dispostos na Cldusila Primeira, §3° do Conmrato de Concessdo,
principalmente, 'no focante aos Principios da continuldade, da seguranca e da cortesia com os

consumidores”.

. Por fim, conclui que "{_..) por todo exposto, resta claro que as alegagdes apresentada por
essa Concessiondria, no presente processo admintsirative E-12/003.109/201 3, devem prevalecer,
ndo sendo acollidas aguelas exposias no parecer conclusivo da CAENE supramencionado ™.

Em atendimento ao requerimento de minha assessoria, 1 CAENE, através de novo
despacho, de 15/08/15, ressalta que a Concessiondna nido trouxe informagdes que possam alterar o
parccer anterior exarado, mantendo 0 mesmo na integra. '

Em atendimento ao reguerimento de minha assessoria,” a Procuradoria, através de
despacho, de 01/09/15, informa que ..} No caso em voga, verifica-se que a Concessiondrig
infrirgiv normas estabelecidas quanto wo servigo adequado ¢ também no tocante ao Contrato de
Concessdo, cujas manifestactes, {Tv. 38/60, ndo ilidiram sua responsabilidade gquanto aos fatos
transcrifos nos awtos administrativos, ressaltando que a Delegatdria Infringiu um prr.-:-‘m:piu bisico .
da regulagdo, que & o principio da seguranca ' .

Acrescenta a Procuradoria que (...} Jamais a Delegataria poderia liberar o fornecimento
de pds, estando o prédio em desconformidade com o Regulamento de Instalagbes Prediais™ e (..}
Verifica-se, por conseguinte, compulsando o adminisirative gque a Concessiondria CEG cumprin as
exigincias aprexentadas pela CAENE referentex ao Relatdrio de Fiscalizacdo e Termo de

Notificagdo " @ ‘
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Esclarece que “(...) Quanto ds exigéncias relacionadas ao RIP, a Delegatdria as cumpris,
resyaltando gue ay exigéncias feitay pelo drgdo téenico — CAENE, com relagdo ao RIP, ja existiam
antes dd Delegataria realizar a obra de substituigdo do ramal interno do prédio, ou seja, a
Concessiondria CEG finalizou a obra ¢ liberou o fornecimento de gds, estando o prédio em
:femm.uj‘hrmf:ﬁﬂfer-mm o Regulamenio de Instalagtes Prediais, descumprindo, pois, o Pardgrafo
Terceiro da Clansula Primeira do Contrato |:.'I|'E Concessdo ",

Em razio do exposto, conclui que "f.) com base na manifestagdo da CAENE, esta .
FProcuradoria apina pela aplicagdo de sangdes previsias ne Contrato de¢ Concessdo, tendo em vista
que o Concessiondria descumpriu as normas do referido contrato, traduzidas na Cldusula Primeira
§ 3 (ndo obedecendo os principios ali estabelecidos).

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério & aﬁpla defesa, foi expedido
oficio AGENERSA/CODIR/MF n°. 92, em 09%1(0/15 para a Concessioniria apresentar suas
consideragbes finais.

Em 2V10/15, por mewo da cormespondéncia DIUUR-E-1408/2015, a Concessiondria
apresenta suas consideragdes linais, reiterando suas argumentagdes, pugnando pelo arquivamento
do processo sem qualguer puniglo, subsidiariamente, em linha com o principio da eventualidade,
postula que seja reconhecida a glbl_:-al ¢ constante melhoria na resolugdio dos conflitos presentes nos
autos e, consequentemente, no maximo, seja aplicado a penalidade de adverténcia.

I o relatdrio.

e

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
1D 43568076
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Processo n".: E-12/003/109/2015

Autuagiio: 24/02/2015

Concessiondria: CEG i

Assunto: Relatério de Fiscalizagio P-001/15 e Termo de Notificagiio n® 001/15.

Sessio Regulatdria: 26 de novembro de 2015,

VOTO
Trata-se de Processo Regulatbrio iniciado em razdo da lavratura do Termo de Notificagio
n® 001/2015 e do Relatdrio de Fiscalizagio P-001/15, ambos de 27/01/15. A referida fiscalizagio,
levada a efeito em 10/12/14, teve por finalidade verificar a qualidade da obra para troca de ramal
interno do prédio localizado na Rua Ministro Viveiros de Castro, 66, Copacabana, Rio de Janeiro -
Rl

No Relatério confeccionado pela Cimara Técnica de Energia, consta que, inicialmente, a
vistoria foi solicitada pela Concessiondria, visando 4s inimeras reclamagdes da cliente com relagio
& reposiciio do piso realizada pela CEG, apds o término da obra para a troca do ramal interno do
prédio, tendo em vista que o anterior apresentou escapamento.

Segundo informagdes constantes dos autos, tanto pela CEG quanto pela Sindica, a troca de
m:dn piso do local foi realizado, pois, nfio foi encontrado o mesmo tipo do anterior para a reposigiio,
que foram trocadas duas tampas referentes ao esgoto ¢ a dguas pluviais ¢ foi realizada pintura do
P.1 de gs.

A CAENE, apds comentdrios realizados no Relatorio de Fiscalizacio, observou que "f...}
as instalagdes do prédio nde se encontram em conformidade com o Regulamento de fl;tsmiﬂg.ﬂfs
Prediais (RIP), tendo em vista as instalagdes de outras naturezas com as de gads (liem 39 do RIP) ¢
a possivel falta de ventilagdo no P.I (Item 20.2 do RIP}". Por tais motivos, aquela Cimara Técnica
recomendou diversas medidas a secrem tomadas pela Concessiondria para sanar as irregularidades
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A Concessionaria CEG protocolizou nesta Agéncia impugnagiio (DIJUR-E-162/15), de
09/02/15), dentro do prazo estabelecido (10 dias) no Termo de Notificagiio e no art. 6°, § 2° -
Capitulo 11 da Instrugiio Normativa CD n®, 001/2007".

Em cumprimento 4 recomendagio da Cimara Técnica de Energia, a Concessiondria
informa que buscou da melhor maneira as providéncias necessdrias de modo que o condominio
sanasse as irregularidades apontadas e, apos demonstrar nos autos o cumprimento das exigéneias
com relagio ao RIP, pugnou pelo arquivamenio do processo sem qualquer puniglo,
subsidiariamente, em linha tom o principio da eventualidade, postula que seja reconhecida a global
¢ constante melhoria na resoluglio dos conflitos presentes nos autos e, mnanl.mlemm-m. no
miximo, seja aplicado a penalidade de adverténcia.

Em seu parecer conclusivo, a CAENE ressalia que “f..} fodas as exigéncias referenies ao
RIP, de acordo com a Concessiondria, foram realizadas. Porém, cabe ressaltar gue as exigénciax
verificadas por esta CAENE, em relagdo ao RIP, jd existiam antes da CEG realizar a obra de
substituigdo de ramal interno do prédio. ou seja, a Concessiondria finalizou a obra e liberou o
fornecimento de gds, mesmo com o prédio estando em desconformidade com o Regulamenio de
Insialagdes Prediais, descumprindo a Cldusula Primeira, Pardgrafo 3% do Contrate de

Concessdo ",

Entre os argumentos da Concessiondria, constam que as exigéneias ndo impactariam em
 riscos €, em se adotando a inferrupgiio de forma imediata, todo-o condominio seria afetado, Por
outro lado, os posicionamentos da CAENE e da Procuradoria desta Agéngia sdo, ambos, no sentido
de que a mesma descumpriu as obrigagles constantes do instrumento concessivo.

Pelo contelddo dos autos, as irregularidades foram sanadas apds a intervengiio da CAENE,
mas, entendo que a Concessiondria nfio poderia liberar o fomecimento de gas, estando o predio em
desconformidade com o Regulamento de Instalagbes Prediais, mesmo tendo a propria avaliado e
minimizado os riscos eventualmente presentes. @

: Capituls 11 da Insbrucio Normativa C0 n®, 0012007

Ast. & § 2* A Concesslonéria terd praze improrogivel da 10 (dez) dins, contados do diz 6l sequints o recebimento do Temno de
mMiMnmmmmmmemmrm
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Em dltima anilise, mesmo que o risco fosse nfio relevante, como apontou a CEG, restou
caracterizado um nfio atendimento ds exigéncias prescritas no RIP, consequentemente, infringiu a
Congcessiondria um principio bisico da regulagfio, no caso, a seguranca.

Assim sendo, entendo que a penalidade de multa, prevista na Clausula Décima do Contrato
de Concessdo e no artigo 19, IV, da Instruglio Normativa AGENERSA/CD n°, 001/2007°, seja
adequada, visando, com esta medida, incentivar a Concessiondria a buscar cada vez mais a melhoria
de seus servigos.

Desta forma, nfio reconhecendo nenhum amparo legal nem contratual nos argumentos
trazidos pela Concessiondria, proponho ao Conselho-Diretor:

I — Conhecer a impugnagio apresentada pela Concessiondria CEG, em face do Termo de
Notificaglio n” 001/2015, de 27/01/15, por tempestiva, para, no mérito, negar-lhe provimento. '

[1 - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00005% (cinco
centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos l'lll:im;m 12 meses anteriores & pritica da
infragio, considerando aqui o0 més de dezembro/2014, com base na Cliusula 10" do Contrato de
Concessfio, combinade com o art. 19, IV, da Instrugfio Normativa n®. 001/2007, devido aos fatos
apurados no Relatdrio de Fiscalizagio CAENE n® P-001/15 e no Termo de Notificagiio n”.
001/2015.

Il - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Chmars Técnica de Politica
Econdmica e Tarifiiria e a Cimara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragio,
nos termos da Instruglo Normativa AGENERSAS/CD n®. 00172007,

I o voto.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselliviro-Relator
1D 43568076

a9 Sam prejulro do disposto em fei o nos Condrsfos de Concessfio, as Concessiondrins entardo sueifas a pevafidece de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPG IV sorywe que, S6m jush motha ,
I . ‘

1V, deixarem de comprr afou deicarer de farer cumpny 83 ponmas legais & regulamentanes dos senvieon, inclusive as nommas o
AGENERSA, mspondendo pvanie o Estado, 8 AGENERSA, 05 DONSUTWIOTES 8 VDeDs prles ewanivars consmqncias danosas da
sxplovacio doa sarvicos ©
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DELIBERACAO AGENERSA N* LYl |, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2015,

CONCESSIONARIA CEG - RELATORIO DE FISCALIZACAQ
P-001/15 E TERMO DE NOTIFICACAQ N° 001/15.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO B.i.ﬁlm DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n® E-12/003/109/2015,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art.l® - Conhecer a impugnacio apresentada pela Concessiondria CEG, em face do Termo de Notificagio n®
001/2015, de 27/01/15, por tempestiva, para, no mérito, negar-lhe provimento.

Art.2® - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00005% (cinco centésimos
de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores & pritica da infragio, considerando
aqui 0 més de dezembrov2014, com base na Clausula 107 do Contrato de Concessio, combinado com o ar. 19,
IV, da Instrugio Normmativa n®, 001/2007, devido aos fatos apurados no Relatdrio de Fiscalizagho CAENE n®.
P-001/15 & no Termo de Notificagiio n®. 001/2015.

Art}" - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Téenica de Politica Econdmica e
Tarifiria e a Cimara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragio, nos termos da
Instrugdfio Normativa AGENERSATCD n".lﬂﬂl.ﬂ{lﬂ?.

AriA* - Esta Deliberaglio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 26 de novembro de 2015.

Moacyr Almeids Fonseca
Conselbeiro-Relator
I 43568075
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