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Sessio Regulatérin: 26 de novembro de 2015

RELATORIO

O presente Processo Regulatdrio foi iniciado pelo requerimento AGENERSA/SECEX n". 065,
de ORD1/15, tendo em vista o cumprimento por parte da Concessiondria Aguas de Juturnaiba na
divulgagio de informaciio ao consumidar Sohre-a qm.ﬁlidnde da dgua para o consumo humgno, conforme
disposto no Decreto n® 5.440/2005° - ano 2014,

Em respeito aos principos constitucionais do contraditorio ¢ ﬁph defesa, fon expedido oficio
AGENERSA/SECEX n”. 32 em 13/01/15, dando ciéncia & Concessiondria da sutuagio do processo.

Pela Resoluglio do Conselho-Diretor N°. 477, de 27/01/15, conforme sorieio em Reunilio
Interna, o processo foi distribuldo para a minha relatoria e encaminhado ao meu gabinete.
|
Em 31/03/15, foi protocolizada o correspondéncia CAJ — 152/15, encaminhando o Relatorio
Amnal de Qualidade da ﬁ;gua.f relativo ao ann de 2014, aos consumidores dos mumicipios shrangidos em
cumprimenio ao Decreto cm cpigrafe.

No parecer téenico da CASAN sob o n". 27/2015, aquela serventia informa que através da ")
Carta CAJ-152/15(..), em que a Concessiondria Aguas de Jutionaiba anexou o total de 22 (vinte ¢
dois) exemplares do Relatorio Amial de Qualidade da Aguas, entregues aos wsudrios, sendo 08 (oito) de
cada um dos Municipios de Araruama e Soquarema e 0 (seis) do Mumicipios de Silva Jardim,
contendo informacdes estabeleciday mos itens de g até j do inciso [T do Art. 3% do Decrefo N°
54402005 e que "f.) os Relaidrios .-'Ilnuaf.-r foram entregues a todos os wsudrios antes do dia
1 5403/201 5, prazo estabelecido no Detreto N° 5.440/2005". Por fim, conclui que (...} a Concessiondria
Aguas de Jutwrnaiba atendeu satisfatoriamente o disposto no Decreto N 544002005, apresentando os
Relatirins Amuais referentes ao ano de 2014, no praze estabelecido, (15/113/2015), contendo fodas ax

informagies legalmente exigidas .

Em 09/05/15, o processo foi eoviado & Procuradoria desta Agéncia, por intermedio de minha
¢, NSSESS0TIA, para anilise e pronunciamento, ﬁ%_
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As fls. 63/67, a Procuradoria ofereceu seu parecer concluindo que "(..) com hase na Nota
Técnica Agenersa/Casan n® 272015, opino por considerar que vém sende cumpridos, . pela
Concessiondria Aguas de Juturnatba, os termos do Decreto Federal n® 544042005, com a tempestiva
apresentacio do Relatdvio Anval de Oualidade da Agua”

Em respeito sos principios constitucionais do contraditério ¢ ampla defesa, foi expedido oficio
AGENERSA/CODIR/MF n®, 66/2015, para a Concessiondria apresentar suas consideragdes finais.

Em resposta, a Concessiondria apresenfou suas razies fimais (CAJ - 397/15), ratificando o i
explanado nos autos, no sentido de que seja considerado o cumprimento pela Concessiondria das |
disposiglies previstas no Decreto Federal n”. 5.440/05.

Atendendo 4 solicitagio da assessoria do gabinete do Conselheiro-Relator, foi expedido
oficio AGENERSA/SECEX n". 491/2015 ao INEA para ciéncia do presente processo
apresentagio de eventuais manifestagdes.

E o relatério. Q‘A 3

Maoacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
11 43568076

- MECRETO N S48, DE d DE MAIY DE TS,
Eaimbeloce definighes & procedimenios sobre o conole do quslidade ds dgua de slilemas de
abastecimenls o inetihs meossms & nstromentos pers Svolpacio de informecio se oonsamidor
potrre i gualidade da dpua pars consumo b,
) PRESIDENTE DA REPFIBLICA, no nso du atritwigBa que the comfirn o art. 84, incisa [V, de Conatituigha, ¢ tendo om visia o disposto nas
Leis n™ 8078, do 11 de sctainbeo de 1990, B 08, de 19 de scdemben de 1990, 0 243), de 8 de jenrin de 1997,

DECRETA:
Ar, 1® Fisie Decvio sstabelon defingies ¢ procedanenics sobre o condmic de qualidsde ds dpaa & de slugizelvenin phhilicn,
mwmwmmw«w&amaummﬂnm

1" TEI6T, de % de o e 1977, & making mecasisini ¢ imalnissios par dovigsclo de infoemsino s consorldos b b cualideds ds bgua para
cohssno himano, na Garme do Asewo - “Begulamenio Téenico whae Mecanizmos 2 [miimamenion pars Divulgagio do nformagho so Consunidos
mlmlm:dlAlmmE_.mllm',drMm-nmu LerriEmo macioml
An 20 A fiscabizachn do cumprimesio do disposta no Anezo senl exercidn pelon drgllos competentes dos Mmsiérics da Sadde, da husticn, das
Cidades, do Mein Ambienie ¢ autoridndes esindmais, do [striio Fedoml, dos Territhnos « mumicipais, ne Gmbitoe de s nopeciivas 1
Parigmin dmico. O drghos desdificados nocapeil prestasio calnbomlo realproes pami a conssugo dos obdetivos definidos neste Dhecretn,
Ast ¥ Ol drgiog € 85 enlidads do Faados, Muomicipion, Disirilo Federd e Territdmios & domais pessoa jurificos, & quais esic Deonto so
mplica, deverio enviar as informagies dca comumidores sobrea gualidade da dgim, mos-seguities pras:
I - ifosnagphos memisals s conts de dgua, em cumprimento in siness "a” ¢ 'b" do ingimg e orf. 57 da Anean, a partic do din 3 de junho de

jl-h-fmwhmmmm-irin-- em eyemprimemn &s glingss "c” e "d” do inclsa | do i, 3 de Ancag. & e do din 15 de margo de
2, & !

11 - relabdric nnsal 88 guinee de maeg de cuds o, resstlvadn o priecin elasdrie, que ek comoe dats [imis o dia 1% de oubutro e 2005
AL # () pho-cumprimento do dEposto neske (ecreto § no mepective Aneso irgl oo b Labs 0™ §07H, de 1590, 6417, de 20 de"

el sl BT,

Art % Vlen aprovado, an Gommn do Anexo o este Deceets, o Begolamenta Técnioo sahie Mecannmcs & Instromenson pam: Divalpcis de
Infoneacha po Consamidor sobre o Cualidade da Agun pem Consemo [aimane,

Art, 6 Fete Decrelia enlfa oin vigor nn dita de sua publicegio,
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AMEXD
REGULAMENTC TECH K0 SCHRE MECANISMOS E INSTRUMENTOS FARA DIVULGACAC TVE INFORMALAD AD CONSUMIDOR
BOBRE A GUALTDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMAND

CARITILON
DAS DISPOSMCOES GERALS

¥ArL 1% Este Anexo estabelsce mocanizmos e instnementos de bnflamingie ao consumidor sobre o quaidade da dgus par. consume Bumanc,
conlofnte of padiies de mitabdlidnde sstabelocidos pelo Minisbénio da Sadde.

At 1% Cabe pos respodsdveis pebos sislemis o solugies allomativas colsbivas de sbesiegimento de dgos cumpnr o disposto neste Anexo. *

A 3 A mformmcho peestula oo consmisor sobee s quabsdide ¢ carscteristicas Gaicas, quimicss @ microbiokigicas da bgun pars consimao
lmmrrmnn deverd tender &0 gt

1+ e vendadisna & compirovivil;

lT per perecisn, clam, coprera, astensiva ¢ de el compeseilio, cipocinlmenle gaenio ook espectos qoe jmpliquen situnglics de perda da,

de msedr & siido o sproveitamento condicional da agun; e
111 - ser caririer oductive, pramover o consumo metenbivel da dgus @ proporcionss o enlendimenio ds reliciio snire s s qualidade ¢ o sids &

CartULo 1
DAS DEFINICOES

At 4 Trarn o fims deste Amevo sio wdotadas a5 scpuimies delinsgm;

I - dyzun postdvel: dgun parn canuuma himnano cujes pormetms micrabiolopscos, faico, quimms = mdimbyvos stendain oo padria do
peodabifidide o qui nile olireg o b weids;

Il « misteenn de shastooimomio de dgun pars coesumn husane; insbglo composin por coajiino di obrae sivie, maierads & squipsmentos,
tl.lm.-i.l.i|1m|iq;lnEidmmwhmlmaiplpﬂﬂmmmlmﬂﬁhmmmm“mqmﬁlu

111 - soduigln alwernalive colaiva de plastecimeo o de b pam consamo mumsso: todn modalidade de absstecimenio coletivo de agus deenin do
sistem piblico de sbasiecimenio de dgua, inclaindo, danire auiras, fonle, pogo connisiidno, dirieeo por veiculo tramsportaior, inslalse
wondomining herisoninis ¢ verticass;

IV - pontrale do qualidads da bgus pam consuino humane: conpunio de atlvkdedes exercidas e forma contimin pelos rsponsieeis pels operagiic
dhee sisteznn au solusg e aerasive de sbasicennento e Agus, dessinadas o venficsr sep gua formecaila d pepulsgio ¢ petivel, sssepumnds o
oS desta comdio;

&= wigikiooun cla qualichsda de e paem comumn lsmang: comjurso de spies adotado continummenic pein astoridsde do swido piblice, pars
verificar sz & dgus conmrmida pels populagio siende sos parimetins csisbelecidos pelo Ministrio dn Salde, & svalior oe riscos gue os sltomae ¢ i
golug e albernativas do abascetnenie de dgun Foprostnthm para o sadile huemana;

?I-lmuﬂﬁrﬂmm:mmmm'uwhmm

Wil - mﬁdtdrmﬁim#milndcﬂm# farnscimenta de dgun pelo sistoma de abastecimentan; &
X - ligagio precdial: devismgls de dge da mide de distribaico gque s Ags & edifimcies ou posios de consnemo por mmso de mstalfes
ussensaing ma vin piblicn sid a edificaghio, cist
(U RTH

DAS INPORMALOES AD COMSLIMITH N

Ast ¥ Na prostagiio de sbrvipos de formecsmento do Apus § ssseguesdo po comstumider, dentro oubros dieitne

| - meceber Nid comUES Ny, fo Minimo, & seguntes informagies sobre o goalidale di dga pas congams hamane:

) divalgogho dos locals, lormas do scossn o conttos por meio dos quais ax infornagdes sitario disponiveis;

&) ot o sobie 08 s secoamirion cm sShungies de Aseo i ikl

¢} resamo mensal dos msuhindos das andlises refierenies aos parimesros bisicos de qualidade da dgea; &

i} camaoieristices. ¢ probbones do menascial que camsom teacos i salde o alona sobwe o8 posiiveds danos a8 que cotlo sugcos o8 comsurmidkong,
np-wilhrm:rm ins & pacientes de bemndidlise, onentando sobre as procaugles  eedidas commdivis necegsine]

11 - recrber da prestadar de sorvipo de distribusglo de dgi relatdrio amosl consenda, pelo menos, as seauentes infommgies:

ol srasserigiio dos u, °, ineis 1L « 11 da Lei n° £.0TE, i |99, e refiréncia s ohrigagties dos respansivels peia opengho dis siseema e
nboaarinsendo de igie, caaabeiosdid am o do Minisiéno da Saide ¢ demale legialaghos apliciveis

I} naaedio social mwtmmmwpﬁm&%mum

) mime char remponsivel lepal pele eimpeein va eatidede;

it} Indicagia do sefor do memdimenia 80 conusmidar,

) drphn respaonsivel pels vigilincin de qualidads da dpe pam consnms bomann, enderego o telefime

1) locads e dvudgaciio dos iudos « informngdes complomeninre sobre qaslideds ds dpos;
| i) Wentificagile dos munsnciaiy dit shaglecimenio, descrigho dos s comiicdes, infonmaghos des modanismes ¢ nivenl do probicio eximbento,

quatidnde dos mananciais, Toales de contaminagdo, Grpbo responsived pely seu monltormmento ¢, quando coubes, Jdmﬁunphﬁumﬂmm

hictrogerafics;

b} descrigho stenpiificads dos processos de trstsments & distrihuigho da g ¢ Sos wistemas soladne ¢ inbegrmbos, mdicando o memicipio = o
iimdilncte e inlrEapan abaskecida;

|]m‘nndnln:-llﬂnhﬂhﬁﬂmm*mmmmﬂmﬂﬂﬂmm&mmlIﬂmm

mm;:.“hrmm i mimero e mmewis ratiade, o nimers de smostms drdiralss detectsdns, o nimons de
mmwmum#wmIﬂmmhﬂhm&Mu- nendidns ndoandas face da anomnlbiss

- LY
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J];mi:uhiduhpmnﬁublmhmmiurmﬁrm*mmmadpm paencinl tiecrcn, ocorriact de
e pastarml mo aqibifern subdermine, cosméncin Exlcnsiice & agnibdeices no insnancial, snlemziiéneia, denire ouires, & as spdes comethvas e
preveikivas gue e sendo adofadas pam 3 sun repalaracin

At A conla mensal £ o relabinn anusl deverSo irerer saclarccimontos quanio s significmbs dos pariimetros neles mencionadoes, om Hngusges
scissdvel w0 consamidor, cheerado o dispasto no gl 17 deste Answo,

A, T A eonta mensal g o relitielio ameal serko excanmnbndos o eada Bgagio predial.

Pesfigraiio o, Nn:uﬂd:mn-dmﬁnlmvmlm:ummlwhhmmmlmpﬁlnfmdnﬂm-
adummimsgio, por eserila, o divalgar as informagies @ todos os conddmninos

ArE 85 O melatnio anual devers contemplar todos o parimeb molismdo com feghéncis trimesind ¢ semestonl gue sdeiuom em deseonds s
o prlntisy estubelecidos pelo Misiidrio d Seidy, sopdo da cxprecdin: "FOIRA DOS PADRGES DE POTARILIDADE".

i 1" O consumidoe deverd sor mformado cosa nia sejam reslivsdes w sndlBe dos parkmetros refienidis Do capi.

B2 Fica swepursdo so consarmidor o soesso uos renulindos dos demais pardimetros de quahdnde de dgon. pam corsnme humsoo exsbelecidos
pelo Mindstério da Saide.

Mil"'ﬁpﬂmﬂﬂwtmﬂhﬂpﬂmthpnw;u.mmmmmdhw
wird, consuTrichins, e memonio do Fomecimento, oo Einimo, 88 sopeinkes |

| - dnia, validade e mimete ou dado indicaliv & aiiormagSo do orgio de side compelnte; i

M1 - idendificagio, enderego e telefone do dngio de asade competentr;

1T - musrmes = milrreerns de identicade do responcivel pein fsmeciments;

1% - Jocal e dats de coleta do dpus; ¢

W - fipo de tratemento & produtos. utilizsdos.

§ 1" Caboasis drghos de saide formecer Rmmiling padebo onde estardo contides 2 informaghes referidns sos incissm i 'V,

F 30 Oy presudorss de servigo B que se refiers o capan deverla provir inforrugies s consurmdore: sobme cor, clom rmidual Gvre, torbider, pHl
& colifonme: ioteis, repsmdos no fmeciments.

Art 10, Mas dermads (bemas do solegBes nhematives coletivay, e nfonmapties refendes e a2 deste Angao serlo veaeuladas, denlse outros
mmmm“mmtwﬂmmmtmmm“mmmmmm
miedisnie divulgagho na impeenis local.

At 11, mmm-pﬂumna-m-m“mm:ummm-mawm
sistematradss de forma compresesivel nis comsurmidones. & dospomibilizackos. parm pronin acessn & conslia pibbo

CAPITULD TV
umamm DE COMUNICACAD COMPLEMENTARES

Art 12 On esponsives pelis sisicones de shasiecimesio deven disponthilin, em posios de steadimenio, informagdes comgpleias e aimbizadas
sabrr 8 cirsciesihilicas da Sgae distribubds. sisemairailes de foonn compeaensivel Ao conmamidorts.

A 13 A fim de gamniir o cfotiva nformagio ao conaumidor, seric sdotados onlres canais de conunicaga, nks coma: iaformagies
eheramjcas, Iuﬂn:ulrhmhhmmnmﬂdemw folbetin, curiazes ou oatms meics disposiveis e de ficH soeseo a6 conmunmider,
sewn pemjuien’ dos makroimenios estabelesides oo

At 14, Os respomsivels pelos sistemas de ahagiecmento @ suleptes aliemaiives solelivas deverfio enmumicar imsdisnenie §asdoniduls de
maids piblion o mlonmar, de masom sdequads, d& populacio a deloeio de pualquer anomala opomoomal o sstoma oo nio-confonmi)sdc o
wpnliidadd e da dytiin iratad, ieleihifienida s de ren b e, indeendemioments da schiglo das medides peeessarEn A @ e d

p Prsigrefis dmico. 0 alerta 3 populacia stingida deve contermplar o perisdo que o dgoas estad impmipri e conse-€ IEeet nfommaee sabie
formeas de aproveitamento comficinnal da dgua, fogo qee deteciada & ccomimca do problema.

AL 14, ﬂmmmlumMWk“mmmumWﬂMMMM
desinibaalciio, que, exvepinnabmenie, possem msbmeier ipechos 8 pressdes infenores & almoslErics, deverd conmlear s ooomrénein i aulondede de
wniide pabtion o & populsgdn que fir alingid, com aniccedéncia mindma de selenfa e duns boms, bem como mionmar as dres afetudis = o perldn de
dhumisis da mlervengia,

Pardgrafi leico. A[qnhglnﬁmmmuﬂﬁdlmmﬂmmﬂlqﬂdﬂmﬁmﬂnpﬂfnﬁﬂuﬁwﬂnnumm
fornecimenno de Sgus, o fmma & provenil REC0E & ki,

AL 16, mmmmt-mwethuMMnﬂmm_ﬁm pam ecehimento de
reclamasis referonivs i qaalidade de dgun pars consumd Insman o pam a ndopo das providine s perlineiee

Parigmfo fmico, O consumidor devord ser commicado, fommalmende, por o de comespondéncia, no pram miomo de frnia das, o poriis ds

s prclamagto, sohee s providinci adotadss.

CArTILO v

DAS THEPOSICORS FINALS

Ar. [7. Competa aos drglod de salde responsdusis pela vigilineia da qualidsde da dgun pars consumeo humeno,

[+ mmmwmummmanmmu:mmﬂuum
disponibilizados pam pronee acesso e comsulia pdblica;

1 - dispsir de mecanismoy para receher reclamagSes referentes & cometeriaticas dn dgua, pan adogio des providinciag sdegundss;

M1 - ariening & populagio sobre o procedimenses em caso de stusgies de riscn § sasde; o

IV - artbeular com o8 Corselhos Macionsis, Fyiacunin, dn Distrito Fedoral, dos Territtrion & Muricipais de Sadde, Saneamenio o Meio
Ambionic, Rocursim Hidricos, Consitds de Bacini Hidrografices & demaks entidesdes representativas da sociedsde civil stuantos nestes sctofes,
ohjetivanda aposo 1 Implementeso deate Aneno,

£ 1" O drglis de sacde deverSo asscpurr & populssdo o disposto no ars, 14 dese Anexo, exigindo mador sfesividade, quando
necessénio, ¢ informas 0 consisnitior sobre 8 sobugdo do probletia ldentificade, se houver, o praso maximno de frinta dins, apds o regetm da

527 Mo caso de sifrsgdes de risco & satkle de qoe trias o incise U1 e o § 17 tents beilgo, o8 dnglios de swida deverfo masies
enilrnlbmernion esm o nespoesivel polo sstomn de ohasiscmenio ou por soligSio altermativa cobeeiva quamio b onentaghes que devorile ser
prestalis @ populagio por ambas 85 partes,

An, 18, Crbesflo aos Minsstdrios 8 Sathde. da Justics, des Cldndes, do Malo Ambieste o ds noioridsdes estadunis, mamicipais, do &
Dvistrtis Fedderal e Teeritdrios, o scompanhamesto e o adogilo dos medslas necessiriae para o cumprimerdo do disposto neste Anexo,
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Autuagiio: 08/01/2015
Concessiondria: AGUAS DE JUTURNAIBA
Assunto: Decreto N° 5.440/2005 - Controle de Qualidade de Agua -

Divulgagio de informaciio ao consumidor sobre a qualidade da
iu;uu para consumo humano. Decreto Federal n® 5.440/05 -
Exercicio 2015,

Sessio Regulatdria: 26 de novembro de 2015

VOTO

Trata-se de Processo Regulattrio instaurado visando analisar o cumprimento, por parte da
Concessiondria Aguas de Juturnaiba, quanto & divulgagio de informagio aos consumidores dos
municipios por ela abrangidos sobre a qualidade da dgua para & consumo humano, conforme disposto no
Decreto n® 5.440/2005" - ano 2014.

. Referido Decreto "Estabelece definigdes e procedimentos sobre o controle de qualidade da
dgua de sistemas de abastecimento ¢ institui mecanismos ¢ instrumentos para divalgacio de

informacio ao consumidor sobre a qualidade da degua para consumo humano”,

A CASAN, em andlise da documentaciio juntada aos autos (CAJ-152/15- 26/03/15),
entende que a Concessiondria Aguas de Juturnaiba atendeu, satisfatoriamente ¢ no prazo exigido, ao
disposto naquele Decreto, quanto & divulgagio de informagdo sos consumidores, com relagho ao
ano de 2014.

A Procuradoria, em seu parecer, inicialmente, colaciona parte do Decreto e anexo, o qual
dispde do regulamento e, posteriormente, em sintonia com a Cémara Técnica de Saneamento, opina
por considerar cumprido tempestivamente os termos contidos naquela norma legal.

Cabe informar que foi expedido, em 04/09/15, o oficio AGENERSA/SECEX n". 49172015
an INEA para ciénecia do presente processo ¢ apresentacfio de eventuais manifestacdes.

Esclarego, a teor do contetdo dos autos, que o referido processo foi instaurado, tendo por
objetivo, tio somerte, analisar se a Concessiondria atendeu o Decreto, no que tange & prestagfio de
informagdies aos consumidores, nfio se atendo aos aspectos inerentes & qualidade da dgua. é@
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Governo do Esxtade de Hio de Janeiro I )
Secretaria de Estado da Casa Civil —Mﬁﬁm@———ﬂ“h“u

Agiacia Reguladora de Energis ¢ Sancaomenie Bisico do Estado do Rio de Janrire

Pelo exposto, scompanho os pareceres dos orgios técnicos desta Casa e proponho ao
Conselho-Diretor considerar que a Concessiondria apresentou, em tempo hibil, a determinagiio
relacionada & prestagiio de informagfes ao consumidor, referente ao ano de 2014, a teor do Decreto
n". 5.440/05.

Enmh}.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
D 4356807-6

: = BECRETO 5 5440, DF 4 DE MAID DE 26405,

Estabebece defimighes e procedimentos sobre o controle de qualidade da dpes de
slslemas de shisléctmenio & mslitul mecanismos € insdramienios. pam. divaigacio de
mformagio b comumidor sobre 8 qualidade da aguy par consuma hemang,
O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da siribuigio que he oonfors o art. B4, meisa IV, da Constituigha, & tendi cm visia o disposio nas
Leis n® B.0TR, de 1§ de sepembo de 1900, B.ORD, de 19 do setembro de 1990, & 9433, de B de juneiro de 1997,

DECRETA

Ar. I Fsie Decretn estshelece definigies ¢ procedemenios sobre o condrole de qualidede da dgua de sistemas do abasecimenio piblics,
wssegurndo pelns [eis o £UTE, de 11 g sejenshio de 1990, K080, de |9 de scembeo de 1990, ¢ 2433, de 8 da Jancin de 1997, o pebo Degreto
n' TEAET, de 9 de marge dg 1977, € instinal mocenisnes © mstumentos pare divalznche do ndormeo s consusidon sobie a gualidade da dges para
consum homasn, sa Brma do Anevn - "Regolaments Téendon sobre Mezanlames ¢ Insirnumentos parn Dovislgagio de InformecSo a0 Ceonsanmddor
sobne a Cunlidnie da Agun pom Consum Humano®, de sdogn obrgsiteia am jodo o lemiinio necion,

Arl 2 A fiscalizncio do mmdﬂﬂpﬂn B0 Anexo sord exercida pelos deglios competenies dos Minlsierion da Sosde, do Justiga, das
Cidades, do Meso Ambionis ¢ sutoridades exiadusis, do Distrito Federnl, dos Tamittrios & municipais, no &mbilo do sem respectivas competéncin

Purdgrado dnico. 0% drgios identificulos no coputl prestarfo colaboragio reclprocn para o consecogio dos obdetivos defmides nesie Decretn

ArL 3 O Grghos ¢ a8 enlidades dos Estadod, Mumicipios, Dhstrie Federal @ Terrmidnios @ demeis pessoas jurklions, ds quuis esie Deoreio 32
wdtﬂmluuwmmmm;mﬂﬂﬂﬁm“awm

[ - infoemaghes mensais na oonia de Apus, em cumprimenie i abinens "5* ¢ "b" do wcise | do arl. 5° do Anexa, o partir do dis 5 do jusho de

2005,

I] imformaghes neraais na conta de Sgua, om cumnprementno i alingag "e" e "d” do nciso [ do art. 5 o Ancxe. o panir do dia 15 de msrgo de
ZiWid;
111 - relapdrio el mlé quinee do meyge de cxda one, ressalvedo o gt telaibio, pee e como dtn Himse o dia 19 de catehn de 2003

Aat, 4¥ ﬂWhMmM:mmm“MhM&ﬂ_&_ﬂﬂ.:M

M?Fhw-humdnhnnnlm Dmm,nm.dm'ﬁmmmrdmmm e Instrumentod. parn. Devidgagho da
Inftrmagio oo Consamidor scbie 8 Qualidode ds Agws pam Comsama Himano >
At 6 Esie Docret ety em vigor na datn de sun puhlicaciin
Brasilin, 4 de maiky de 2003; 184" da Independinein e 117 da Replhlca,
LURE INACED LULA D SILVA; Mbreip Thomoe: Bastor; Sunberdo Soripa Cosee Div, Minrieg Sifv,; Ot de E?JMHM'II
Este texto niio substitui o publicado ne DA de 0552005

ANEX(

REGULAMENTO TECNIOD SOBRE MECANISMOS E INSTHUMENTOS PARA DIVULGACAD DE INFORMACAO AQ
CONSUMIDOR SOBRRE A QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HIUMANG

CAPITUILON
DA% DISPOSICOES GERALS

At 1" Fste Ancuon estnhelece mecantenos @ indinemenios de informaghe a0 consumidor sohre o qualidade da fdges pars consum himmano,
confonme o8 padntes de potshiflideds eelabelecidos pelo Minmsidmo da Saide.

Art. 2 Cabe pow responsiveis pelos sistemas ¢ solughes semativas ooletives de sbesiccimento de dgus coumgprir o disposto nesie Anexo,

A 3 A imformacko prestmda a0 commumidor sobie & qualidnde ¢ cirackeristicas fxices, quimicas ¢ microbiokigicss dn agua pars coseEno
hmann deveri atesder 0 seping:

1 = s verdadiins & coispeoyivel,

- mm&-tmmnmmwwm“mmwhm:lmﬂwnﬁ
poiabilidnde, de vison 2 amide ou aproveitsmento comdonal da g, ¢
© I b ceriiber educative, promover o consamo sustentivel du ggua e propantianar o enteadimens do relaglo entre @ sun qualidade o @ sadde g

popuibacn

CAPlTULO I
DAS DEFINIGOFS
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Governo do Estado do Rio de Janel
Secretaria de Estsde da Casa Civil

Agéncia Regulsdora de Energin ¢ Suneamento Bisico do

Art, 4 Parn os fins desie Anexo gho sdotadns 3= sopainies defmigion:

I=fgan potivel: Agus pers consuma hummno cups pardmetns microbioligicon, fisicos, quimicos ¢ radicatives slendam &0 padrio de
putshifidade o que nlo oferega riscos b ssbds;

II - gistema de sbasiccimenty de Agua pars consumo humesno: nialagho composta por conjanto de obms civis, matorinly & cquipamentos,
destinada & produgho ¢ o distribuigie casslizada de agua potivel pars popalaghics, sob o responsahilideds do poder peiblico, mesmo qie admimisrads
e regime de concessBo oo permissin;

I = salagha akemativa coletiva de abassecimento de dgus pars consumss humano; wods modalidnde de abasteciments coletive de fgun distings do
sistemay pablico de shastecimenin de apus, incluindo, dentre outras, fonte, pogo comamitario, disribuicio por vedeubo transponndos, wmstulaghes
contoeniminis horizontais £ werticad:

IV - controle da qualidade do dgaa par cossamo hismamo; conmunbo de otividades exeroides de formn continas
tmwﬂwﬁdﬁmntm-hwdmﬂ.m&u:hhﬂlmmmwﬁmwﬂhw‘ﬂ:
mumi=ngio destn condigio;

W - vigildncia dn qualidede da dgun par consama humane: conjumin de sgden adotndas continmmente pela suloridade de snide plblics, pam
verificar s o i comsmmidn pola populacko slende ans parfimeinos extabelecidos pedo Ministénio da Sadde, ¢ svalisr 0s riscos que o8 sisimas ¢ s

alicrnativas de abasiccimento de dpun repuosnlam para o csiule umana;

Wl - sisieeman isolados: sisiemas goe abastoicn molsdnmente batrros, setores ou Tocalidades;

Wil - mmﬂIqumMm_cﬁ&ummebmmme
fmico mumicipio, bairro, setor ou localidade; .

'Eﬂ “Mhuwﬁutﬂl:mtmpﬂum de abastecimentn; &
pagdo predial; derivegdo quﬂ destribiigio st lign as e meio - e
Mo s que edificagies a pomics de commemo por imsnlaghes

CARTTULEY 1
DAS INFORMACOES AD CONSUMIDOR

Art 5 Na presiagio de-ssrvigos de fornecimenio de dgun ¢ sssegurido so corsumador, dentre outros diresios:

1 - roaciher nas coniis monssss, mo minine, as sepoingss mfonmegtes sobre o qualidads do dges par consumn hemanao:

) divubgnglio dos locns, Formes. de avevio © contales por meoio doa quais as informagtes exiando disponiveis;

b} airientagiio sebne os coidados necessarios e sthmcles de rism § e,

&) resurmn mensal dos resulindos dos asifises refiorentes aos parfimsetros biskoos do qualidade da dgam; =

ﬂmmnmhm pmmlﬁhllhhldnlﬂ p:udulldm;meulhmm corsmmadores,
especiabmente crinngas, idoscs e pacientes de hemodeslise, orientando sobee 85 precaugiies @ medidos connetivies necessiriag

il = receher do préstadar de soovipa de distribuigdo de dgus relabiing um'mﬂn.ﬂumtmw

n) iremsersido dos grin, 6%, meiso e 30 do Lgi n® B0TE, do 19980, o referbnees 88 obrigactes dios Wﬂlpﬂlwa&mh
shasiccimento de dgui, estabelecidas em nommn do Minksbéns da Sabkde o demsls legskegics aplicavess;

) e sosginl o denomimegEo da empresn ou enlkinde responsive]l peli abastecimsenn de dgan, enderego @ lelefone,

o minee o responsived legal pels eenpresa ou endidede;

) indicagho do sctor de stendimemio so consumidor;

e drgho responsdvel peln vigiincia da qualideds da dgus pens conuamn homano, enderegn ¢ telefone;

M bocais de davalgagho dos dados ¢ imformagfes complementares sobre qualidade da dgun; )

g identificagio dos manocimis de obastecinsemin, descriglo das suss condighes, informagies dom mecanismo ¢ alveis de proteglo exisienbes,
gualsdnde dos manancinis, fmtes de contasninecle. drplo responsavel pelo sou monlioramento ¢, quindo coober, idemifcsclo da 2ua respectiva bacin

hadrogrifica

h;erMmﬂ de mrmumsatn ¢ disribagle da kgus o des sisicmas solados. o inlegrados, indicando o municipio e 8

de infarnisco shustecadn:

l:lmndmmdlﬂmhlﬂ]h:lkwﬂlﬂ:hmm}tmmm#mmmuﬁ.m
pior parimetro swlisado o volor micime permsitido, o ndmero de amostras realizades, o pEnmem de amesins andmalss delectadas, o nimers de
amostras em confirmidade com o plane de amostragem exnbebcido em norma do Minigitoo da Seide ¢ e medidas sdotsdes face s snomnlies
werifheadss:

il MmanmmmmmﬂMMMmﬂ“mmmMmﬂt
fior marnl po sqlifero sublerringo, ccorrineia sistematica de agrofimicos no mmnancisl, nlermdincia, deonire puims, © A8 Ggdes corretivas £
HEvEnEivas que estio sendo ndotudes para 8 sua regelanescio.

Art B A gonts mensal & o relsions mual deverdo trans cclaecimentos quano a0 significedo dos perimetros peley mencionudar, em Enguagem
scensivel oo consmmidor, observado o dispasto no g, 1° deste Anexp.

Ak T A conba masal ¢ o pelabirio skl serdo enceminhados o cnds fgac o predinl

Parigealis (mipo. Mo caso de condominsos verticain oa horiznetnis stendidos por uma meims ligaglo prodial, o fmecedor deverd anentor
sdimimistrago, poe esorite, u dividigor m informagics o todos o8 condding.

At B 0 relmidio anunl deverd contemplar todas os perdmetros analisades corm reglineks trimesiral ¢ semnesiml que estejam em desnoordo com
s padites estabelecidos peln Ministénio da Saisde, soguida da expresso: “FORA [0S PADROES DE POTABILIDADE

§ 17 O pomsumidor deverd ser infiormade caso nili sejnm reslizndas a8 anilises dos penimetros referidos mo caput.

& 2® Ficn sssegumdo oo comsumidar o scesso s ronibiados dis demais parimeiros de qualidade de s para comsumo lumsni cstsbelocidos
pelo Mimsigrio do Sadde.

Art Oy prestadones de servigo de mnsporis de dgon mmr“mpuﬂmmmhm denire putros, deveriio ontregper
o comsomidores, nio memenin do fomecimenin, no minimo, & ssguinies informagto.

[ - ddatn, validade ¢ mirro o dado sdicativg da suioriesgio do drglo de saide competonbe; F

il - identifkcacin, endereco e telefone do drglo de smide competemie. i i

11 - i & miemcrn de identidade da responsivel pelo fomecimentis;

1% - local & dats de coletn da dgus; ¢

Y = tipn de trabmmento @ produtos ubilsdoes,
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§ 1® Cabe nos drgios de salde fmecer fomullno padrio onde estardo conthdas g mlonmesstes referidas nos incisos [a W

§ 2 Ok prestadores do-servipo @ que 5o refiese o capud deverda prover infyrmsglics nos consumidornss sobire car, choro residunl livre, turbidesr, pil
e colifbemes toizis, remsinuos o femecimenin,

® Ar, 10, Naa domais formes de solugles aliconstivas coletives, as mformopbes refersdns po pr, 5" desse Apey sorfo veiculmdem, denire outros
meiis, em reladinios arevos a0 boleto de pagaments de condominin, demonstratives de despesas, bodeting afivnifos ens quasdnos de svisos ou ninds
med e dividgacio nn impeensa local

Art 11, O respansiveis pelss solugbes alemativas coletives deverllo maner registios alualizudos sobre oy caractéristicns da dpuoa distribuida,
sistemntimcos de formn comnpreensived sos conuemidones e disponibitizsdos parn proos scess ¢ comsiclin pilicn

CAPITULDNTY
DEXS CANATS RE COMUMICAGAD COMPLEMENTARES

Art 1L O respoeshveis pehos sistermis de shastecimento deven diponibilizar, em postos de aendimento, Infrrmapdes completas ¢ stualizadns
bt s caractonisticas da-dgus distnbuide, sistematiodas de formn compreensivel nos conmumidons.

Ar 13, A fim de gammtic o efetive formaglo so comumidor, serlo adotades outras camaly de comunicache, his comd: infermapies
leirinices, ligachies teleffinicas, baleting cn jornal de ciraslagsio locel, folhetos, canees ou vatros medos dispaniveis ¢ de Gl scesse 50 corumidor,

. sem prejuizo dos ingnemenins ssinbelecudos no g, 3 desic Angun,

Art. 14 mm:mm#m:mm ahermafives coletivas deverllo comunbear imedmstimente & nuiordsde de sside
piibdicy & miormnar, de maneim sdequada, & populagio n detecgio de qualquer anomalin cperacional no sistems tu elo-conlomadads na qualidsde di
gy rarsls, idemtificadn comn de risco i saids, independememente da sdoclo dos medidas necessifies park & cormsgBo da imegulardade.

Prrigrafo imice, O alerin & popalaglo singida deve contemplar o perloda gue i dgus esiar inspriprin pam eisumo & irxeer infirmaghes sobre
fowmns de sprovedimmentn condicional du fjus, logo que detectada o ocoarincis dis problema.

AL TE 0 respossdvel pelo sisicms de abosecmeno de dgua pars consummo lmtitano, of realivar progremas de daanobrm G omede de
disiribuscio, que, excepcionaimente, possam submeier trechos o pressfes inferiones a atmosiérice, deverh comumicar essa ocorrEncia & mioridede deo
satide pelibilica o & popubsciio que for stingida, cons antecedinet minimn de sctenta < duss hors, bem come inflrnar @ decas afetidis € o periods de
diragiio da ingervengio.

hmﬂmaWMmMmmmﬂumM“npﬂm* imervenglo @ no Teldemg do
Farnocimonio de dgun, de fori @ provenir reood & smkde.

AL 16 Uk responsdvels pehos simemas de dbsstecimentt ¢ solugles aliemativas soletivis deverfio iamier mecannmes pam recehimemio de
reclimipie referantes & qunlkdnde da Sgun pars consumo hameno ¢ pans s sdogho das providénoies pertinemes .

Pardgrafn daico. O consumidor deverd ser comanicado, formalmente, por meio de correspondéncin, no praen miximo de mings dins, o partiv do
sun reclamacio, sobre as providéncis siotadns.

CAPITULO WV
[AS DISPOSICOES FINAIS

Ar 17, Compete acs Grpdos de salde responsaveis pela vigitinais da quilidade da dgus para consume Fsmano:

1- mmmmtumﬁmﬁimmm&mwiwl

ilizacdos pars pronto soesso ¢ consulta piablice;

1= ﬂmmmmmmumumummmmmm

111 - orientar o popubagio sohre os procedimentos em onsg de situaples de rsco & sadde,

IV - articular com o Conselhos Macionais, Eaadunks, do Detrilo Pederal, dos Territdios & Municipos de SaGde, Smmeamento e Mew
Ambricie, Kecursos Hidricos. Comisés do Bacins Hidrogrificos ¢ demaiy entidades reprosentatives da sociedade civil atpantis nesics scionci.
phistivando spoia nn implensentiglo deste Anczo,

i mm*mm“mimﬂnuﬂmmmmummmm
necessing, ¢ informusr 8o consumidor sobre 8 solugio do problema [dentificadn, se houver, Bo pracs mixime de trints died, apds o regisino da

§ Mmﬂ:ﬂn@uﬁr&mluﬁhﬁ:wmﬂaﬂ:ﬂm:nl 1* desic artign, o5 drglos de sadde deverdo mander
entendimentos eom o responsdvel pelo sistema de shasteciments ou par solugio alternativa coletiva quanto ds oretiaghes (ue deverlio ser
prestadas & popolagiio por ambes e pares. -

Ari_ 18, Caberllo nos Miniwiérios da Snide, dn Justics, das Cidades, do Meio Ambicole ¢ is suiotdsdes estndusis, moanicipsis, do
Disrito Federnl & Temritbrios, o acompanhamento & o adogiio das. neadidas necessirias pars o comprimenio do disposto nesis Anexo.

A
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Secreturis de Estado da Casa Civil

Governo do Estado do Rio de Janeirs

Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do GeoHE ©
DELIBERACAO AGENERSA N° 230"\, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2015,

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA — DECRETO N°
54402005 - CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA -
DIVULGACAO DE INFORMACAO AO CONSUMIDOR SOBRE A
QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO.
DECRETO FEDERAL N* 5.440/05 - EXERCICIO 2015,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais ¢
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® Eallil'ﬂﬂyjﬂ.ﬂmi, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1* - Conziderar que a Concessiondna apresentow, em tempo habil, a determinagio relacionada & prestagio
de informagdes ao consumidor, referente a0 ano de 2014, a teor do Decreto n®, 5.440/05.

Art.2" - Esta Deliberagiio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 26 de novembro de 2015,

Muoscyr Almeida Fonsecs
Consglhein-Relator
[ 4356807-6

Rmﬂlm

Consethein
113 44052940

Carlos Santos Ferrely
Consslheinn
Iy 35234738

Adrinng i Snad
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