Servigo Publico Estadual ey
Processo n° € - 4@’@)5/1{(3 / e?JO 19

Data 0% /01 M‘a Fls.: A

Governo do !Lstadodo Rio de Janeiro| Rubrica: QX/ L{é 6 66 3 6 )

- Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e baneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: E-12/003.49/2015

Autunacio: _ 08/01/2015

Concessionaria: -~ PROLAGOS

'Assunto: Decreto N° 5.440/2005 - Controle de Qualidade de- Agua -

. Divulgacdo de informa¢do ao consumidor sobre a qualldade da
Agua para consumo humano. Decreto Federal n’ 5440/05 -
"~ Exercicio 2015. : : -
Sessdo Regulatoria: 26 de novembro de 2015

~ RELATORIO

0 presente Processo Regulatrio foi iniciado pelo tequerimento AGENERSA/SECEX 1.
064, de 08/01/15, ‘tendo em vista o cumprimento por parte da Concessiondria Prolagos na
divulgagﬁo de informagdo ao consumidor sobre a qualidade dg dgua para o consumo humano,

conforme disposto no Decreto n° 5.440/2005" - ano 2014.

- Em respeito aos pI‘iI:lCipiOIS constitucionais do contraditério € ampla defesa, foi expedido
oficio AGENERSA/SECEX n°. 33 em 13/01/ 15, dando ciéncia 2 Concessiondria da autuagio do

Processo.

N

Pela Resolucdo do Consetho-Diretor N°. 477, de 27/01/15, confo;rne sorteio em Reunido

Interna, o processo foi distribuido para a minha relatoria e encaminhado ao rhel__l- gabinete.

Em 27/03/15, foi protocolizada a Carta n° 0465/2015 PROLAGOS, encaminhando o
Relatorio Anual de Qualidade da Agua, relativo ao ano de 2014. Informa, -ainda, que o referido
relatério foi distribuido aos usudrios e encontra-se disponivel, tanto nas lojas de atendimento da

Prolagos, quanto no seu sitio eletrénico.

No parecer técnico da CASAN sob o n°. 28/2015, aquela serventia informa que "(..) No
Relatorio elaborado pela Profago; foram apresentadas as informagdes contidas nos itens de @ até j
estabelecidos no inciso Il do Art. 5° do citado Decreto, que sdo exigidas para composicdo do

 Relatorio Anual de Qualidade da Agua .a ser fornecida aos wusudrios atendidos pela
Concessioncir{a"; Por fim, conclui que "(..} a -P;r‘ofqgos atendeu satisfatoriamente o disposto no

. Decreto N° 5.440/2005, aprese}ztando o Réz’atdrio.Anual de Qualidade da Agua refereﬁte ao ano de
2014, .conténdo todas as informagdes exigidas, ﬁo prazo _estabe!ecido". @_ -
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hm 10/04/15, o processo foi env1ado a Procuradorla desta Agenc1a por intermédio de

minha assessoria, para andlise e pronunciamento.

As fls. 23/27, a Pr‘ocm‘adbria desta Agéncia ofereceu seu parecer concluindo 'que "(...) com
base na Nota Técnica Agenersa /Casan n° 28/2015, opino por considerar que vém sendo
cumpridos, pela Concessiondria Prolagos, os termos do Decreto Federal n° 5440/2003, com a

tempestivarapresentacdo do Relatorio Anual de Q_uafidade da Agua".

Em respeito aos principios constitucionais do contradltono e ampla defesa, foi expedido
oficio AGENERSA/CODIR/MF n°. 65!2015 para a Conccssmnana apresentar .suas consideragdes

" finais.

Em resposta, a Prolagos apresentou suas razdes finais (Carta n°. 749/2015), ratificando o ja .
explanado nos autos, no sentido de que "(...) seja considerado o cumprimento pela concessiondria

das disposicdes previstas no Decreto Federal no. 5.440/05"

Atendendo a solicitagdo da assessoria do gabinete do Conselheiro-Relator, foi expedido
oficio AGENERSA/SECEX n°. 490/2015 ao INEA para ciéncia do presente processo e
apresentacdo de eventuais manifestagdes.
" E o relatério. ' seA 7 i
' Moacyr Almeida Fonseea '

Conselheiro-Relator
1D 4356807-6

! _ DECRETO N°. 440, DE 4 DE MAIO DE 2005. -
Estabelece ' definigles ¢ procedimentos sobre o controlc de qualidade da agua de sistemas de
abastecimento e institul mecanismos ¢ instrumentos para divulgagdo de informagfio ao consumidor sobre
a qualidade da 4gua para consumo humano.

0 PRESI_DENTF DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que The confere o art. 84, inciso IV, da Constituigdo, e tendo em vista o disposto nas
Leis n™ 8.078, de 11 de setembro de 1990, 8.080, de 19 de setembro de 1990, e 9.433, de 8 de janeiro de 1997, .

DECRETA:

Art. 1* Este Decreto estabelece definigbes e procedimenios sobre o controle de qualidade da dgua de sistemas de abastecimento publico,
assegurado pelas Leis n™ 8.078, de 11 de setembro de 1990, 8.080, de 19 de setembro de 1990, €9.433. de 8 de-janeiro de 1997, e pelo Decreto
n" 79.367, de 9 de margo de 1977, e institui mecanisinos ¢ instrumentos para divulgagio de informacio ao congumidor sobre a qualidade da dgua para
consumo humano, na forma do Anexo - "Regulamento Técnico sobre Mecanismos e Instrumentos para Divulgagfio de Informaghio ao Consumidor
sobre a Qualidade da Agua para Consumo Humano", de adogiio obrigatoria em todo o territorio nacional.

Art. 2° A fiscalizagio do cumprimento do disposto no Anexo seré exercida pelos 6rgos competentes dos Ministérios da Saide, da Justiga, das
Cidades, do Meio Ambiente e autoridades estaduais, do Distrito Federal, dos Territorios e municipais, no &mbito de suas respectivas competéncias.

Paragrafo imico. Os orgfos identificados no caput prestardo colaboragfio reciproca para a consecugio dos objetivos definidos neste Decreto.

Art. 3° Qs Orgdos e as entidades dos Estados, Municipios, Distrito Federal e Territdrios e demais pessoas juridicas, as quais este Decreto se
aplica, deveriio enviar as informagdies aos consumidores sobre a qualidade da dgua, nos seguintes prazos:

1 - informages mensais na conta de 4gua, em cumprimento as alineas "a" e "b" do inciso I do art. 5" do Anexo, a partir do dia 5 de junho de
s : : / ; _ :

,II informagGes mensais na conta de dgua, em cumprimento 3s alineas "c” e "d" doinciso 1 do art. 5° do Anexo, a pﬂr‘n’r do dia 15 de marco de
2006; e

I - relatGrio anual até quinze de margo de cada ano, ressalvado o primeiro relatorio, que terd cemﬁ data limite o dia 19 de outubro de 2005.-

Art 4 Omfo-cumprimento do disposto neste Decreto e no respectivo Anexo implica infragfo as Leis n™ 8.078, dc 1990, e 6437, de 20 de
a e 1977,
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Art. 5° hca aprovado na forma do Anexo a este Deereto, o Regulamento Téc:mcu sobre Mecanismos € Instrumentos para Divulgacfio de
Informagio ao Consumidor sobre a Qualxdadc da Agua pata Consumo Humano. ; :
Art. 6° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacio,
Brasilia, 4 de maio de 2005; 184° da Independéncia e 117° da Repitblica. y
LUIZ INACIO LULA DA SILVA; Mdrcio Thomaz Bastos; Humberto Sérgio Costa Lima; Marina Su'va, O!rvw de Oliveira Dutra
Este texto nfio substitui o publicado no DOU de 05.5.2005

ANEXO

'REGULAMENTO TECNICO SOBRE MECAN]SMO? E INSTRUMENTOS PARA DIVULGACAO DE INFORMACAQ AOQ CONSUMIDOR

SOBRE A QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

CAPITULO1
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 12 Esle Anexo estabeloce mecanismos ¢ instrumentos de informagio ao consumidor sobre a quahdade da dgua para consumo humano,
conforme os padrdes de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Satnde.
Art. 2* Cabe aos responsiavels pelos sistemas e solugles alternativas coletivas de abastecimento dc apua cumprir o disposto neste Anexo.
Art. 3° A informagfo prestada ao consumidor sobre a qualidade e caracleristicas fisicas, quimicas e mu,mbmlﬁgna.s da dgua para consumo
humano devera atender ao seguinte:
'] - ser verdadeira e camprovavel;
11 - ser precisa, clara, correta, ostensiva e de ficil compreensdo, especialments quanto aos aspeclos quc 1mp]1qucm sxtua.(;ées de perda da
potabilidade, de risco & saide ou aproveitamento condicional da Agua; €
II1 - ter cardter educativo, promover ¢ consumo sustentivel da dgua ¢ proporcionar o entendimento da relagdo entre a sua quahdade ¢ a saide dd
populagio. " :
CAPITULO 11
DAS DE F[\HCOES
-Art. 42 Para os fins deste Anexo sdo adotadas as seguintes definigtes:
I-dgua po&avel dgua para consumo humano cujos pdmnetms mlcrobmloglcos fisicos, quimicos e radioativos atendam ao padrio de

potabilidade e que nio ofereca riscos 4 safide;

IT - sistema de abastectmento de dgua para consumo humano: instalagiio composta por conjunto de obras civis, materiais ¢ equipamentos,
destinada & produgio ¢ A distribuiglio canalizada de dgua poltdvel para populagdes, sob a responsabxhdftde do poder pubhco mestno que administrada

em regime de concessio ou permissio;
11T - solugdo alternativa coletiva de abasteciniento de 4gua para consumo humano: toda modalidade de abastecimento coletivo de agua distinta do

sistema piiblico de abastccimento de dgua, incluindo, dentre outrgs, fonte, poca comunitério, distribuigdo.por veiculo transportador, msta]ag,ueb

condominiais horizontais e verticais;: .
TV - controle da qualidade da é.gua para consumo humano: conjunto de atividades exercidas de forma contmua pelos responsaveis pela operagio

. de sisterna.ou solugdo alternativa de abasmi:lmcmo de dgua, destinadas a verificar se a dgua fornecids a populagfio, é potavel, dsscgurando a

manutengio desta condigiio;

V - vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano: conjunto de agdes adotadas oontmuamcntc pela autoudade de saiide piblica, para
verificar se 4 agua consunida pela populagfo atende aos parimetros estabelecidos pelo Ministério da Sande, e avaliar 08 Tiscos que os sistemnas e as
solugBes alternativas de abastecimento de dgua representam para a saide humana; . .

VI - sistemas isolados: sistemas que abastecem isoladamente bairros, setores ou localidades;

VII - sistemas integrados: sistemas que abastecem diversos municipios simultaneamente ou quando mais de uma umdade produtora abastece um
Gnico municipio, bairro, setor ou localidade;

VHI unidade de informagfo: drea de abrangéncia do fornecimento de dgua pelo sistema de abastecimento; e

- hgagan predigl: derivagio da dgua da rede de distribuigio que se liga s edificagBes ou pontos de consumo por meio de mstalag:ﬁes
assentadas na via pitblica até a edificagdo. )
= = i CAPITULO IH ;
DAS INPORMACO!:S AO CONSUMIDOR

= -

Art. 5% Na prestagiio de servigos de fornecimento de dgua & assegurado ao consumidor, dentre outres direitos:
I - reccher nas contas mensais, no minimo, as seguintes informagdes sobre a qualidade da dgua para consmmo humano:
a) divulgagio dos locais, formas de adesso e contatos por meio dos quais as informagdes estarfio disponiveis;
b) orientagdo sobre os cuidados necessirios em situagdes de risco A satide;
¢) resumo mensal dos resultados das andlises referentes aos parimetros basicos de qualidade da agua; ©
d) caracteristicas & problemas do manancial que causem riscos 2 satde e alerta sobre os possiveis danos a que estdo sujeitos os consumidores,
especialmente criangas, idosos ¢ pacientes de hemodiilise, orientando sobre as precaugdes e medidas corretivas necessérias; '

11 - receber do prestador de semgo de distribuigiio de Agua relatdrio anual contendo, pelo menos, as seguintes informagdes:

a) transerigdo dos arts. 6°, inciso 11, e 31 da Lei n® B.078, de 1990, ¢ referéncia as obrigagOes dos responséveis pela operagio do sistema de
abastecimento de dgua, estabelecidas em norma do Ministério da Saiide ¢ demais legislagdes aplicdveis;

b) razio social ou denominagiio da empresa ou éntidade responsavel pelo abastecimento.de dgua, endereqo e telefone; '

c¢) nome do responsdvel legal pela empresa ou entidade;

d) indicagfio do setor de atendimento ao consumidor;

&) orgdo Tesponsavel pela vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano, enderego ¢ telefone;

f) locais de divulgagfio dos dados g informacdes complementares sobre qualidade da dgua;

g) identificagdo dos mananciais de abastecimento, descrigfio das suas condigdes; informagoes dos mecanismos ¢ niveis de protecio existentes,
qualidade dos mananciais, fontes de contammagﬁo orgio responsavel pelo seu monitoramento e, quando couber, ideptificagfio da sua respectiva bacia

hidrogrifica;
h) descrigio simpliticada dos processos de tmtamento e dlc;lnbul;:ﬁo da agua ¢ dos sistemas isolados e 1ntcgrados indicando o mummpm ea

unidade de mformacio abastecida;

i) resumo dos resultados das analises da qualidade da agua distribuida pura cada unidade de informagio, discriminados més a més, mencionando
por pardmetro analisado o valor éximo permitido, o niumiero de amostras realizadas; o nimero de amostras andmalas detectadas, o ndmero de -
amostras em conformidade com o plano de amostragem estabelecido em norna do Ministério da Saide e as medidas adotadas face as anomalias

verificadas; e
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i) particularidades proprias da 4gua do manancial ou do sistema de abastecimento, como presenga de algas com potencial i6xico, ocorréngia de -
fltor natural no aqiiifero subterrdnco, ocorréncia sistemética de aprotdoxicos no manancial, intermiténcia, dentre outras, ¢ as agbes corrctivas e
preventivas que estio sendo adotadas para a sua regularizagio.

Ari, 62 A conta mensal e o relatério anual deverhio trazer esclarecimentos quanto ao significado dos parimetros neles mﬁmm{mados em hnguagem
acessivel ao consumidor, obscrvado o disposto no art. 3° deste Anexo.

Art. 7 A conta mensal e o relatorio anual serfio encaminbados a cada ligagdo predial.

Pardgrafo anico. No easo de condominios verlicais ou horizontais atendidos por uma mesma' ligacho predial, o fomecedor devera onentar a
administragdo, por cscrito, a divulgar as informagdes.a todos os conddéminos.

Art. 8 O relatério anual deverd contemplar lodos os parfimetros andlisados com freqiiéneia trimestral ¢ semestral que estejam em dmeord() com -
os padrdes estabelecidos pelo Minisiério da Saide, scguido da expressiio: "FORA DOS PADROES DI POTABILIDADE".

§ 1° O consumidor deverd ser informado caso 1o sgjam realizadas as andlises dos pardimetros referidos no caput.

§ 2® Fica assegurado ao consumidor o acesso aos resultades dos demais pardmetros de qualidade de &gua para consumo humzmo estabclcmdos
pelo Ministério da Sande. —

Art. 9° Os prestadores de servico de transporte de dgua para consumo humane, por carros-plpa, carrogas, barcos, dentrc outros, dcvcrao entregar
aos consumidores, no momento do fornecimento, no minimo, as scguintes informagdes:

I - data, validade ¢ nimerc ou dado indicativo da autorizagio do Orgio de sande competente;

1I - identificag@io, enderego e telefone do érgio de saiide competente; .

T - nome ¢ niimero de identidade do responsavel pclo fornecimento; -

TV - local e data de coleta da agua; e

-V - tipo de tratamenlo e produlos utilizados.,

§ 12 Cabe aos Grgios de satde fornecer formulério padrio onde estarfio conhdcu» as mﬁ)rma;;uas referidas nos incisos Ta V.

§ 2* Os prestadores de servigo a que se refere o caput deverdo pmver informagdes aos consumidores sobre cor, cloro resu:lual tivre, mrbldez pH
e coliformes totais, registrados no fornecimento.

Art. 10. Nas demais formas de soluctes alternativas wletwas, as informagdes referidas no art. 5° deste Anexo serfio veiculadas, dentre outros
meios, em relatdrios anexos ao boleto de pagamento de condominio, demonstrativos de despcsas boleting aﬁxadas em quadros de avisos ou ainda
mediante divulgagio na imprensa local.

Art. 11. Os responsaveis pelas solugdes alternativas coletivas deverdio manter registros atualizados sobre as caracleﬁshcas da dgua dlstrlbmda,

' swtemahzadm de forma compreensivel aos consumidores e disponibilizados para pronto acesso e consulta publlca
: ' . CAPITULO IV >
DQOS CANAIS DE COMU\JICACAO COMPI_EMENTARES

Art. 12. Os responséveis pe]oe, sistemas de abastecimento devem disponibilizar, em postos de atendimento, mformaqﬁes complctas e atualizadas
sobre as caracteristicas da agua distribuida, sistematizadas de forma compreensivel aos consumidores. *

Art. 13, A fim de garantir a efetiva’ informagiio ao consumidor, serfio adotados outros canais de comunicagdo, tais como: mformag;oeq
cletronicas, ligagdes telefénicas, boletins em jornal de circulagio local, fothetos, cartazes ou outros mc1os disponiveis e de ficil acesso ao consumidor,

‘sem prejuizo dos instrumentos estabelecidos no art. 5° deste Anexo.
Art. 14, Os responsaveis pelos sistemas de abastecimento e solugdes alternativas coletivas deyerdo comunicar imediatamente & autoridade de
saiide piblica e informar, de maneira adequada, a popula;;ﬁo a deteccdio de qualquer anomalia operacional no sistema ou nido-conformidade na
" qualidade da agua tfalada identificada como de risco & saude, mdependentemente da adogdo das medidas necessarias ppara a comegdo da
irregularidade.
Paragrafo (nico. O alerta & populagdo atingida deve contemplar a-periodo que a dgua ebtdré improptia pzn'a consumo e trazer informacdes sobre
formas de aproveilamento condicional da agua, logo que detectada a ocorréncia do problema.
Art. 15. O responsavel pelo sistema de abastecimento de Agua para consumo humano, ao realizar programas de manobras na rede de
distribuigiio, que, excepcionalmente, possam submeter trechos a pressdes inferibres a atmosférica, deverd comunicar essa ocorréncia 4 autoridade de
saiide piblica e & populagiio que for atingida, com antecedéncia minima de selenta ¢ duas horas, bem como informar as éreas afetadas e o periodo-de

duragdo da intervengiio.
Pardgrafo tnico. A populagio. devera ser orientada quanto acs cuidados cspecificos durante o periodo de intervengio e no retomo do

fornecimento de dgua, de forma a prevenir riscos a saude.
Art. 16. Os responsaveis pelos sistemas de abastecimento ¢ solugdies aliernativas coletivas deverfio manter mecanismos para recebimento de

reclamagées referentes 4 qualidade da 4pua para consumo humano ¢ paga a adogio das providéncias pertinentes.
Paragrafo Gnico. O consumidor devera ser comunicado, formalmente, por meio dc correspondéncia, no prazo miximo de trinta dias, a partir da

sua nec.]dmdgau sobtc as providéncias adotadas.
CAPITULO V

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. Compete aos érglos de satide responsaveis pela vtglﬁnma da qualidade da 4gua pam consumo humano:

I - manter registros alualizados sobrc as caracteristicas da agua distribuida, sistematizados de forma compreensivel a pupuiag,ao €
disponibilizados para pronto acesso ¢ consulta pliblica;

1 - dispor dc mecanismos para receber reclamages referentes as caracteristicas da dgua, para adogdo das providéncias adequadas

11 - orientar a populagdo sobre os procediméntos etih caso de situagdes de risco 4 saide; e

TV - articular com os Consethos Nacionais, Esladuais, do Distrito Federal, dos Territérios ¢ Municipais de Satde, Saneamento ¢ Meio
Ambicnte, Recursos Hidricos, Comités de Bacias Hidrograficas ¢ demais entidades representatwas da socicdade civil atuantes nestes setores,
objetivando apoio na implementagio deste Ancxo.

§ 1° Os Grgdos de satde deverfio assegurar & populagio o disposto noart. 14 deste Anexo, cx1gmd0 Tnaior e['etmdadc gquando
necessario, ¢ finformar ao consumidor sobre a solugdo do problema identificado, se houver, po prazo méximo de trinta dias, apés oregistrada
reclamacio. ;
. §2° No caso de situagBes de risco & satide de que lrala o inciso I & o § 19deste artigo, os 6rgdos de saude deverio manter
entendimentos com o responsavel pelo sistema de abastecimento ou por soluciio altcrnatwa coletiva quanto as orientagdes que deverfio ser
prestadas a populagiio por ambas as partes.

Art. 18. Cabério aos Ministérios da Satde, da Justics, das Cidades, do Meio Ambiente e as aul(}ndades estaduais, municipais, do
" Distrito Federal e Territérios, 0 acompanhamcntu ¢ a adog¥o das medidas necessdrias para 0 cumprimento do dlSpOBtG neste Anexo. :
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Processo n°.: ' E-12/003/49/2015

Autuagiao: . 08/01/2015

Concessionaria: PROLAGOS , ' '
Assunto: Decreto N° 5.440/2005 - Controle de Qualidade de Agua -

Divulgagio de informaciio ao consumidor sobre a qualidade da '
Agua para consumo humano. Decreto Federal n° 5.440/05 -
Exercicio 2015. :

Sessdo Regulatéoria: 26 de novembro de 2015

VOTO

- Trata-se de Processo Regulatério instaurado visando analisar o cumprimento, por parte da
Concessiondria Prolagos, quanto a divulgagdo de informagdo aos consumidores dos municipios por ela
abrangidos sobre a qualidade da 4gua para o consumo humano, conforme disposto n6 Decreto n°

5.440/2005' - ano 2014.

Referido Decreto "Estabelece deﬁriigﬁe;s e procedimentos sobre o controle de qualidade da

dgua de sistemas de abastecimento e institui mecanismos e instrumentos para divulgacio de

informacio ao consumidor sobre a qualidade da dgua para consumo humano”.

" I A ] ;

A CASAN, em andlise da documentagdo juntada aos autos. (Carta-n° 0465/2015 -.
20/03/15), entende que a Concessiondria Prolagos atendeu, satisfatoriamente e no prazo exigido', ao
disposto naquele Decreto, quanto a divulgacdo de informa(;é‘lo aos consumidores, com relagio ao

ano de 2014.

=

Em seu parecer, a Procuradona, inicialmente, colaciona parte do Decreto ¢ seu anexo, o -
qual dispde do regulamento e, posteriormente, em sintonia com a ‘Camara Tecmca de Saneamento,

opina por conslderar cumprido tempestivamente os termos contidos naquela norma legal.

Cabe informar que foi expedido, em 04/09/15, o oficio AGENERSA/SECEX n°. 490/2015

ao INEA para ciéncia do presente processo ¢ apresentagdo de eventuais manifestagoes.

Esclarego, a teor do contetido dos autos, que o referido processo foi instaurado, tendo por
‘objetivo, tdo somente, analisar se a Concessionaria atendeu o Decreto, no que tange a prestagdo de

informagdes aos consumidores, néio se atendo aos aspectos inerentes a qualidade da dgua. g E
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" Secretaria de Estado da Casa Civil-
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Pelo exposto, acompanho os pareceres dos 6rgos técnicos desta Casa e proponho ao

Conselho-Diretor considerar que a Concessiondria apresentou, em tempo habil, a determinagfo

relacionada a presta(';z'io'de infpnnagﬁes ao consumidor, referente ao ano de 2014, a teor do Decreto

/!

n°. 5.440/05.

E o voto.

' Moacyr Almeida Fonseca
' Conselheiro-Relator
ID 4356807-6

¥ DECRETO N° 5.440, DE 4 DE-MAIO DE 2005. . :

I Estabelece defini¢des e procedimentos sobre o controle de gualidade da agua de
sistemas de abastecimento e institui mecanismos e instrumentos para divulgaciio de
informagio ao consumidor sobre a qualidade da 4gua para consumo humano.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigio que The confere o art. 84, inciso IV, da Constituigdo, e tendo em vista o disposto nas
Leis n* 8.078, de 11 de setembro de 1990, 8.080, de 19 de setembro de 1990, € 9.433, de 8§ de janeiro de 1997, ;

DECRETA.; "
Art. 1 Este Decreto estabelece definigdes e procedimentos sobre o controle de qualidade da 4gua de sistemas de abastecimento piiblico,
: assegurado pelas Leis n™ 8,078, de 11 de setembro de 1990, 8.080. de 19 de setembro de 1990, ¢ 9.433. de 8 de janciro de 1997, e pelo Decreto

n° 79.367. de 9 de margo de 1977, e institui mecanismos ¢ instrumentos para divulgacéio de informagfio ao consumidor sobre a gualidade da dgua para
consumo humano, na forma do Anexo - "Regulamento Técnico sobre Mecanismos e Instrumentos para Dwulgaq;ﬁn ‘de Informagdio ao Consumidor
sobre a Qualidade da Agua para Consumo Humano", de adogio obrigatéria em todo o territério nacional.

Art. 2° A fiscalizagdo do cumprimento do disposto no Anexo ser4 exercida pelos orgdos competentes dos Ministérios da Saude, da Justica, das
Cidades, do Meio Ambiente ¢ autoridades estaduais, do Distrito Federal, dos Territérios e municipais, no dmbito de suas respectivas competéncias,

Parégrafo tinico. Os orgfos identificados no caput prestardo colaboragdio reciproca para a consecugfio dos objetivos definidos neste Decreto.

Art. 3® Os brgaos ¢ as entidades dos Estados, Municipios, Distrito Federal ¢ Territorios ¢ demais pessoas juridicas, as quais este Decreto se
aplica, deverdo enviar as informagdes-aos consumidores sobre a qualidade da dgua, nos seguintes prazos: -

I - informag0es mensais na confa de dgua, em cumpmnento as alineas "a" e "b" do inciso [ do art. 5° do Anexo, a partir do dia 5 de junho de
2005;

m- mfomagi'ies mensais na conta de dgua, em cumprimento as almeas ¢" e "d" do inciso | do an 5°do Anexo a partir do dia 15 de margo de
2006; e

I - relatério anual até quinze de margo de cada ano, ressalvado o primeiro relatério, que tera como data limite o dia 12 de outubro de 2005.

Art. 4° O no-cumprimento do disposto neste Decreto € no respectivo Anexo implica infragdo-as Leis n™ 8.078, de 1990, ¢ 6.437, de 20 de
agosto de 1977,

Art. 5° Fica aprovado, na forma do Anexo a este Decreto o Regulamento Técaico sobre Mecanismos ¢ Inshmncntos para Divulgagdo de
Iriformagaio ao Consumidor sobre a Qualidade da Agua para Consumo Humano. _

Art. 6° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagio.

Brastlia, 4 de maio de 2005; 184° dd Independéncia & 117 da Repiiblica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA; Mdrcio Thomaz Bastos: Humberto Sérgio Costa Lima; Marina Silva; Ofmo de Oliveira Dutria
Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 05.5.2005 '

ANLXO

REGULAMENTO TECNICO SOBRE MECANISMOS E INSTRUMENTOS PARA DIVULGA(‘AO DE INFORMACAO AO
CONSUMIDOR SOBRE A QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

CAPITULO 1
DAS DISPOS[C(’_')ES GERAIS

Art. 1* Este Anexo estabelece mecanismos e instrumentos de informagiio ao consumidor sobre a qualidade da 4gua para onnsurno humano,
conforme os padrdes de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saiide.

Art. 2° Cabe aos responséveis pelos sistemas e solugdes alternativas coletivas de abastecimento de 4gua cumprir o disposto neste Anexo.

Art. 3* A informagfio prestada ao consumidor sobre a qualidade e caracteristicas fisicas, quimicas ¢ microbiologicas da 4gua para consumo
humano deverd atender ao seguinte:

I - ser verdadeira e comprovével;

II - ser precisa, clara, correta, ostensiva e de facil compreensdo, cspecialmente quanto aos aspectos que impliquem situagdes de perda da

potabilidade, de risco 4 satide ou aproveitamento condicional da dgua; e :

“
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IIT - ter carater educativo, promover o consumo sustentavel da dgua e proporcionar o cntcndlmento da relagfio entre a sua qualidade e'a sande da
populagio.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 4 Para os fins deste Anexo sdo adotadas as segulntcs definighes:

I - dgua potével: 4gua para consumo humano cujos parimetros microbiolégicos, fisicos, quimicos e radioatives atendam ao padrﬂo de
potabilidade e que nio oferega riscos & saide;

Il - sistema de abastecimento de 4gua para comsumo humano: instalagdo composta por conjunto de obras civis, materiais e equlpamentos

_destinada & produgfio e & distribuigdo canalizada de 4gua potavel para populagtes, soh a msponsabﬂldade do poder piblico, mesmo que administrada
em regime de concessdo ou permissio;
ITI - solugdio alternativa coletiva de abastecimento de 4gua para consumo humano: mda modalidade de abastecimento coletivo de 4gua ¢ distinta do
sistéma pdblico de abastecimento de 4gua, incluindo, dentre outras, fonte, pogo comunitario, dlsmbuu;.ao por veiculo transpoﬁadur instala¢bes
condominiais horizontais ¢ verticais;

1V - controle da quatidade da agua para consumo humano: conjunto de a.tmdades exercidas de forma continua pelos rcsponsﬁvcts pela operacho
de sistema ou solugfio alternativa de abastecimento de dgua, destinadas a verificar se a ﬁgua fornecida 4 populaglio ¢ potavel, assegurando a
manuiencio desta condico;

V - vigiléncia da qualidade da 4gua para consumo humano: conjunto de agBes adotadas continnamente pela autoridade de satide puablica, para
verificar se a dgua consumida pela populagdo atende aos parfmetros estabelecidos pelo Ministério da Saude, e avaliar os riscos que os sistemas ¢ as
solugdes allernativas de abastecimento de Agua representam para a sande humana; )

VI - sistemas isolados: sistemas que abastecem isoladamente bairros, setores ou localidades;

VII - sistemas integrados: sistemas que abastecem diversos municipios simultaneamente ou quando mais de uma umdade produtora abastece um
tinico municipio, bairro, setor ou localidade;

VIII - unidade de informagdo; drea de abrangéncia do fornecimento de 4gua pelo sistema de abastecimento; e
IX- !1gac;iio predial: derivag@io da 4gua da rede de dls‘l‘l‘lbul{;ﬁ() que se hga as edlﬁcacﬂcs ou pontos de consumo per ‘meio de instalagles
assentadas na via pGblica até a edificago. :

CAPITULO Il
DAS INFORMACOES AO CONSUMIDOR

Art. 5° Na prestagdio de servigos de fornecimento de Agua € assegurado ao consumidor, dentre outros direitos:
I - receber nas contas mensais, no minimo, as seguintes informagdies sobre a qualidade da 4gua para consumo humano:
a) divulgagdo dos locais, formas de acesso e contatos por meio dos quais as informagOes estardo disponiveis;
b) orientago sobre os cuidados necessérios em situacdes de risco 3 saiide;
¢) resumo mensal dos resultados das anélises referentes aos pardmetros basicos de qualidade da dgua; e
" d) caracteristicas e problemas do manancial que causem riscos a saide e alerta sobre os possiveis danos a que estdo sujeitos os consumidores,
especialmente criangas, idosos e pacientes de hcmdi&!isc orientando sobrc as precaugdes ¢ medidas corretivas necessérias;

I - receber do prestador de serv:(;o de dlsmhusgﬁo de 4gua relatério zmual contendo, pelo menos, as seguintes informagdes:

-a) transcrigo dos arts. 6° inciso I, e 31 da Lei n° 8.078, de 1990, e referéncia s obrigagbes dos responséveis pela operagdo do sistema de
abastecimento de dgua, estabélecidas em norma do Ministério da Salde e demais legislagdes aplicveis;

b) razdio social ou denominagfio da empresa ou entidade responsavel pelo abastecimento de 4gua, endereco e telefone;

¢) nome do responsével legal pela empresa ou entidade; -

d) indicagfio do setor de atendimento ao consumidor;

¢) orgdo responsavel pela vigildncia da qualidade da dgua para consumo humano enderego ¢ telefonc

-f) locais de divulgaciio dos dados ¢ informagBes cumplemenmres sobre qualidade da agua, :

) identificagio dos mananciais de abastecimento, descrig@io das suas condigoes, informacfies dos mecanismos € niveis de protegio existentes,
qualidade dos mananciais, fontes de contammag:ao, orgdo responsavcl peto seu monitoramento ¢, quando couber, identificagdo da sua respectiva bacia
hidrografica;

h) descrigio s;mphﬁcada dos processos de tratamento ¢ dtstﬁbu:g:ﬁo da Agua ¢ dos sistemas isolados ¢ integrados, md:cando 0 mumciplo ca
unidade de informagio abastecida;

i) resumo dos resultados das analises da qualidade da 4gua distribuida para cada unidade de informag#io, discriminados més a més, mencionando
por pardmetro analisado o valor méximo permitido, o nimero de amostras fealizadas, o nimero de amostras andmalas detectadas, o nimero de
amostras em conformidade com o piano de a.moslragem estabelecido em norma do Ministério da Satide & as medidas adotadas face s anomalias
verificadas; ¢ ¢

J) particularidades préprias da 4gua do manancial ou do sistema de abastecimento, como presenga de algas com potencial t6xico, ocorréncia de
flior natural no aquifero subterrineo, ocorréncia sistematica de agrotdxicos no manancial, intermiténcia, dentre outras, ¢ as a¢les corretivas ¢
preventivas que estfio sendo adotadas para a sua regularizagio.

’

Art, 62 A conta mensal e o relatério anual deverdio trazer esclarecimentos qu.mto ao significado dos parﬁmcnm neles mencionados, em linguagem
* acessivel ao consumidor, observado o disposto nio art. 3° deste Anexo. i
Art. 7° A conta mensal e o relat6rio anual serdo encaminhados a ¢dda ligagfo predial. :
Parégrafo tinico. No caso de condominios verticais ou horizontais atendidos por uma mesma ligagfo predial, o fomecedor devera orientar a
administragfio, por escrito, a divulgar as informagdes a todos os ¢onddéminos. : i
. Art. 8 O relatorio anual devera contemplar todos os parimetros analisados com frequiéncia trimestral ¢ semestral que estejam em desacordo com
os padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saide, seguido da expressfio: "FORA DOS PADROES DE POTABILIDADE". =
_ § 12 O consumidor devera ser informado caso niio sejam realizadas as analises dos pardmetros referidos no caput. :
) §2° Fica assegurado ao consumidor o acesso aos resultados dos demais pardmetros de qualidade de agua para consumo humano estabelecidos
pelo Ministério da Saide.
' Art. 9* Os prestadores de servico de transporte de 4gua para consumo humano, por carros-pipa, carrogas, barcos, dentre outros, deverfio entregar
aos consumidores, no momento do fornecimento, no minimo, as seguintes informagdes:
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DELIBERACAO AGENERSA N° /) ){53 , DE 26 DE NOVEMBRO DE 2015.

T

CONCESSIONARIA PROLAGOS — DECRETO N° 5.440/2005 -
CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA - DIVULGACAO DE
INFORMACAO AO CONSUMIDOR SOBRE A QUALIDADE DA
AGUA PARA CONSUMO HUMANO. DECRETO FEDERAL N°
5.440/05 - EXERCICIO 2015. ‘

O CONSELHO-DIRETOR DA AGﬁNCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas
atribuicOes legais e regimentais, tendo em v1sla 0 que consta no Processo Regulatério n° E-12/003.49/2015,

por unanimidade,

" DELIBERA:

Art.1° - Considerar que a Concessionaria apresentou, em tempo habil, a-determinagdo relacionada a prestagio

de informagdes ao consumidor, referepte ao ano de 2014, a teor do Decreto n°. 5.440/05.

Art.2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 26 de novembro de 2015.

/.

José Bismgfck Vianifa de Sou
Congilbeiro-Presidente
4 89‘76-7 _

A i ) -
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator: )
J ID 4356807-6

Y
Roosevelt Bilasil Fonseca °

Conselheiro
ID 440G8294-0

Consctheiro
D 3923473-8

Adrian uel Saad
Yo
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I - data, vatidade e niimero ou dado indicativo da autorizaglio do orgdo de saiide competente;

11 - identificagéo, enderego ¢ telefone do 6rgdio de saide competente; )

1I1 - nome e niimero de identidade do responsavel pelo fornecimento; ~ 0 : ; ) i &

IV - local e data de coleta da 4gua; ¢ =

V - tipo de tratamento e produtos utilizados. .

§ 1% Cabe aos érgdos de sainde fomecer formulério padréo onde estardo contidas as informagGes referidas nos incisosTaV. |

§2° Os prestadores de servigo a que se refere o caput deverdo prover informagses aos consumtdmes sobre cor; cloro residual livre, mrhldcz, pH
e coliformes totais, registrados no fornecimento, '

Art. 10. Nas demais formas de solugdes alternativas coletivas, as informagdes referidas no art. 5° deste Anexo serfio veiculadas, dentre outros
meios, em relatorios anexos ao boleto de pagamento de condominio, demonstrativos de despesas, boletins afixados em quadros de avisos ou ainda
mediante divulgagio na imprensa local.

Art. 11. Os responsaveis pelas soluglics alternativas coletivas deverde manter registros atualizados sobre as caracteristicas da 4gua distribuida,
sistematizados de forma compreensivel a0s consumidores e disponibilizados para pronto acesso ¢ consulta piiblica.

CAPITULO IV
DOS CANAIS DE COMU'N!CACAO COWLEMENTARES

Art. 12. Os responsave]s pelos sistemas de abaslecnnento devem d:spomb:hzar em postos de atcﬂduncnto mfonna@écs completas e axuahzadas
sobre as caracteristicas da 4gua distribuida, sistematizadas de forma compreensivel aos consumidores. - ; ¥

Art. 13, A fim de garantir a efetiva informacfio ao consumidor, serfio adotados outros canais _de comunicag#o, tais como: informagdes
eletronicas, ligagdes telefonicas, boletins em jornal de circulagfio focal, folhetos, cartazes ou outros meios disponiveis e de facil acesso ao consumidor,
sem prejuizo’ dos instrumentos estabelecidos no art. 5° deste Anexo. ' t S

_Art. 14. Os responsdveis pelos sistemas de abastecimento ¢ solugdes alternativas coletivas deverfio comunicar imediatamente 4 autoridade de sadde
piiblica ¢ informar, de maneira adequada, & populagio a detecgio de qualquer anomalia operacional no sistemna ou ndo-conformidade na qualidade da
4pgua tratada, identificada como de risco 4 saiide, independentemente da adogiio das medidas necessérias para a corregdo da irregularidade.

Paragrafo tnico. O alerta 4 populag@o atingida deve contemplar o periodo que a dgua cstara impropria para consumo ¢ trazer informagdes sobre
formas de aproveitamento condicional da 4gua, logo que detectada a ocorréncia do problema. i

Art. 15. O responsavel pelo sistema de abastecimento de 4gua para consumo humano, ao realizar programas de manobras na rede de
distribuig#o, que, excepcionalmente, possam submeter trechos a pressdes inferiores a atmosférica, devera comunicar essa ocorréncia 4 autoridade de
saitde piblica e & populac@io que for atingida, com antecedéncia minima de setenta € duas horas, bem como informar as 4reas afetadas e o periodo de
duraglio da mtcrvencﬁo

Parégrafo iinico. A populagiio deverd ser orientada quanto aos cuidados especificos durante o perfodo de mle.wengﬁo e no retorno do

fornecimento de 4gua, de forma a prevenir riscos a saiide,
Art. 16. Os responsaveis pelos sistemas de abastecimento e sotugdies altemativas coletivas deverﬁo manter mecanismos para recebimento de

reclamagdes referentes a qualidade da dgua para consumo humano e para a adogdio das providéncias pertinentes.
Paragrafo Gnico. O consumidor dever4 ser comunicado, formalmente, por meio de correspondéncia, no prazo méximo de trinta dias, a parnr da

sua reclamag¥o, sobre as providéncias adotadas.

CAPITULO V _ -
DAS DISPOSICOES FINAIS J

Art. 17. Compete aos érgdos de satide responsaveis pela vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano:

I - manter registros atualizados sobre as caracteristicas da Agua distribuida, sistematizados de forma compreensivel a populagiio e
disponibilizados para pronto acesso ¢ consulta piblica; :

IT - dispor de mecanismos para receber reclamagcdes referentes ds caracteristicas da 4gua, para adogfio das pmv:dénclas adequadas;

111 - orientar a populagio sobre os procedimentos em caso de situagdes de risco a saide; ¢ .

IV - articular com os Conselhos. Nacionais, Estaduais, do Distrito Federal, dos Territérios e Municipais de Safide, Saneamento € Meio
Ambiente, Recursos Hidricos, Comités de Bacias Hidrograficas e demalh entidades representativas da sociedade civil atuantes nestes setores,
objetivando apoio na implementagdo deste Anexo.

- § 1° Os érgdos de salde deverfio assegurar 4 populagdio o disposto no art. 14 deste Anexo, exigindo maior efetmdade, quando
necessdrio, € mformar ao consumidor sobre a solugéo do problema identificado, se houver, no prazo maximo de trinta dias, ap0s o registro da
reclamaco. - :

§2° No caso de situagGes de risco & saide de que trata o inciso Il e o § 1° deste artigo, os orglos de saude deverdo manter
entendimentos com o responsével pe]o sistema de abastecimento ou por solugfio alternativa coletiva quanto as orientacbes que deverdo ser

prestadas & populagiio por ambas as partes.
Art. 18. Caberdio aos Ministérios da Saide, da Justiga, das Cidades, do Mem Ambiente e as autoridades estadums, municipais, do

Distrito Federal e Territérios, o acompanhamento e a adogfo, das medidas necessdrias para o cumprimento do disposto neste Anexo.
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PODER EXECUTIVO

Tt L0 LSTADG D4 DO DE JANCIRG

AGENCEA REGULADORA DE EMERGIA E SANEAMENTO HAS[CO
DO ESTARD DO RIQ DE JANEIRD

ATO DO CONSELHO-DHTETOR

DELIBERACAD AGENERSA N° 2723
DE 26 DE NOVEMBRO DE In5

CONCESSIONARIA PROLAGGS - QCORREN-
CIA REGISTRADA NA CUVIDORIA DA AGE-
NERSA - PROBLEMAS NO ABASTECIME
DE AGUA WA REGIAC D05 LAGOS, NOS
MUNIGIPIOS DE IGUABA GRANDE, CABD
FRIO, PEDRG DA ALDEIA E ARMAGAD
DOS BUXOS.

0O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCHA REGULADORA OF ENER-
GlA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIC DE JANEIRD -
ABENERSA, no uso de suas alibukdes legale e regimencals, lende
£m visla o gue consta no Processe Ragulstbrio n® E-120003010302014,
por unanimedade,

' DELIBERA:

Art. §* - Aglicar & Concesslondria PROLAGOS o panasisde do ad-
wertbneia, do lomma | parg cada ralaga ros
-presenles auios, com base ra Cidusule Guinguagesimz Primsira do
Conuato de Concessdo ot o at. 22, Incso i @3 Inatrigdo Nor-
mativa CODIR n® DOFI2009, I.?__. ragan do:;u.lrm:nrn..nlc da Cliu-
aula Décima Mona, Par.égrafo rimaira, do Conwato da Conces-
540, Donfoeme of fatos namados po presente pmcesqn

Art. 2° - Daterminas & SECEX, em comjunlo com a CASAN, a [
ture do comespondents auto de infragdc, noe famcs na Instru;ao har
maliva CODMR e BOT2009.

Arl - Aplicar & Concassionafa PROLAGCT s peraditado do mudta,
ne v‘abr de 0,001% {um milézimo cor cen n‘ co L

Lltising 12 medes anleviores 8 etz dn
iz de main de 2015, oom i.msu ans hem a1 Clausul.z Dt Li
na. F'aragm[o ‘Primeiro. ahnee T, do Conlrato do O
250 da ndo 1
teamieatos nas Ommé'n'ﬁas n“ 4413 & n° SA3682.

Art. 4* - Delerminar & SECEX, jinlamente com e GASAN & oa GAPET,
a lavrature do cmeugandz\m.e Aulo de inlregio, nes
Irugde Monmativa CODIR p® GOTE004,

Att, 5% - Esta Dellberacbo enlrard em vigor nz dwa de son publica-
0. :

Rio de Janeiro, 26 de novembre ca 2045
JOSE BISMARCHK VIANMA DE 50UZA
Conzelheiro-Prasidenia .
LUIG] EDUARDO TROIS!
Conselheiro-Relator
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselhaire
ROCSEVELT BRASIL FONSECA
Congulheire
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIHA
Conselhelre
ADRIANA MIGUEL SAAD
Mexgal a: 1518E2T

ABENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTD BASIO
DO ESTADQ DO RIQ DE JANEIRD
ATQ DO CONSELHO-QIRETOR |
DELBERAGAD AGENERSA N° 2730
DE 2§ DE NOVEMBRO DE 2015
CONCESSIONARIA FROLAGOS - SERVIDAQ
DO SISTEMA ADQUERIDD DA ALCALIS PELA
PROLAGOS SiA.
0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER.
GiA E SANEAMENTO BASICO DO ESTARD DO RIO DE JANEIRO
AGEMERSA, 1o use de suas alriboipbes Icqaﬁ [:] 1\;||
urm vislia @ qua consis no P
por unanimidade,
DELIBERA:
Adt. 1% - Daterminar gue 8 Soncessiond
liberagao da érea, informo a @aa Aganc
sigade deste alo serreg L
Art. 2° - Esta Dellberagso enlrard em vigor ne daw de sua publice-
: 3

tesdo
A 014,

Ao lego, sblenhy dxilo ra
Regulidura anlie & negies-
ca Dy 4

Fio da Janeiro, 26 d noverbin di 2075

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Congelhesa-Presidenie

LUIGI'EDUARDD TROIS!
Coneelhaine
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Congelheara-Helatar
ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Consslhaire

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BA.SICB
00 ESTARD DO RIQ DE JANEIRO

ATO 0O CONSELHO-DIRETOR

. DELIBERAGAD AGENERSA N° 2731
DE 26 DE NOVEMBRQ DE 2015

CONCESSIONARIA PROLAGOS - PLAND DE

MANUTEHQKO MELHORIAS £ EXPANSAQ

DOS SERVIGDS (PMMES] CONFORME PRE-

CONIZADD NO ART. 4° MANUAL DE PRO-

CEDIMENTODS - REFERENCIA 2015,
O GCONSELHO-DIRETOR DA nGENcm REGULADORA DE ENER-
GiA E SANEAMENTO BASICD DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD -
AGENERSA, ro uso de suas alibaides logais & ra ntals, tando
em vista ¢ que-consta no Procasso Raguktino o E-12003/6132074,
P07 Lpanimidage,
DELIBERA: 1
Art. 1% - Conslderar cumpica 3 Delbersgio  AGENERSA 0
237872045 & 0 a7 4° co Manual de Procudimentos para a prestagdc
00 820vigo de sansamenly Dasco, P
Art. 29 - Aplicar 4 Concessiondria PROLAGOS a penaSdade de Ad-
werténeia, com base na Clausuls Oukguagbsima Primeda do Conlralo
de Gmmsau. polo descumprimenta a CI usula Décima Nona, alinea

7" do Comntraio ge Conceaslo e art 23, intiso |, alnaz "a", Ins-

[igite ) Nnmlanva (‘GDER n® DTG, |-m razZAc ao ounwlmemu In-
do ? dn D 237802015,

At 3% - Uetenmnar & Secretara Exacutive, em rnm.lnm com 8 CA-

AN, & laviatura do (nspL"‘on Aty da Infraq:an nea termos de iha-
e Ch gf
Mgt 4% . Eela Dueliharagho antrard em vigor na dete de sus publica-
¢ho.
Rio du Jane¥o, 28 de nevambre oo 2015
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
CorssoibairosPregigente
LG EDUARGO TROIS!
Conselhedo
MOACYR ALMEIDA FOMSECA
Conselngso
ROGEEVELT BRASIE FONSECA
Censahairo-Falator
SIL\HD CARLOS SANTOS FERREIRA
Caongaihoing
ADREANA MIGUEL SAAD
vogal id: 1816020
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
BD ESTADD DD RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO-DIRETOR
DELIBERACAQ AGENERSA N°* 2732
DE 26 DE NOVEMBRO DE 2015

coucsssm Rm AGUAS DE JUTURNAIBA

DE REDE COLETOM DE
ESGOT_O SA ITAR[Q - BAIRRO D

MUNICIPO DE SACUAREMA/R. r.

0 CONSELHO-DIRETOR. DA -AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO OO ESTADO DO RIOD DE JANEIRD -
AGENERSA, no uso du susé alibuipdes legais & re i, tenddo
&m visla & gua consta no Processo Regualodo o E-121003/58672014,
por unammlna_e W

DELIBERJ\.

AL, 17 . Engerfar o presente processe por perds de cbieto.

Art. 2% - Esla Dalibars¢ie ontrard em vigor na data de sua publicas
B0,

"Rio da Janaio, 26 do novambre do 2016
JOSE BISMARCK VIANNA UE SOUZA
Congaibeir-Presicsnt:

LUIGH EDUARDO TROIS!
Conssheir-Relatar

MOAGYR ALMEFDA FONSECA
haia

RODSE\!'ELT BFH\SIF. FONSECA
Consslhaire

SILVID CARLOS SANTOS FERREIRA
: Cangalheine

ADREAKA MIGUEL SAAD
Yoael
sd: 1818830

AGENCIA REGULADCRA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
o0 ESTAOD DO RIG DE JANEIRO

ATQ DO COMSELMD-BIRETOR

IRFORMAGAD AQ GQNSUM]DCIR SDERE A
QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMD HU-
MAND, DECRETO FEDERAL N° 5.440/2005 -
EXERCI2IO 2015. 5.

] CONSELHGDIRETGR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GiA E SANEAMENTO BASICO D_O ESTJ'IDU 00 RIC DE JANEIRO =

AGENERSA, no usp 08 EUBE u{s‘:? -3
. BN vists § qua conets no Processs Regulasmio n? E-12m1r4a-2015.

por weanimidads,
DELIBER.Q:
Art. 1‘

|4l

am hampo bE

" qua B

il

sumlnnr laferante a0 ano da 2014, a teor do Dsmaln n* 5-1-1&'20(:6
.hs‘t. 2° - Eala Deliberacio ontrard em vigor na data de sus publice:
cdo, )

Rio de Janeiro. 28 de nevembro de 2015

.IOSE BISMARCK. VIANNA DE SQU:U\
‘Consalheiro-Fresidants
LUIGI EDUARDO TROISI
selhairo
MOACYR -!LMEIDA FONSECA
Consalhgirg-Rolator

ROOQSEVELT BRASIL FONSECA
Consathain

S'II.\NO CARLDS SANTOS FERREIRA
Conssthairn

ADRIANA MIGUEL SAAD
. Wogal 1
i 191861

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO'
DO ESTADO DO RID DE JANEIRQ

ATO OO CONSELHO-DIRETOR

DELIBERAGAD AGENERSA N® 2734
DE 26 DE NOVEMBRO DE 2045

GONCESSIONMIIA AGUAS DE JUTURNAIBA
NTROLE DE QUALIDADE OE AGUA - DI
0 DE INFORMAGCAO AQ CONSUMK
DOF! S BRE A QUALIDADE DA AGUA PARA
CONSUMO HUMANO. DECRETC FEDERAL N°

5440105 - EXERCICIO 2015,
G CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GlA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no ust de suas alribugdes Iaga»s & naglmemm& fndo
em visks 0 fue const i Pr 18,

por unenimidada,

DELIBERA:

]

am terpa fid-

ns’ ag. eon-
sumicee. referema Bo &m0 da 201-5 & sor do Becrein p° 544005,
Art, 2* - Esta Dellbelapéo entrard am vigor 8 parliF da dala de suT
PUBHCACEY,

aua 3 L

Ric de Janeko, 26 da Novembro de 2015

JOSE BISMARCK VIANKA DE SOUZA -
Consolheind-Presidents

"LUIG] EDUARDO TROISI
Consolhgirs

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conzalheio-Relator

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conspfhining
SILVID CARLOS SANTOS FERREIRA
Consalheiro
ADRIANA MIGUEL SAAD
Wogal
ol ‘Il“!i

ﬁGENCI’M REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASIEG
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRQ

ATO DO CONSELHO-DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° 2735
OE 26-DE NOVEMBRO DE 2015

> CONCESSIONARIA PROLAGOS - REAJUSTE

TARIFARIO - COM VIGENCIA A PARTIR DE
DEZEMBRO DE 2015,

Q CONSELHOQ-DIRETOR OA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GLA E SANEAMENTO BASICO PO ESTADD DO RIO DE JANEIRO -
AGENEREA, no uso de suas abrbuigies legals a :eglmentals, tendey

5 2045,
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA DELIBERAGAG AGENERSA N° 2733 em vista o qua conuld no Predgssa Reg
~  Contenelio DE 26 DE NOVEMBRO DE 2015 purinandade,
ADRUNAMIGLEL BRAD | CONGESSIONARIA PROLAGOS - CONTROLE ~ DCHIBERA:
H: 1918826 DE QUALIDADE DE AGUA - DIVULGAGAD DE  Art. 1* - da tarlis labeln
» pels GAF'ET com wgnncla a paric de 04922015, comd segue:
CONCESSIONAR - i e HOACYR ALMEIDL FONSECA.
ATA be 2015 5
: i ROOSEVELT sm\su. FONSECA
. L
[Py R SiLVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
s et Conselheiro-Reltor
T ADRIANA MIGUEL SAAD
1 ¥ Vogat
ko 31300% 8130 Ia; 3998033
! -ty " pE R Wit 0 et AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEL-
i N— : RO - = ;
TIPD OE MEDICAD  [CONSURIDOR Falxa DE CONSLH Tari!afcle_ft 4
o [ AT : ATO DO CONSELHO-DIRETOR .
HIDROME TRADA pOMICILIAR DELIBERAGAC AGENERSA N* 2735
; DE 26 DE NOVEMBRO DE 20135
COMNCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - REAJUSTE TARIFARIO - COM
VIGENCIA A PARTIR 01 DE DEZEMBRO DE 2015.
0 GONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADD PO RIO DE JANEIRO - AGEMERSA, no uso «p suas abibulgdes legais e regimentais, tendo
A Es B vista @ qun consta no Processe Regulsténo n® E-12#003/464/2015, por unanlmidade,
A0 QUE DELIBERA:
COMERCIAL ba 10 Aut. 1* - Homologar o resjuste larifano da Agui S, tabala
M A2 pela CAFET, em anexo, para wigarar a paric de $1H2/2015,
Ladg Art. 2 - Esta Deliberagbo entrard em viger a perlic da data de sus publicagan.
NOUSTRIAL YT Ric de Janeim, 20 de povembro de 2015
s 21440 b, _ plas JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
#AAIOR QUE 30 HIG4 an Censalheirn-Presiderde-Salator -
FUSLIGA oA 20 8,75 E72 LUIGT EDUARDC TROISI
21430 nasr Caonsalhairo
MAIOR QUE 3 0,53 11 1z MOACYR ALMEIDA FONSECA
Consgelheir
Arl, 2° - Esta Deliberacho entrard em viger 3 partt da daa de aua publicagso. RODSEVELT BRASIL FONSECA
Rib de Janeig, 26 de novernbre e 2015 . ' Canselheiro i
JOSE HISMARCK VIANNA DE SOUZA L SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Caonsalheirn

Canzelhalro-Frz8icane
LEHEG| EDUARDO TROISI

Corseheio

documentd

ADRIAKA MIGUEL SAAD
ogel

-
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