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Processon®: E-12/003.103/2014

Data de autuaghio:  28/01/2014 i I
Concessionaria: Prolagos _ '
Assunto: - Ocorréncias registradas na OQuvidoria da AGENERSA, sobre problemas

no abastecimento de dgua na Regifio dos Lagos, nos municipios de Jguaba
| Grande, Cabo Frio, Séo Pedro da Aldeia e Armagdo de Buizios.
Sessdo Regulatéria; 26 de novembro de 2015 '

RELATORIO

O presente Regulatério foi instaurado tendo em vista a CI AGENERSA/QUVID n°.

033/2014, em razdo de 06 (seis) ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA durante o

més de janeiro/2014, concemente'sl a pr,o‘blemas no fornecimento de 4gua na 4rea de Concessio da

PROLAGOS, como segue: . _

* 1) Ocorréncia 544101: o cliente Sr. F;_abricio da Silva Ahﬁeida, com. enderego na Rua -
Benedita, 150/ 15_1 , Parque A]voréda, lIguaba Grande, ;elata que ésté sem abastecimento ha
qﬁase um més, éeni que houvesse uma solugdo; |
2) Ocomréncia 544091: o cliente Sr. Edson Cantinet de Matos, com enderego ha Av. _Adolfo
Dgranger Junior, 99A, Jardim Néufico, Cabo Frio, relata que esta sem abastecimento ilé quase .
um mes, sem que houvesse uma solugio; _

- 3) 0_(:01’1”61"101& 544129; a cliente Sra. Mdnica Camara Lopes, com enderegﬁ na Rua Jorvine
Gago, 209 Fundos,' Portc.; da Aldeia, Sfio Pedro da Aldeia, relata L"[ue esta sem abastecimento
desde 0 més de dezembro de 201 3, sem que houvesse uma solugéo; '

4) Ocorréncia 544114: o cliente Sr. José Pa_tricio,. com endere¢o na Rua Bela Vista, n° 07,
Campo das Colinas, Sdo Pedro da Aldeia, relata que estd sem abastecimento hd mais de 2
semanas, sem que houvesse uma solugio; | .

5) Ocorréncia 544131: a Sra. Gisele Martins do Lago, em nome do cliente Sr. Jefferson Luis
-Faiares, com endereco na Rua 04, n° 300, B, Bairro Vila Carangé, Buzios, relata que esta sem

abastecimento desde agosto de 2013, sem que houvesse uma solugdo;

. |
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6). Ocorrénecia 543662: O cliente Sr. Paulo Roberto Moreira de Lima com endereco na
Estrada Velha da Ferradurinha, 115, casa, Geriba, Buizios, relata que esta sem abastecnnento

desde o dia 20 de novembro de 2013, sem que houvesse uma solu(;ao

~ Consta, afl. 13, copia da Resoluciio do Conselho-Diretor n°. 419/2014, na qual se verifica a |
dxstnbulgao do presente feito a mmha Relatoria.

Em resposta ao Oficio AGENERSA;’CODIWL_T n° 67, a Prolagos apresenta a Carta n®
583/2014', pela qual informa que "(..) ao longo desses 15 anos de concessdo, tomou lodas as
medidas necess;irias preparatorias para o periodo de maior ocupag¢do populacional nos
municipios onde detém a concessdo para abastecimento de dgua e coleta e tratamento de esgotos”,
afirmando que "(...) erganizou o Plano dg Operagoes Verdo 2014, com promogdo de ampliagdo de
cobertura de atendimento, inicialmente de 1200 /s (20}; 2) para 1310 ls até dezembro/13 e a partir
de final de fevereiro de 2014, a}npﬁagﬁo para 1500 I/s” e "Providenciou a configuragdo-do
sistema.do Centro de Controle Operacional, ampliou o niimero de ﬁncz’b.ndrios pﬁm suas lojas de
atendimento e Call Center, organizou escalas de plantdes para seus supervisores, deu manutengdo
preventiva em todo sistema de esgdfamento &am'tdrio, adquiriu estoque adiciona.f de contingéncias

(...); locou geradores de energia para unidades estratégicas do sistema, dentre outras medidas".

Sélienla a Prolégos que “a operagdo dos sistemas esteve dentro da normalidade até 31 de
dezembro de 2013 quando, entdo, houve o rompiménto na adutora principal (..) evento
" coincidente com a data em .que a populagdo da regido da concessdo habitualmente triplica e_rh
Jace das festas de final de ano e inicio das férias”; argumentando que, neste ano, tal questdo
infoﬁnadé teve seu efeito ampliado pelo aumento populacional, bem como pelas altas temperaturas
na regido, fatores que entende como 'determinantes para a ocorréncia do desabastecimento
tempordrio e pontual, e consequéncia para o diferenciado nimero de .chamados, os quais vém

sendo atendidos pela concessiondria”

' Fls. 22/34
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Régis‘[ra E[ue "houve o rempimento de duas adutoras, uma por questOes mecdnicas e outra
em virtude de oscilagdo na rede de énergfa, sendo amplamente divulgados lais eventos pela
empresa na midia, e em relagdo a falta de energia, é fato notdrio que vdrios municipios da regido
ficaram as escuras neste periodo"; sustenta que “(...) realizou todos os procedimentgs necessdarios
para reparo nas duas ocasioes de rompimenro duts adutoras, mas como é sabido, o sistema retoma
a sua operagdo gradativamente, por uma Questﬁo de seguranga (..)"; menciona que "duas
situggdes de paragens de sistemas em curto prazo e em dlra temporadd, com um CONSUmo
ampliado em cinco vezes da dgua habitualmente consumida, demandou de um maior intervalo de '
tempo para normalizacdo do abastecimento”, e esclarece que a "defasagem de abastecimento por
meio de tubulagdo foi compensada imediatamente com a entrega de dgua por caminhdo pipa,
contratagdo emergencial feita ﬁei'a concessiond?ia para complementar o seu plano contingencial
neste j?erfodo para o qual reserva sete caminhdes, passando para 21 caminhdes. Estas pipas d’
dgua estavam sendo disponibilizadas para os consumidores que ndo conseguiam se abastecer por

meio de mbulaqao

Neste sentido, aponta a Concessionéria que. "a continuidade dos servigos ndo pode ter
cardter aésolﬁto, mesmo se constituindo. esta a regra geral”, pois "(..) existem situacdes
especificas bn_de a empresa estd aulorizada a parafz'sar- femporariamente 0s .Serviqos,
pﬁnc:palménre em casos de expan;v&'o' e melhorias, conforme inclusive prevz';vro no contralo de
concessdo, clausula 10°(...)", e salienta que " (.. ) vem cumprmdo com o conirato de concessdo {...)
no que se refere as metas de atendimento e investimento, ambas controladas e fiscalizadas por

essa AGENERSA".

Argumenta também em sua defesa sobre falha no fornecimento de energia elétrica,
‘aduzindo que "apés a perda de pressdo na linha em face do rompimento dd adutora de
31/03/2013, o sistema iniciou a _'reromada de pressdo gradativa. Antes de seu completo

restabelecimento, no dia 09/01/2014- a. concessiondria foi informada pela Ampla sobre ‘uma
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}nanutenqé’o' agendada na rede elétrica com apends 30 minutos de antecedéncia; em total
desconformidade com a Resolugdo 414/2010 da ANEEL que determina em seu artigo 173 que o
usudrio deve ser notificado com antecedéncia minima de 03 dias da Sﬁspensd'o de fornecimento de
energia quando tal se der por questﬁés de ordem técnica ou de seguranca”, res'témdo claro que
"Pela imprevisibilidade do ocorrido ndo hd que ée Jalar em responsabilizagdo pela falta do dever
de cuidado da empresa e manutengdo do sistema de abastecimento”, e que "O abastecimento
prejudicado em alguma localidades a partiv de 09/01/2014 ocorreu em virtude da Jalha no
fornecimento de energia elétrica, de responsabilidade de terceiro, o que ilide a responsabilidade

da Prolagos”.

‘Prossegue afumande 'que o0s problemas no fornecimento de energia elétrica na regifo dos
lagos ¢ de pleno conhecimento da AGENERSA, bem como informa que "afualmente a empresa
estd em fase de cumprimento da Deliberagdo n° 1.893/13, a qual determinou que a Prolagos
apresentasse no prazo de 30 dias projetos para a implantagdo dos sistemas de ge?ag’c’i’o propria de
energia e solugdo dos problemas de variagdo de relagdo custo-beneficio, bem como cronograma

fisico-financeiro e planilha or¢amentdria detalhada".

‘Finaliza seus argumentos concluindo que "(..) ndo deu causa a nenhum dos eventos que
prejudicaram o abastecimento no periodo mencionado, estd durorizada, nos limites contratuais, a
paralisar o sistema por questdes de ordem técnica como no caso do rompimento da adutora de 31
de dezembro de 2013 e leve sua operagdo prejudicada de falta de energia, fato de lerceiro,
devidamente comprovado, que se ;:ompra as situagbes de caso fortuito e forca maior, de modo a
excluir o préprio nexo de causalidade existente entre a conduta do agente e eventual dano. (...)
Mais que isto, a concessiondria compmvaddmeme empreendeu todos os esfor¢os para minimizar

os impactos e ndo negligenciou no atendimento necessdrio aos seus clientes”,

_ A
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Em resposta 4 solicitagdo deste gabinete & Ouvidoria da AGENERSA? para buscar junto &
Ouvidoria da Prolagos, as datas nas quais as reclamagdes aqui analisadas foram efetivamente
solucionadas, segue a informagfo de que "fodas as ocorréncias constantes do presente procésso

Joram registradas apds o periodo entre 20/12/2013 ¢ 20/01/2014".

" Em nova manifestagio através da Carta PR/059/2015/PROLAGOS>, a Concessionaria
entende que a "femporada de verdo na drea’ de concessdo supera o periodo de 20 de dezembro a ]
20 de janeiro. Isto porque, a referida rempo_rada iniciou-se em meados de dezembro de 2013 e se
estendeu até meados de margo de 2014 (...) De se observar qué as férias esco!drés iniciariam em
- 23/12/2013 e as c;ufa.s foram retomadas no dia 11/02/2014 (ter¢a-feira), conforme Calenddrio
Oficial de Ensino Fundamental do Estado do Rio de Janeiro (anexo) (..) O dia 01/03/2014 se
tratou do primeiro sdbado aktes do carnaval, feriado iniciado por recesso nas escolas do esrado,'
em 03/03/1 4: e finalizado em 09/03/2014 (ter¢a-feira)”, concluindo que em razéo do exposto, "a
drea de concessdo contou com altissima taxa de ocupagdo em periodo bastante superior ao
percebido por essa Agéncia Reguladora, fato confirmado por dados da concessiondria de

rodovias local”.

Ademais, informa sobre o abastecimento dos clientes reclamantes no més de janeiro de
2014, frisando "que a situagdo é de ocupagdo. dos imoveis por turistas”. Apresenta copia de
sentenca favordvel 4 Concessiondria no processo n° 000104-49.2014.8.19.0011, da Comarca de
Cabo Frio, bem como sublinha o artigo 2° da Deliberagio da AGENERSA n° 2270/2014 que
estabeleceu “aprovar  os investimentos para implantagdo dos sistemas de geragdo p}*o'pn'& de
energia e mitigacdo dos problema de variagdo de tensdo (..) determinou a apresentagdo de
estudos para garantir a autonomia de reservagdo do sistema, necessdria para atender as
variagdes do consumo e evitar interrupgoes dé fornecimento de dgua, no caso de acidentes em
tubulagdo ( )", pretendendo assim, qulle esta AGENERSA recohheqa "(..) que os fatores que

impuseram & precariedade de abasrecimenro no verdo de 2014 ndo sdo de responsabilidade da

% Fls. 39.
® Fls. 46/63.
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ndo obtive resposta, reenviei esse email no dia 17/04/15, mas também ndo recebi qualquer

retorno”.

J& quanto a ocorréncia 543662, afirma a Ouvidoria dessa AGE_NERS_AI que "Enviei emails
ar; Sr. Paulo Roberto nos dias 06, 09 e 13/04/15, mas ndo obtive retorno. Assim, no dz'é 14/()4/1 b
fiz contato telefdnico com ele, quando colr;ﬁrfmez' éue, quando registrou reclamagdo conosco sobre
. falta d'dgua, no dia 28/01/14, Jja estava sem abasrecin:zenm hd 68 dias, desde o dia 20/] IJ/I 3
Quando indaguei sobre os proroco!os de réclamagdo junto a Concessiondria, disse que procuraria
em suas aﬁotagﬁes e qué responderia por email no dia seguinte. Ndo tendo recebido nenhuma
resposta, fiz novo contato telefénico com o cliente no dia 17/04/15, quando ele se COmpfomereu

com o envio das informagdes, via email, até o dia 20/04/15, o que também ndo ocorreu”.

Em resposta da Conce_ssionériaé ‘a0 Oficio AGENERSA/CODIR/LT n° 1089/2015
-esclarece que em relagdo a ocorréncia 544131, cujas telas sistémicas estdo anexadas as {ls.
114/117, foi executada a.'ligagéo de agua em 18/07/2013, sendo desde fevereiro de 2014 (sic)
~ autorizado o envio de caminhéb‘ pipa. Em relagdo a ocorréncia 543662, afirma a Prolagos que
identificou a reclamacdo de falta de abastecimento na matricula do cliente em 0]';’01!2014 sendo
autorizado o envio de caminhdo pipa, ressaltando que seglmdo 0 hlstonco de consumo a f1.120,
o) houve a normalizagdo do abastecimento de agua a partir do més de Severeiro de 2014". f
A CASAN em nova manifestagio’, resume as informagﬁés prestadas pela Concessionaria
as fls. 112/120, e aponta na ocorréncia n°.54'41-3 1, que constam "(..) os _re;gistms a'é aéastecz’menra,
através do carro—ﬁxpa, com capacidade de 10m* de cigua, cada, nas seguintes datas. 23/01/2014,
- 24/04/2014, 08/08/2014, 02/01/2015, 27/,0)/20}5," 13/03/2015, 18/04/20135, totalizando o volume
de 70 m? (.)" e que na ocorréncia n® 543662, constam os seguintes registros de abastecimento: -

através de carro-pipa, com capacidade de 10 m* 5.«_3 dgua, em 04/01/2014; através do hidrémetro
v -

T Fls. 112/113.
8 s, 110,
¥ Fls. 122/123.
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se da parte alta do municipio de Armacdo de Biizios, tendo como cota altimétrica de 21 a 62 mi.

(..) Esclarecemos ainda que o imével do cliente, encontra-se com abastecimento”.

Ja a respeito da ocorréncia de n° 543662, a Prolagos informa que houve registnlj de
~consumo de agua em 11/2013, ¢ que "apesar de ndo ter .regisrm de consumo na referéncia
12/2013, apenas identificamos reelamagdo de falta de abastecimento (..) em 01 de janeiro de
2014", sendo assim autorizado o envio de caminhdo pipa, segundo a O}dem de Servigo n°
1679166. Acrescenta por fim, que 'ama!menre 0 imdvel encontra-se com o abastecimento

normalizado”.

Instada a se manifestar, a CASAN H frisa que “segundo informagdes o- Plano Verdo se
estendeu de 20/12/2013 a 20/01/2014"; reitera as informag:('ies. prestadas pela Prolagos de cﬂ:e ‘
hpuve desabastecimento temporério e pontual, sendo providenciado abastecimento por caminhdo
pipa para os dois iméveis, conﬁlmandd que na ocorréncia n°. 544131 se deu em 30/01/2014 ¢ 'ﬁa

ocorréncia n°® 543662 se deu em 05/01/2014.

Em complementagdo a Carta n° 1489/2015", a_'Coilcessiomiria16 aléga na ocorréncia de n°.
54413.1 que "conforme hisrci}‘ico de consumo pode identificar que o mesmo teve consumo: baixo,
porém ndo podemos julgar como desabastecimento e ( ) que o c[zente ﬁez um unico contato
questionando abastecimento no dia 19/09/13", bem como aponta na ocorréricia de n°, 543662 que
"a referéncia 12/2013 foi refarurada pelo volume medido e que atualmente a regido conta com um ‘

novo sistema de bombeamento a fim de evitar desabastecimento da localidade”.

A Procuradona da AGENERSA apresenta nova manifestagio'’, acrescentando que
"Embora haja processo proprio para averiguagdo da. responsab:hdade pelo rompimento da

adutora, compulsando os presentes autos, ndo hd qualquer comprovagdo de fatos que tenham o

™ Fls, 179.

S Fls, 1754177,
*® Fls. 185/186.
Y Fls. 189/197.
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conddo de afastar o nexo de causalidade", e sustenta através do entendimento da J urisprudéncia do
TIRJ "que os danos causados, por rampfmc%nto de adutora sda de responsabilidade da
Concessr'ondr:ia de servigo publico, por se tratar de risco do eﬁgpreendimentq ", .constatando que ai
Prolagos assumiu os riscos do servigo publico ao celebrar o Contrato de Conceséﬁo, nos termos da
Clausula 6%, além de ter a mesma o dever de realizar as manutengﬁes_neceSséﬁas para evitar d:;mos
¢ garantir a prestacdo de servigo, uma vez que a prestagdo de servigo adequado € pressuposto para

\ a exploragio da atividade fim, seglmdo a Clausula 10* do Contrato de Concessdo.

Airida; esse Orgdo Juridico ao analisar a ocorréncia de n’. 544131, constata que "as fls. 137
consta a tela sistémica referente a ocorréncia 544131, que mostra a data de solicitagdo do carro
pipa em 23/01/2014. No entanto, o atendimento somente ocorreu em 27/02/2014, sendo que a
pr(.ipria Concessiondria afirma ter solucionado o problema em fevereiro”, e ressalta que "as fIs.
138/139 mostram outras reclamagdes referentes a falta de abastecimento de dgua em periodo _

posterior ao objeto desta demanda, o que leva a crer ndo se tratar de acontecimento pontual”.

Quanto a analise da ocorréncia n°. 543662, afirma que "a solicita¢do aconteceu em
04/01/2014, porém somente em 20/01/2014 o envio do carro pipa foi realizado" e que "o histdrico
de consumo dos usudrios informa . a auséncia de dgua nos meses de Dezembro/2013 e
Janeiro/2014, o que torna clara a prestagdo .de servigo inadequada da Concessiondria,
salientando que nos meses anteriores houve consumo registrado”, apontando que nos termos do
art: 23 do Manual de Proa:edimentos "a Concessiondria deverd atender aos usudrios em casos de

! :
falta de dbqsrecimemo de dgua no imével no prazo de 24 horas e em logradouro no prazo de 48
horas", prazo o qual foi descumprido pela Prolagos, considerando, assim, que "o pérz’odo de espera.
-de no minimo 16 (cfezesseis)- dias é desproporcional, considerando que os fatos ocorreram em

pleno verdo”. -
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Por fim, a Procuradoria -da AGENERSA. réttiﬁca o seu parecer de fls. 71/82 e sugere a
aplicagdio de penalidade a Prolagos, tendo em vista o descumprimento das clausulas do Contrato de
Concessdo, pela inadequada prestagio de servigo publico. -

Em razio da Carta n® 1929/2015'® apresentada pela Prolagos a Procuradoria da
AGENERSA elabora um despacho'”, onde aborda que "as telas sistémicas (ﬂs 177) contrariam as
afirmagdes da Concessiondria quanto a auséncia de contato do usudrio (fls.199). Isso porque o

periodo reclamado' engloba o més de janeiro e as referidas provas mostram claramente a

" solicitagdo de carro pipa pelo cliente em 23/01/2014. (..)", apontando ainda, que "ndo hd qualquer.

prova, nos autos, que venha corroborar com as alegagdes de auséncia de contato e refaturamento,

sendo certo que a Concessiondria tinha meios para produzi-la",

Ademais, finaliza ratificando seu parecer anterior”’ e sustentando que a aplicagdo de -
penalidade sugerida ali foi também fundamentada pela desproporcionalidade do tempo de espera
pelo carro pipa, segundo as telas de fl. 177, tendo em vista que "as provas dos autos comprovam a

auséncia de prestagdo de servigo adequado”.

Mediante o Oficio AGENERSA/CODIR/LT n° 21 1;’2015, a assessoria de meu Gabinete
comunica a Prolagos acerca da instrugfo do presente feito e assina o prazo de 05 (cinco) dias para a

apresentagdo de razdes finais.

E orelatério. . : )

Conselheiro Relator !

™8 Fls. 185/186 & 199/200.
19 Fls, 202/203.
20 15, 189/198,
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Processo n®: : E-12/003.103/2014

Data de autuacio: 28/01/2014

Concessionaria: Prolagos \

Assunto: , Ocorréﬁbia_s registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre problemas

no abastecimento de 4gua na Regido dos Lagos, nos municipios de Iguaba
- Grande, Cabo Frio, Sao Pedro da Aldeia e Armag@o de Biizios.
. Sessdo Regulatéria: 26 de novembro de 2015

VOTO

Trata-se de processo instaurado tendo em vista o disposto na CI AGENERSA/OUVID n°,
033;’2014 que trata das Ocorréncias n°. 544101 544091, 544129, 544114, 544131 e 543662,
recebidas pela AGENERSA nos dias 27 e 28/01/ 2014, conforme abaixo:

1) Ocdrréncia 544101: o ch'eﬁte Sr. Fabricio da Silva Almeida, com endereco na Rua
Benedita, 150/151 , Parque Alvorada, Iguaba Grande, relata que esta sem abastecimento ha quase

um més, sem que houvesse uma solugdo;

2) Ocorréncia 544091: o cliente Sr. Edson Cantiner de Matos; com endereco na Av. Adolfo
‘Daranger Junior, 99A, Jardim Nautico, Cabo Frio, relata que est4 sem abastecimento hd quase um
meés, sem que houvesse uma solugdo; | w o

3) Ocorréncia 544129: a cliente Sra. Monica Camara Lopes, com endereco na Rua Jorvino
Gago, 209 Fundos, Porto da Aldeia, Sdo Pedro da Aldeia, relata que estd sem abastecimento desde
-0 més de dezembro de 2013, sem que houvesse uma solugéo;

4) Ocorréncia 544114: o cliente Sr. José Patricio, com enderego na Rua Bela Vista, n° 07,
Campo das Colinas, Sdo Pedro da Aldeia, relata que esta sem abastecimento ha mais de 2 semanas,

sem que houvesse uma solugio;

5) Ocorréncia 544131: a Sra. Gisele Martins do Lago, em nome do cliente Sr. Jefferson Luis
Fabres, com enderego na Rua 04, n° 300, B, Bairro Vila Caranga, Buzios, relata que esta sem
. abastecimento desde agosto de 2013, sem que houvesse uma solugdo; }
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6) Ocorréncia 543662: O cliente Sr. Paulo Roberto ‘Moreira de Lima, com enderego na
Estrada Velha da Ferradurinha, 115, casa, Geriba, Buzios, relata que esta sem abastecimento desde
o dia 20 de novembro de 2013, sem que houvesse uma solugios

Como justificativa as ocorréncias registradas nesta Autarquia, a Concessiondria informa ter
instituido Plano Operacional para atendimento aos usudrios; aponta 0s principais fatores que
entende determinantes para a ocorréncia de redugdo na presséo, tais como: aumento da populaggo,
altas temperaturas na regifio, rompimento de duas adutoras, problemas no fornecimento de energia
elétrica; e afirma que todas as rec.lamagﬁes foram prontamente atendidas, inclusive com o envio de
caminh#o pipa. '

Analisando a matéria, a CASAN aponta. que a Delegataria vem cumprindo as Metas
estabelecidas no Contrato de Concessdo e que envidou esforgos signiﬁczitivos para atender as
reclamagdes apresentadas pelos usuarios, adotando todas as medidas necessarias para a solugio da
questdo. : | N ‘ | '

A Procuradoria da AGENERSA defende que a Delegataria nfo apresentou as provas
correspondentes a adequada prestacdo do servigo; sustenta o dever da Recorrente em criar medidas
efetivas para garantir o fornecimento de dgua nos periodos de aumento populacional, mesmo
diante de eventual falta de energia elétrica; e sublinha a auséncia de proporcionalidade quanto ao

tempo que 0s UsSuArios permaneceram sem agua.

Analisando toda a documehta(;?io acostada ao feito, constato que a Concessionéria Prolagos
procurou preparar-se para as contingéncias inetentes a esse periodo através das agles supra
mencionadas, além de estar rigorosamente cumprindo as metas contratuais de produgdo e
distribui¢do de 4gua, assim como de coleta e tratamento de esgotos sanitarios. .

Ocorre que, ndo obstante os fatores alheios 4 sua atuagdo - significativo aumento da
populagdo flutuante na Pegic’fo (acima de qualquer previsdo), as alla temperaturas, o rémpimento_
das adutoras e as diversas inlerrupgbes no fornecimento de emergia elétrica - os esforgos
cmpregados pela Delegataria para atendimento aos usuarios néo se mostraram eficazes.

Porém, depreende-se dos autos que as ocorréncias aqui examinadas tiveram ocasido
-durante a considerada “alta temporada®, momento em que a populagdo local fumenta
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consideravelmente, muitas vezes chegando ao triplo do normal. No entanto, em fungdo das
reclamagdes nas ocorréncias n® 544131 e n° 543662 serem anteriores a este periodo, agosto e
novembro de 2013 respectivamente, requeri maijores informaces 4 Ouvidoria desta AGENERSA

sobre a data de inicio dos problemas relatados.

Processo n® £.39/na7103 J 0ol

5 - 7

Em resposta sobre a ocorréncia n® 544131, informa ter trocado emails com a Sra. Gisele

entre os dias 06 ¢ 17/04/15, ¢ que "em email do dia 14/04/15, ela confirma que a falta d'dgua teve

inicio em agosto/2013. Com relagdo ao protocolo de reclamagdo junto & Concessionciri_d) que [a]

cliente enviou nesse mesmo email, verifiquei que se referia a outro assunto (solicitagdo de

instalagdo de hidrémetro, efetuada em 24/06/13). Assim, no mesmo dia 1 404/1 5, enviei a Sra.
Gisele novo email, pedindo que me confirmasse a informagdo que obtive junto a Ouvidoria da
Prolagos de que seu primeiro contato de reclamagdo sobre falta de abastecimento foi em

19/09/13, junto ao SAC da Companhia.. Como ndo obtive resposta, reenviei esse email no dia

17/04/15, mas também ndo recebi qualquer retorno”. Jé quanto & ocorréncia 543662, afirma a .

Ouvidoria dessa AGENERSA que "Enviei emails ao Sr. Paulo Roberto nbs dias 06, 09 e 13/04/15,
mas ndo obtive ree‘orficl). Assim, no dia 1 4/04/1 3, fiz contato telefonico com ele, quando confirmei
que, quando registrou reclamaglo conosco sobre ’fa}c‘a d’agua, no dia 28/01/14, ja estava sem
abastecimento hd 68 dfds, desde o dia 20/11/13. Quando indaguei sobre os protocolos de
reclamacdo junio a Concessiondria, q’isse Que procuraria em suas anordgﬁes e que responderia

por email no dia seguinte. Néo tendo recebido nenhuma resposta, fiz novo contato telefonico com

o cliente no dia 17/04/15, quando ele se comprometeu com o envio das informagées, via email, até

o dia 20/04/15, o que também ndo ocorreu’.

Diante das respostas inconclusivas dos reclamantes, e com as informagdes acostadas ao
processo referentes &s ocorréncias n°. 544131 e n°. 543662, determinei & Prolagos a apresentagio

de todo o histérico de atendimento-dos clientes no perfodo relatado.

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n° E-12/003.103/2014
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A documentagdo nas 3 (trés) vezes que determinei sua aprescntaﬁo, sempre fot
apresentada incompleta e fora do prazo determinado. A Concessiondria em 20/08/15', ap6s a
terceira determinagfio desté Gabinete, finalmente juntou todos os documentos solicitados, com seus
devidos esclarecimentos, mais de 3 (tres) meses apds a primeira detennmaqao que se deu em
04/05/15%

= 5L

Em uma andlise mais profunda sobre essas ocorréncias, considerando a leitura dos
histéricos de consumo apresentados.pela Concessiondria as fls. 160 e 164, em relagdo a ocorréncia
n® 544131, ha registro de consumo medido nos meses de agosto a dezembro de 2013, inclusive
setembro, quando a Ouvidoria da Prolagos informa sobre reclamagdo do cliente, sendo certo que
no més de dezembro, houve um consumo baixo no imével, mas que ndo se pode afirmar com

certeza que houve desabastecimento.

Desse modo, em atengdo aos numeros ali registrados, verifico que ndo houve
desabastecimento hos meses de agosto a dezembro de 2013, mas somente nos meses de janeiro e
fevereiro de 2014, na alta tcmporada onde o consumo medido registrado esta zerado ¢ sem a

cobranga de consumo minimo.

Quanto a ocorréncia n° 543662, verifico que em novembro de 2013, o constimo medido
registra 7m® (sete), ndo podendo se afirmar que houve desabasteéimentd no local. J4 nos meses de
dezembro de 2013 e janeiro de 2014, o consumo medido apresenta registro zerado e sem cobranga -
de consumo minimo. '

As telas sistémicas apresentadas pelas concessiondrias demonstram que houve atendimento
as solicitacdes de carros pipa aos usudrios, porém as mesmas ndo ocorreram em prazos

satisfatorios.

Considerando todos os argumentos dispostos nos autos, inevitavel constatar a inadequada
prcstaq:ﬁo do servigo pixbrlico, 0 que atrai a Concessiondria a aplic'ac;ﬁé das penalidades previstas no
Contrato de Concesséo, na medida que, verifica-se que o prazo adotado pela Concessionaria para
solucionar as ocorréncias dispostas nos autos no foi razoével ou diligente, procedimento que atrai
a mesma as penalidades decorrentes da prestagdo inadequada do servigo, neste mister. :

"Tls. 110 e 149.
2 Els. 175.

Conse]he1r0 Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003.103/2014
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Nos documentos acostados aos autos, em especial a marﬁfestagﬁo da OqudOﬁa desta
AGENERSA as fls. 95/96, as telas sistémicas com as solicitagdes e envios de carros pipa e o
histérico de consumo de cada cliente, ¢ ﬁossivel presumir que o desabastecimento nas ocorréncias
© 544131 e 543662, também se deu no periodo de “alta temporada”,

»

Visando manter a isonomia do entendimento j4 pacificado por esta AGENERSA?, entendo
por bem aplicar de forma individualizada, a penalidade de adverténcia, as ocorréncias tratadas no
ambito deste processo, com base na Clausula Quinquagésima Primeira do Contrato de Concessdo.

Adicionalmente, diante das dificuldades encontradas junto & Concessiondria .para o
esclarecimento dos fatos reais de desabastecimento relativos as ocorréncias n°, 544131 ¢ n°.
'543662, entendo pela aplicagdo de multa pecuniaria, com base nos termos da clausula Décima _
Nona, pargrafo primeiro, alinea "f", do Contrato de Concesso. I @

Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

. Aplicar & Concessiondria Prolagos penalidade de adverténcia, de forma individualizada

~ para cada ocorréncia tratada nos presentes autos, com base na Clausula Quinquagésima Primeira
‘do Contrato de Concessdo c/c Art. 22, Inciso I, “I” da Instrugfo Normativa CODIR n® 007/2009,

‘em razfio do descumprimento da Clausula Décima Nona, paragrafo primeiro, "a", do Contrato de

Concessao, conforme os fatos narrados no Iﬁrescnte processo.

. Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura'dos correspondentes autos
de infragio, nos termos na Instrugdo Normativa CODIR n° 00';720_09.

° Aplicar 4 Concessionaria Prolagos penalidade de multa no valor de 0,001% (um milésimo
por cento) do seu faturamento nos tltimos 12 meses anteriores a data da infra¢do, considerado aqui
o més de maio de 2015, com base nos termos da Clausula Décima Nona, pardgrafo pﬁmeiro alinea
"f", do Contrato de Concessdo, em razdo da nfo apresentagdo de documentos requeridos nos

prazos déterminados, nas ocorréncias n°. 544131 e n°. 543662.

* Precedentes: Processos Regulatorios r|_°. E-12/003.14272014; E—123003.472f20 14; E-12/003/1 17;20 14.
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. Determinar a SECEX, juntamente com a CASAN e a CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infra¢o, nos termos da Instrugdo Normativa CODIR n°. 007/2009.
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Governo do Estado de Rio de Janeiro

CONCESSIONARIA PROLAGOS — Ocorréncias registradas na Ouvidoria da
' AGENERSA, sobre problemas no abastecimento de 4gua na Regido dos Lagos, -
nos municipios de Iguaba Grande, Cabo Frio, Sdo Pedro da Aldeia e Armagio de -

'Biizios.

0 .CONSELHO-D]RET_OR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e reg'imenta'is, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatério n® E-12/003.103/2014, por unanimidade, '

7 DELIBERA: -

Art.1°-  Aplicar & Concessionaria Prolagos penalidade de adverténcia, de forma individualizada para cada ocorréncia . -
tratada nos presentes autos, com base na Clausula Quinquagésima Primeira do Contrato de Concessdo ¢/c Art. 22, Inciso ~
L “I"” da Inst:mc;ao Normativa CODIR n® 007/2009, em razio do descumprimento da Clausula Décima Nona, paragrafo
primeiro, "a", do Contrato de Concesséo, conforme os fatos narrados no presente processo. T

Art.2°-  Determinar & SECEX, em conj unto com a CASAN, a lavratura dos correspondentes autos de mﬁ‘ag;do, nos
termos na Instru¢do Normativa CODIR n? 007/2009.

Art. 3°-  Aplicar a Concesswnana Prolagos penahdade de multa no valot* de 0,001% (um mt[esnmo por cento) do seu
faturamento nos ltimos 12 meses anteriores a data da infragdo, considerado aqui-o més de maio de 2015, com base nos
termos da Clausula Décima Nona, paradgrafc primeiro, alinea "f', do Contrato de Concessdo, em razdo da ndo
apresentacdo de documentos requendos nos prazos determinados, nas ocorréncias n°. 544131 e n°. 543662. '

Art. 4°-  Determinar & SECFX juntamente com a CASAN e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo, nos termos da Instmg:ao Normativa CODIR n°. 007/2009.

Art.5°-  Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio. ' .

Rio de Janeiro, 26 de novembro de 2015.
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AGENCIA REGULADORA DE
DO ESTADD DO RIO DE JﬂNEiRO

ATO DO CONSELHO-DIREVOR

' DELIBERACAO AGENERSA N° 2728
OE 26 DE NOVEMBRO DE 2015

COMCESSIONARIA PRDLAGOS QCORREN-

GUA
Ego. S.ﬂ«D PEDRO DA M_DEIA E Mmc;\o

O CONSELHO-DIRETOR DA ﬂGENCTA REGULADODRA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIQ DE JANEIRD -
AGENERSA, no uzo de euas aiibuipdes legais e rsguw-.m,d i
& ¥I3a o que consta no Procosss 'ir‘gdéhtw.u n* E-12MKG0NI0 T,
P unarimidage,

DELIBERA:

Arl. 17 . ﬂpllc.:r a Conuessondtia F'ROLACOS & penslidade g2 ad-
tratada Nos
predentes aulm cnm hase na E:I‘Sg:s\ia Clw quagcalrnu Primaira ¢n
Conlalo e Co«:cssélu o ooarl, 22, inciso |, da kustrugko Mo
maliva CODIR n° (072008, em razéa do de&umpnmemn d# Cléu-
sula Décima Mona, Par.égrsfo Primeira, “a", g0 Condrsdn di Conces-
88a, conforme os raw-t naradas no zwmnh:\ procusso.

Art. 2° - Dolerminar 8 SECEX, em conjunlo com a CASAM, a tavra-
tura do comespondente auta de infragko, nos kEmos @ Instrucio Nor-
mativa COMR n® 90712008,

Aut. 3° - Aplicar & Concassiondra PROLAGOS a penatdade da mulla,
mo walor ge 0,001% (um mildsime pee cenlo) do seu faluramento nos
wllimos 12 meses anteriores 3 dala da infraglo, consldorads soi o
més da maio do 2015, com basa nos termos de Clawaufa Décima No-
, Parégra{n Primeirg, alinea “f', do ‘Conlralo da Concessio, en fa-
i a du idos nos prizos de-
'Brrnlnadns nas Ocoméncias " 5441231 & ne 543662

A, 4° - Dalermicar & SECEX, junbunents com a GASAN o 8 CAF;
A Ryratura do-correspondents Aute de Infraghe. nos termos da Ing
lrugso Momative CODIR n" 0CF/2008.

:;:,‘ 5° . sl Dellbeiogdo enlrerd em vigor na data de swa publice

Rio de Janese, 26 de novembro de 2015

JOSE BISMARCHK VIANNA DE S0UZA
Conselheiro-Prasigants

LUIGI EDUARDO TROESH
Consalheiro-Ralator

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselneinc

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conaeinpiro
SILVIO CARLOS BANTOS FERREIRA
Consalheirg
ADRIANA MIGUEL SAAD
i
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AGENCHA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELMO-DIRETOR
DELIBERAGAD AGENERSA N° 2730
DE 28 DE NOVEMBRO DE 2015
CONCESSIONARIA FROLRGOi - SERVIDAD
0O SISTEMA ADQUIRIDO DA ALCALIS FELA
. PROLAGOS SIA.
D COMSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE EMER-
GlA E SANEAMENTO BASICO DO £5TADO DO RIO DE JANEIRD -
AGENERSA, no e do juas Emhmq&es L a|s. e ﬂ.‘glnaml.us l‘muu
e visza o gue consl no Proces. e 14,
P unananidade,
DELIBERA:

Arl, 17 - Determinar que a Corcessiondnia, [fo logo, obtenha &xito na

liberagfio da érea, informe & esta Agércis Rtgq.dm‘snra &nle & neces-
sxiada dagio ato ser regisrade na da

At 2 . Esta Deliberaglc enleard e vizor na dats de sus Jse;bhla
o,

Fio de Janeirg, 26 e novembre g 2015
' JOSE BISMARCHK VIANNA DE SOUZA
Coareineso-Prasideris
LUNGI EDUARDD TROISH
Conrelheine:

MOACYR ALME|IDA FONSECA
Longalhei. Rolator
ROOSEVELT BHASIL FONSECA
Gorssluing
BILVIG CARLOS SANTOS FERREIRA

Conzelhairo

ADRIANA MIGUEL SAAD
‘ogal

Gé REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIKD DE JANEIRG

ATO DO CONSELHO-DIRETOR

SELIBERACAC AGENERSA N* 2731
OE 26 DE NOYEMBRO DE 2015

‘COMCESSIONARIA PROLAGOS - PLANO DE
MANUTEMEAL, MELHDRIAS £ EXPANSAQ
DOS SERw(;os ;PMMES& ORME PRE-

MANLUAL DE PRO-
c rmjs REFERENCIA 2015,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCI.R REGUL-RDDRA DE ENER-
G1A E BANEAMENTD BASICO DO ES S 0O RIG DE JANEERO -
AGENERSA, (o usn de sias amb«:m wal:f. ¢ ragimnentzis, tendo
B Visla o Qut, consld no Processo Regulalono n® E- 0315102014,
por vnenimidada,
DELIBERA;
A P - i mprida @ Chedib *
2ATEERTS & o ot 4° o Ma de Provedimenlos para a prestagio
0 servige de sapeatonle bdsico.
At 20 - Aplicar & Concasslondein PROI GAS a penaligate dé Ad-
vertancia, eam base na Cliuwsuld Quinguagesima Primoira do Conlralo
e Concessdu, pelo descumnprimento @ Clausula Décima Mo
"g" do Confrato de Concessdc e art. 23, Inciso |, allne,a
yugEn Mormativa COOMR n° 0072008, eém reedo do o

i do arl 17 da AGENEREA 23? 2016,
J\n 3* - Daterminar & Seceptarl Eancullve, oM conjunta com a CA-
SAN, "3 lavratura o rospectiva Aulo de Infraglo, nos termos da ins-
I?ul;éo Mornativa AGENERSACD n® 0072008,

:;0. 47« Esia Dwliberaghio enlrard em vigor na date de sua publica-

Rio de Janeirg, 28 de eovemize de 2015

JOSE BISMARCK VANNA DE SOUZA
Consetheir-Prosidents

LWGI EDUARDO TROISI
Cenzalhaln |

MOACYR ALMEID# FONSECA
Consalhedo

ROUSEVELT BRASIL FONSEC&
Congelhwir-Rolator

"SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Cangethnin s

ADRIANA MIBUEL SAAD
Mdl [EHERLLE 2
AGENCIA R'EGULADOM DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
'DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
AT OO CONSELHO-DIRETOR

DELIBERAGAD AGENERSA N° 2732
DE 26 DE HOVEMBRO DE 2015

CON(.‘ESSIDN&RIA AGUAS DE JUTURNAIBA
- IMPLANTACAO DE REDE COLETORA DE
ESGOTCI SARITARIO - BAIRRG DE MAUNA -
RUNICIPIO DE SAQUAREMAIRS.

© CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA Df ENER-
GiA £ SANEAMENTO BASICG DO ESTADD DQ RID DE JANEIRD -
AGENERSA, no uso de susg alibyicles legais & regimontais, bendo
@t visla @ gue consls no Processo ngu Btario n® E-12M003EE66/2014,
POr unanimidace,

DELIBERA:
ArL 1% « Encerrar o presenle prassso pof perda de objeto

G0,
' Rio da Janewo, 26 de novembro da 2015

JOSE BISMARCK VIANNA DE S0UZA
Conselhelo-Presidente

LUIGI EDUARDD TROISI
Conselheiro-Relater

MOACYR ALMEFDA FOMSEGH
Consalhago

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Cansalhaire

SHVID CARLQS SANTOS FERREIRA
Conselhim
ADRIANA MIGUEL S4AD
Wiogal
le: 1513030
AGENCIA REGULADORA DE ENERGEA E SANEAMENTO BQSICO
00 ESTADO DO RIQ BE JANEIRG

ATQ DO CONSELHO-DIRETOR
, DELIBERAGAD AGENERSA N° 2733
' DE 26 DE NOVEMBRO DE 2015
CONCESSIONARIA PROLAGOS - CONTROLE
DE QUALIDADE DE AGUA - OIVULGAGAC DE

INDUSTRI.'\I.

[UD LIC.’l
4

Art. 2% . Esla Dollbedsag@a enirard em vigor 8 pamic da dats de sua publicagdo.

Rin gy Jawni

3, P e novensbeo de 215

JOSE BISMARCK VIANNA DE SCUZA

Gonsalhgino-Prosidente

LUISI EDUARDD TROISI
Cansethairn.

'Saaw'wm n@o poksLi vafdade qnaﬁdu imprasss.

Art, Z° - Esla Delibaragdo entrard em vigor na data g8 swa publica-

dlaborada pek CAPET, am ancun, para Wiorar & partie de 0!!12."201‘1
Art. I* - Esta Delibaragio entrard em vigor a partic da data de sua pubibcacio.

INFORMA AG CONSUMIDOR SOBRE A
QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HU-

MANG. DECRETD FEDERAL M* 5.440/2005 -

EXERCICIO 2015,

© CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-

GIA E SANEAMENTO BASICO DO Es‘rmo DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no ust do suas is B8 tando
0 n® E-12/003M82015,

#m visl: o Que CORSYE No PTOCeESD ula

pO7 unaninbdade,

DELIBERA;

Art. l‘ qi.-sa"" as Dk p . am tempa ha-
inft B0 con-

sul’hdm’ reforonte ac ano de 2014, a teor do Decrem ¥ 544002005,
& 2 - Esta Uellberagio enfeard g viger nd dalg de sud publice-

Rio do Janio, 26 da novembro da 2015
JosE BISMARCK VIANNA DE 2OUZA
Conseireim-Preskdante

LUWIGI EQUARDD TROISE
Conselheira

MOACYR ALMEIDA FONSEGA
Conaelheirn-Relator

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheire

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Consethpirg

‘. ADRIANA MIGUEL SAAD '
Vogal
I 1918431

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADC DO RIO DE JANEIRD

ATQ DO CONSELHO-DIRETOR

DELIBERAGAD AGENERSA N° 2734
DE 26 DE NOVEMBRO DE 2045

CONCESSIONAHIA AGUAS DE JUTURNAJBA
CONTROLE DE QUMALIDADE DE AGUA - DI
Y’ULthAO DE INFORMACAO AD CONSUMI-
DOR SOBRE A OUALIDADE DA AGUA PARA
CONSUMD HUMAND, DECRETO FEDERAL N“
5.440/0%, - EXERCICIO 2015,
0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GlA E SANEAMENTO BASICO 0O ESTADO 0O RIO DE JANEIRD -
AGENERSA, o wso de suas alriblicdes lagais & ragimentsis, tands

em vista o g consta ne Py iR n? E-1200NE0N2015,
po¢ uraREnidada, L

DEI.BERA

an I' Gl i . am Tempo ha-

- a0 gon-
surmdof referente 8o Bno de 2094, a beor do Decretn w5 i
Art. 2* - Esty Deliberagko ontrard om vigor 8 partir da gels da sua
pubbcaro.

Rio da Jarsiro, 26 de Movembro de 2015 -

JOSE BISMARCH VIANNA DE S0UZA
Corsd@aire-Fresdonto

s LUG| EDVARDO TROISH
2 - Conzalheino

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro-Relator

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
. Consathpirc:
SIEVIO. CARLOS SANTOS, FERREIRA
Censalheim
ADRIANA MIGUEL EAAD
Vigal
I 1918832

AGENCIA REGULADORA DE ENERGHA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD

ATO DD CONSELHO-DIRETOR

~ DELIBERACAD AGENERSA N® 2735

DE 26 DE NOYEMBRO DE 2015
CONCESSIONARIA PROLAGOS - REAJUSTE
TARIFARIO - COM VIGENCIA A PARTIR DE
DEZEMBRO DE 5.

] GONSELHO-‘{)FRETO&_ DA AGENCIA REGULADORA DE EMER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADG DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suss siibuighes legais & rsglmsnlals, tendo
e vista g gue consta no Proces g RS,
por unanimidade,

DELIBERA: S f i

A - ' tarife

id: 1512828 Lubel,
peta WE\ oo \-Igénw a psmr da DAAXA015, como sagua
o z gouce SEIONARLA PHOLAGOS Pi».‘ MOACYI-ALMEDA FONSECA
DATA, E I TR T A ;
E‘é“]; T ROOSEVELC‘IDI_E::‘?;;; FONSECA |
SIVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
------- a3 545 Consafheirm-Relelor
f g ADRIANA MIGUEL SAAD
i H )
mpy et Saimn VT . b LR ; T
Locatkiades Demais Munichieesial do Caba AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO OO RIO DE JANEI-
MPC DE MEDIGAD  |[CONSUMIDOR oyl i
ATO DO CONSELHO-DIRETOR
HIDROME TRADA COMICILEAR DELIBERAGAD AGENERSA N* 27385
DE 26 DE NOVEMBRO DE 2015 -
CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - REAJUSTE TARIFARIC - COM
VIGENCIA A PARTIR 01 DE DEZEMSRO DE 2015,
0 CONSELHC-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADC DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas alnbuu;aas lagais o ragimeriais, tendo
i orn vists o que consta no Processo deio 1 E-12000 &, par
Massvmarainar B DELIEERA“
COMERCIAL Arf. 1° - Homologar o resjuste tarfdno da © ria Aguas e S, conforme tabala

Rio de Janeiro, 26 do novembyo de 2015
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro-Prasidanie-Rolaior
LUIGI EDUARDO TROISI
Consslhairo
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiu
ROOSEVELT BRASIL FONBECA
Conaslheiro

BILVID CARLOS SANTOS FERREIRA
Consefnelro

-ADRIANA MIGUEL SAAD
Waggal
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