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Processo n°.: E-12/003/209/2014
Data de Autuagfo: 12/03/2014
Concessionaria: CEG .
Assunto: RECLAMACAO DE COBRANCA INDEVIDA DA
CONCESSIONARIA CEG AO CONDOMINIO ALFREDO
| | LISBOA.
Sess@o Regulatoria: _ 27 de Outubro de 2015.
RELATORIO

Trata-se de processo instaurado através de Carta encaminhada a AGENERSA, pelo Sr. Raul
Calor de Amorim, Presidente da Conselho Consultivo Condominio Alfredo Lisboa .

Resumo dos fatos segundo o Sr. Raul Calor de Amorim a AGENERSA: - |

“Solicito a esta Agencia providencias urgentes no sentido de impedir que o Condominio Alfredo
Lisboa (...), seja onerado pela substituicdo de um medidor de gds defeituoso conforme detalhamento em
copia (carta anexa).
‘ Tendo em vista que os medidores somente sdo acessados por funciondrios da CEG e ndo hd
nenhuma comprovagdo de que o medidor tenha sido manipulado por outras pessoas a ndo ser os

fumciondrios DA CEG. ”.

A carta em anexo diz qué: :
"‘Notiﬁcagdo: Ressarcimento por Danos em Equipamentos de propriedade da CEG
Prezado Cliente, '
Pela presente informamos que na inspegdo realizada em suas instalagbes em
24/01/2014, foram constadas irregularidades no(s) medidos (és_) n.%(s): 669916, que se
encontra (m) instalado (s) em suas dependéncias e destina (m)-se exclusivamente a
aferi¢do de seu consumo de gds. o
Cumpre-nos informas outrossim, que tais irregularidades foram causadas pela
manipulagdo indévida do equipamento em questdo, que é de propriedade da CEG e s6
deve ser manipulado por técnicos da CEG devidamente uniformizados e identificados.
Ressaltamos que a manipulagdo indevida do medidor de gas, comprbmete a correta
medigdo do consumo de gds de V.sas, bem como, pode colocar em risco sua

seguranga e de terceiros.
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Em razdo das irregularidades identificadas, informamos que estamos procedendo a
substituicdo do(s) referido(s) equipamento(s), instalados em seu' lugar o(s)
medidor(es) n.%(s): E13100627, os qual(is) se encontram lacrado(s) e em perfeitas
condigdes. ‘

Para melhor esclarecer a responsabilidade por manipulagdo indevida do medidor de
gds, bem como as obrigacdes da CEG Jfrente tal constatagdo, transcrevemos, abaixo,
os iten& 2, 3 e 13 do Regulamento de Servigos de Medi¢do e Faturamento dos Servigos
de Gds Canalizado, aprovado pelo Decreto Estadual n.° 23.317, de 10 de julho d‘e
1997:

2. O projeto do local de instddacdo da ligacdo de medidores e reguladores de
consumos de gds canalizado deverd atender a regulamentos especificos. De maneira
geral o Consumidor proporcionard e manterd espago adequado para o medidor,
equipamentos e acessorios de ligacdo. O referido espago deverd estar tdb Dproximo
qua/nto possivel do ponto de entrada do servigo e serd adequadamente ventilado, seco
e livre de vapores corrosivos, ndo_ estando sujeito a temperaturas extremas e serd de
Jacil acesso para os empregados da Concessiondria. O Consumidor ndo adulterard,
nem modificard, nem retirard os medidores ou outros equipamentos, nem permitird

acesso aos mesmos exceto ao pessoal autorizado da Concessiondria.

3. Em caso de perda ou dano aos equipamentos da Concessiondria por- agdo ou
omissdo do Consumidos, ou em caso de ndo devolugdo do equipamento fornecido pela
Concessiondria, o Consumidor deverd ressarcir a Concessiondria do montante

referente a perda ou dano ocorrido.

13. Provado que os servigos, medidores, reguladores ou outro equipamento da
Concessiondria colocados nas instalagdes do Consumidor tenham sido manipulados
indevidamente, o Consumidor deverd ressarcir todos os gastos incorridos pela
Concessiondria, incluindo, dentre outros, os de, (a) investigagdes, (b) inspegdes, (c)
despesas judiciais e extrajudiciais e (d) instalagbes de qualquer équipamento protetor

N

considerado necessdrio pela Concessiondria.

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 1 2/003/209/2014
Pagina 2 de 8




Governo do Estado do Rio de Janeir
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamente Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Neste sentido, vai além o Contrato de Concessdo de Servigos Puiblicos de Distribuicdo
de Gds Canalizado celebrado entre a CEG e o Estado do Rio de Janeiro em

21.07.1995, que assim dispde em sua cldusula 4 ’Z. $ 3% inciso IV:

"§ 3° - A CONCESSIONARIA poderd suspender ou interromper o servico por
qualquer uma das seguintes razoes: ' '
1V - manipulagdo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalagdo da

CONCESSIONARIA,”

Em vista do acima exposto e considerando as irregularidades verificadas no(s)
medidor(es) n.°(s): 6669916, presente NOTIFICACAO cientificd-los, nos termos da’
'legzslag:ao vigente, que deverdo V.Sas. ressarcir a CEG dos danos perpetrados ao(s)
equzpamento(s) de propriedade desta, no importe de R$ 203,61 (DUZENT OS E TRES
REAIS ESESSENTA E ({M CENTAVOS), conforme abaixo discriminado.

COMPOSICAO DE CUSTO DA SUBSTITUICAO

TIPOS DE SERVICOS . S VALOR SERVICOS
Servigo de vistoria tecm'ca das - R$ 42,91

instalagoes | _ ,

Servico(s) de substituido de R$ 40,96

medidor(es) de gds |

Custo do(s) medidor(es) de gds | R$ 119,74 ]

VALOR COBRADO : RS 203,61 ‘

Os valores acima vmencionados serdo incluidos em sua préxima fatura. Em caso de

divida entre em contato com a CEG pelos telefones: 3115-6125 ou 3115-61 28, as 27,
47 67das 9:00 hs as 12:00 hs. | ;

Reiteramos também que V.Sas. deverdo abster-se da prdtica de qualquer ato que

implique manipula¢do do medidor de gds, ou mesmo de permitir que pessoas ndo

autorizadas pela CEG tenham acesso ao equipamento, sob pena de sujeitarem-se

U

V.Sas. as sangdes pertinentes, dentre as quais a interrupgdo do fornecimento.
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Através do OFICIO AGENERSA/SECEX n° 164, foi informado a Concessiondria CEG a
autuacdo do presente processo. i | |
Ap0ds os autos foram encaminhados a Ouvidoria da Agenersa para verificagdo de registro da
ocorréncia.
A Ouvidoria encaminha os autos a CAENE, apos o registro da Ocorréncia.
Através da CI AGENERSA/OUVID N° 092, a Ouvidoria éncarninha as respostas enviadas por e-
mails pela CEG referente a ocorréhcia 545108, entre os dias 01 e 10/04/2014. |
“I -Inspegdo/Substituicio
Em inspe¢do realizagdo no dia 24/01/14 por técnico representagdo da CEG, foram
constatadas irregularidades no medidor tipo G-4, marca Elster e mimero '
669916(leitura 49418), evidenciadas pelo vazamento na caixa acrilica do index. Nesta
data foi éntregue ao cliente uma via do documento Notiﬁcag’fb de Irregularidade em
instalagdo de gds, doéumento este que informa ao cliente dos problemas
encontrados no medidor. A notiﬁcai:do Joi devidamente assinada pelo té'cnico
representai;te da CEG, bem como pelo i;esponsdvei no Condominio, Sr. Sebastidio.
No mesmo dia 24/01/14 o medidor danificado foi substituido, tendo sido instalado em
seu lugar o medidor tin G;4, marca ITRON e numero EI13/0016274D (leitura 0).
Nesta oportunidade foi entregue no estabelecimento uma via da Ata de substituicdo,
instalacdo e Retirada de Medidor, devidamente assinada pelo técnico representante
da CE G bem como pelo responsdvel no Condominio, Sr. Sebastido.
2 -Ressarcimento por Danos de Equipamento de Propriedade da CEG
No dia 06/02/14, foi entregue a carta de Ressarcimento por dano em Equipamento de
propriedade da CEG, que foi recebida e assinada pelo responsavel no local. Esta
carta faz referéncia aos danos causados ao equipamento de propriedade da CEG,
é)em como detalha e informa os valores a serem ressarcidos pelo cliente. Neste caso a
cobranga foi de RS 203,61 (Duzentos e trés reais e sessenta e um centavos), paga na
- Jatura de 2/2014.
3 _ Observagdo em geral
Vale ressaltar que quando ocorre o vazamento interno seja nas tubulagdes ou no
medz’dor é de fesponsabilidade do cliente, devido a essa anomalia este medidor perde
sua confiabilidade metroldgica. ‘

Segue fotos (...), onde consta as evidencias que o medidor foi danificado. &4\/\
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Cumpri esclarecer, que quando o medidor é instalado no imével do cliente, a
responsabilidade ¢ do proprietdrio, o qual deverd providenciar para que sejam

mantidas em perfeito estado de conservagdo.”
Ato continuo os autos foram encaminhados a CAENE, para anélise e manifestag#o.

A CAENE, se pronuncia quanto a Ocorréncia em voga:

“Compulsando os-autos do presente processo, podemos detectar o seguinte:
-0 acesso ao medidor coletivo do prédio é feito por ﬁmcion’drios da prépria Concessiondria, ndo
havendo assim, por parte dos moradores necessidade de manuseio do mesmo, principalmente
por iratar-se de um medidor coletivo. Ndo houve por parte da Concessiondria comprovagdo de

que o dano tenho sido caudado por exclusividade do Condominio, e sim apenas uma suspei¢do.

Assim, neste caso, ndo hd como haver cobrangas dos valores mencionados no alfo, a indicagdo
de dano foz vazamento -no index, sem que haja por parte da Concessiondria, identificacdo de

quem ocasionou tal dano - .

Conclusdo:
Deve a Concessiondria ou suspender tal cobrang¢a ou apresentar documentos comprobatorios de

’”

que os danos foram causados pelo Condominio.

Instada a se manifestar, a Procuradoria ap6s fazer um breve resumo dos fatos relata: "(...), Apds a
andlise dos autos, tomamos como parte de nosso parecer o documento da CAENE (...)- Parecer, no qual,
é dito que 'ndo houve por parte da Concessiondria comprovagdo de que o dano tenha sido causado por

exclusividade do Condonunio, e sim apenas uma suspei¢do.

Assim, neste caso, ndo hd cobranca dos valores mencionados no alto, a indicacdo de dano foi

vazamento de index, sem que haja por parte da Concessiondria, identificacdo de quem causou o dano.
Conclusdo:

Deve a Concessiondria ou suspender tal cobranga ou apresentar documentos comprobatorios

de que os danos foram causados pelo Condominio.”, _ :

"
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Atfavés do Oficio AGENERSA/CODIR/SS n.° 85/ 141, a Concessiondria CEG ¢ intimada a

apresentar suas consideragdes finais.

Por meio da DIJUR-E-1375/14, a Concessionaria "solicita dilagdo de seu prazo de resposta ao

Oficio AGENERSA/CODIR/SS n° 85/2014."

Por meio da DUUR-E-1433/2014% a Concession4ria (..) Na presente fase apresenta-se Parecer
da CAENE as fls. 21, a qual entende que 'O acésso ao medidor coletivo do prédio é feito por
funciondrios da propria Concessiondria, ndo havendo assim, por parte dos moradores necessidade de
manuseio do mesmo, principalmente por tratar-se de um medidor coletivo e ainda, que ndo houve por
parte da Conqessiondrfa comprovagdo de que o dano tenha sido causado por exclusividade do
Condominio, e sim apenas uma suspeigdo’. ‘

E por fim, concluiu 'que ndo hd como haver cobranga dos valores mencionados no aito, a
indicacdo de dano foi vazamento. de index, sem que haja por parte da Concessiondria, identificagdo de
quem ocasionou tal dano’ '

Po;vteriormente, a Procuradoria (..) ressaltou o atual entendimento emanado pela CAENE‘
sobre o ‘c"ci'()s e, _soliciiou a manifestagdo desta Concessiondria ante a tais posicionamentos (...).

Neste esteio, pedimos vénia ante ao parecer emanado pela Cdmara de Energia desta respeitdavel
Autarquia, por entendemos que no preseﬁte caso, apesar de se tratar de medidor coletivo, nada obsta
que haja uma manipulagdo do medidor de gds por representante do proprio condominio ou mesmo
terceiro, o que ndo afastaria do dever de guarddr atribuido ao cliente pelo RIP.

Ademais, o Regulamento de Instalagdo Prediais - R.1.P. na parte II - Regz{lamenté dos Servigos
de Medi¢do e Faturamento dos Servigos de Gds Canalizado, prevé em seu item 8 que os dispositivos de
verificagdo serdo de propriedade do Consumidor - no caso em questdo o Condominio, por tratar-se de
medidor coletivo - e este serd o tinico responsdvel por todas as consequéncias em relagdo a dita
propriedade. | _ B

Prevé -ainda que, hd responsabilidade resultante da presenga do medidor, assim como a
manutengdo e reparagdo do equipamento e, ainda, responsabilidade em ressarcir pelos danos e

prejuizos ocasionados pela presenga, instalagdo ou falta de seguranga na operagdo do dispositivo.
{.

VM

1 F1s. 25 - recebido pela Concessionaria em 21/07/2014.
2 Fig. 34/35- protocolizada nesta Autarquia em 07/08/2014.
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Neste esteiof ndo ha que se falar em qualquer descumprimento ao Instrumento Concessivo, por
parte da CEG, bem como, na legitimidade da cobrahga feita pelo dano causado ao equipamento da
Companhia, que por certo se encontrava em responsabilidadé do condominio.

Por este motivo a Companhia solicita que seja declarada a inexisténcia de culpabilidade da CEG
ante ao evento narradg, pugnando pelo arquivamento do hiesmo sem qualquer apenamento a

Concessiondria, por restar clara exaustiva a-finalidade do presente processo.”.

i

A Procuradoria ¢ instada novamente a se manifestar € "(..) reitera o entendimento exarado pela

CAENE, (...) ressaltando que ndo hd provas nos autos que o dano encontrado no medidor tenha sido

i/

causado pelo condominio do edificio Alfredo Lisboa."

A Concessiondria em nova manifestagio alega que "(..), pedimbs vénia ante aos
pronunciamentos da Cdmara Técnica de energia - CAENE (...) e da douta procuradoria da AGENERSA
(..), posto que nio pode vigorar a alegagdo de que o dano no medidor ndo pode ter sido ocasionado por
responsabilidade do condominio porque ndo ha 'por parte dos moradores necessidade de manuseio do
mesmo'. Tal qﬁﬁnagdo ndo hd de prosperar, tendo em vista que independentemente de motivo ou
intengdo, a responsabilidade de guardar, preservagdo e conservagdo é do consumidor, no caso em tela,
0 prdprio condominio. ,

Ademais, 0 Regulamento de Instalagbes Prediais - R.P.I na parte II - Regulamento dos Servigos
de Medigdo e Faturamento dos Servigos de Gds Canalizado, prevé em seu item 8 qué os dispésit{vos de
verificagdo serdo de propriedade do Consumidor - no caso’ em questdo o Condominio, por tratar-se de
medidor coletivo - e este serd o unico responsdvel por todas as consequéncias -em relagdo a dita
propriedade. A

()

Ou seja, é previsto ainda que hd responsabilidade resultante da preséng:a do medidor, assim
como a manutengdo e reparagdo do equipamento e, ainda, responsabilidade em ressarcir pelos danos e
prejuizos ocasionados pela presenga, instalagdo ou falta de seguranga na operagdo do dispositivo.

( ) esta sendo presumido que a Concessiondria agiu de mda-fé, danificou o medidor do
condominio e lhe enviou cobrangas de por ressarcimento de dano! Nédo hd qualquer cabimento nessa
alegagdo. 7

Com efeito, ndo hd que se falar em inversdo de 6nus da prova, ou mesmo que a CEG tenha que
Jormular provas antes de realizar a cobranga, pois a prbva mdxima que dispensa Jjuntada aos autos é

que o condominio é responsavel pela integridade do medidor e o mesmo foi danificado.
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1

Neste esteio, ndo hd que se falar em qualquer irregularidade no proceder da CEG, tampouco a

respeito da legitimidade da cobranga feita pelo dano causado ao equipamento da Companhia (...)

Por este motivo a Companhia solicita que seja declarada a inexisténcia de culpabilidade da

CEG ante ao evento narrado, pugnando pelo arquivamento do mesmo sem qualquer apenamento a

Concessiondria.” /

E o relatorio.
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Governo do Estade do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil
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Processo n°.: E-12/003/209/2014
Data de Autuagfo: 12/03/2014
Concessiondria: - - CEG
Assunto: RECLAMACAO DE COBRANCA INDEVIDA DA
| CONCESSIONARIA CEG AO CONDOMINIO ALFREDO
. LISBOA.
Sessdo Regulatoria: 27 de Outubro de 2015. |
VOTO

Trata-se de processo instaurado através de Carta encaminha a AGENERSA, pelo Sr. Raul Calor

de Amorim, Presidente da Conselhov Consultivo Condominio Alfredo Lisboa .

Resumo dos fatos segundo o Sr. Raul Calor de Amorim a AGENERSA:

“Solicito a esta Agencia providencias urgentes no sentido de impedir que o Condominio Alfredo
Lisboa (...), seja onerado pela substituicdo de um medidor de gds defeituoso.

Tendo em vista que os medidores somente sdo acessados por funciondrios da CEG e ndo hda
nenhuma comprovagdo de que o medidor tenha sido manipulado por outras pessoas a ndo ser os |

Sfunciondrios da CEG. ”

Através do OFICIO AGENERSA/SECEX n° 164, foi informado a Concessiondria CEG a
autuagéo do presénte processo. A

Apds. os autos foram encaminha'dos a Ouvidoria da Agenersé para verificagio de registro da
ocorréncia. ’

A Ouvidoria encaminha os autos a CAENE apos o registro da Ocorréncia.

Através da C1 AGENERSA/OUVID N° 092 a Ouvidoria encaminha as respostas env1adas por e-
mails pela CEG referente a ocorréncia 545108, entre os dias 01 ¢ 10/04/2014.
“1 -Inspe¢do/Substitui¢do
Em inspecdo realizagdo no dia 24/01/14 por técnico representagdo da CEG, foram
“constatadas irregularidades no medidor tipo G-4, (...), evidenciadas pelo vazamento
na caixa acrilica do index. »

No mesmo dia 24/01/14 o medidor danificado foi substituido,(..). ’
2- Ressarcimento por Danos de Equipamento de Propriedade da CEG. \L/\
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No dia 06/02/14, foi entregue a carta de Ressarczmento por-dano em Equipamento de
propriedade da CEG, (... Esta carta faz referéncia aos danos causados ao
equipamento de propriedade da CEG, bem como detalha e informa os valores a serem
ressarcidos pelo cliente. Neste caso a cobranga foi de R$ 203,61 (Duzentos e trés
reais e sesseﬁta e um centavos),. paga na fatura de 2/2014.

3 — Observagao em geral

Vale ressaltar que quando ocorre o vazamento interno seja nas’ tubulag:ﬁe.f ou no
medidor é de responsabilidade do cliente, devido a essa anomalia este medidor perde

sua confiabilidade metrolégica." v \

A CAENE se pronuncia quanto a Ocorréncia em voga:

“Compulsando os autos do presente processo, poa"emos detectar o seguinte:

O acesso ao medidor coletivo do prédio é feito por funciondrios da propria Concessiondria, ndo
havendo assim, por parte dos moradores necessidade de manuseio do mesmo, principalmente por tratar-

se de um medidor coletivo. Ndo houve por parte da Concessiondria comprovagdo de que o dano tenha

sido caudado por exclusividade do Condominio, e sim apenas uma suspeigdo.

()

Conclusdo:
Deve a Concessiondria ou suspender tal cobranga ou-apresentar documentos comprobatdrios de

3

- que os danos foram causados pelo Condominio.”.

]
/

Instada a se manifestar, a Procuradoria apos fazer um breve resumo dos fatos relata: “(..), Apds a
andlise dos autos, tomamos como parte de nosso parecer o documento da CAENE (...)- Parecer, no qual,
é dito que ndo houve por parte da Concessiondria comprovagdo de que o dano tenha sido causado por

exclusividade do Condominio, e sim apenas uma suspeigdo."

Através do Oﬁcio AGENERSA/CODIR/SS n.° 85/14', a Concessionaria CEG ¢ intimada a
apresentar suas consideragdes finais.

(. o _ : . o

Por meio da DIJUR-E-1433/2014> a Concessionaria encaminha suas consideragdes, apés fazer

um breve resumo dos pareceres da CAENE e da Procuradoria "(..), pedimos vénia ante ao parecer

1 Fls. 25 - recebido pelé Concessiondria em 21/07/2014. \\
2 s, 34/35 - protocolizada nesta Autarquia em 07/08/2014. ’
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emanado pela Cdmara: de Energia desta respeitdvel Autarquia, por entendemos que no presente caso,
apesar de se tratar de medidor coletivo, nada obsta que haja uma manipulagdo do medidor de gds por
representante do proprio condominio ou mesmo lerceiro, o que ndo afastaria do dever de guardar
atribuido ao cliente pelo RIP. |

Ademaz‘s, 0 Regulamento de Inslaldgdo Prediais - R LP. na parte Il - Regulamento dos Servigfos ‘
de Medi¢do e Faturamento dos Servigos de Gas Canalizado, prevé em seu item 8 que os dispositivos de
verificacdo serdo de propriedade do Consumidor - no caso em questdo o Condominio, por tratar-se de
medidor coletivo - ¢ este serd o tnico responsdyél por todas as consequéncias em relagdo a dita
propriedade. |

Prevé ainda que, hd responsabilidade resultante da presenga do medidor, assim como a
manuten¢do e reparagdo do equipamento e, ainda, responsabilidade em ressarcir pelos danos e
prejuizos ocasionados pela presenga, instalagdo ou falta de seguranca na bperag:do do dispositivo.

Neste esteio, ndo ha que se falar em qualquer descumprimento ao Instrumento Concessivo, por
parte da CEG, bem como, na legitimidade da cobranga feita pelo dano causadq ao equipamento da
Companhia, que por certo se encontrava em responsabz'lidade‘do condominio.

Por este motivo a Companhia solicita que seja declarada a inexisténcia de culpabilidade ;la CEG .

ante ao evento narrado, pugnando pelo arquivamento do mesmo sem qualquer apenamento a

Concessiondria, por restar clara exaustiva a finalidade do presente processo.".

A Procuradoria € instada novamente a se manifestar e "(..) reitera o entendimento exaratlg pela
CAENE, (...) ressaltando que ndo hd provas nos autos que o dano encontrado no medidor teri}ii sido

R
»

causado pelo condominio do edificio Aifredo Lisboa."

.
5

A Concessionaria em nova manifestagdo repisa os argumentos ja declarados na DIJUR-E-

1433/2014. -

'

- Conforme os pareceres dos Orgiios téenicos desta agencia ao qual me filio, entendo que no
presente auto ndo houve por parte da Concessiondria a comprovagdo de que o dano tenha sido
ocasionado pelo Condominio Alfredo Lisboa, assim, portanto ndo sendo possivel tal cobranga por dano
ao Condominio, sendo que tal Vazémcnlo se deu por ocasido de um vazamento no index nio sendo

possivel a identificag8o de quem ocasionou tal fato. \

“\
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. Governo do Estado do Rio de Janeiro Rubric,,
Secretaria de Estado da Casa Civil e R

Ageéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Diante do exposto, e considerando os elementos informadores do presente processo, sugiro ao

Conselho Diretor:
I - Determinar que a Concessiondria suspenda a cobranga ou apresente documentos

comprobatdrios de que o dano tenha sido ocasionado pelo Condominio Alfredo Lisboa.

II - Determinar que a Concessionaria apresente em até 30 (trinta) dias & CAENE, os documentos

comprobatdrios, se for o caso.

E como voto.

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003/209/2014
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DELIBERACAO AGENERSA N° 92%,(5 ~,DE 27 DE OUTUBRO DE 2015.

CONCESSIONARIA CEG - RECLAMACAO DE.
COBRANCA INDEVIDA DA CONCESSIONARIA CEG AO
CONDOMINIO ALFREDO LISBOA. ‘

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/003/209/2014, por unanimidade, l

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar que a Concessionéria suspenda a cobranga ou apresente documentos comprobatdrios de que

o dano tenha sido ocasionado pelo Condom_inio Alfredo Lisboa;

Art, 2° - Determinar que a Concessionaria apresente em até 30 (trinta) dias 8 CAENE, os documentos comprobatorios, se

for o caso;

Art, 3° - Esta Deliberagfo entrara em vigor na data de sua publicagfo.

Rio de Janeiro, 27 de Outubro de 2015.
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