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RELATORIO

Trata-se de Recurso interposto pela Concessiondria CEG contra o Deliberugio
AGENERSA o*. 2530/2015'

CAGENCIA REGULADORA DE FXERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RO
ITE JANETRO

DELIBERACAD AGENERSA %° 253, DE 18 DE ABRIL DE 2015

CONCESSIONARIA  CFG - OCOIEENCIA HREGISTRADA NAo OUVIDORIA DA
AGENERSA, REFERENTE A PRESTACAD DE SERVICD DE LIGACAD DE GAS
OCORBENCIA 543612

O CONSELHOY - HHETOR DA AGESCIA REGULADEA DE EXERGIA E SANEAMENTD
BASICOD DO ESTADO D0 IO DE JANEIRD - AGENERSA s wso de suss arribuigdes logais ¢
regimeniniy,  fmdo om vivta gue oumitd vo Proccssy Regulaigrio n® E-T00EIE 20004, pan
wiian s,

DELIFERA:

A I® - Apliear b Comeger lipilsia TG ||.‘l:||-_|lh'.'d-|.hd-ﬁh‘ruh.l. i wadir o O HHAL a (uns décime de
midisimo por comiir) do sl REmarmenso nod ilbimes B (lode) mees. amirionm i pritica da imdregdio,
(EE | hasy i Chlissils Cuarmn, Copit, § 1° Hems | 0 3, 0 7 G § 05 §7° Clousls Des, ambas o
i onermie de Comoemda, na Anewr [, paee 2, lem 13A, do Conimain do Concesslin & me A AL imemn
Ha§ 1 da festrugio Noomative AGENERRATT n*, 001 de 0400007, gy mialo dos Dees apitido,
especialmicnie pela ma premagho de servigos oo consmidar

Al 1° = Detérmupiar que caso o Concosimadrin tenha oolvado o servigo. de visin de inspecio, que
ievolva a eartls cobrula s onnssmidos

At T° = Dfiermimar o Comeeaslonars CED, gee s pram de 30 das regulariee e formas segem o
Tirmeeamieisg de gas uda Clienle
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Em 2105201% a Recorrente profocold nesta Autarguia o pega recunal
supramencionads. & qual foi scompanhads de documenins’ (02 ordens de servigo
roferentes & stendimentos o urgéneia, com dotas de 240320014 ¢ D9042014),

Preliminarmente, alegn o tempestividade da peticlo aprescentada, uma ver que o
Regimento Intermo da AGENERSA esiabeloce o periodo de 10 (der) diss parn o
interposiclo do Recurso e, considerands que u decisBio %/, | fal publicada no vpdo
(el o dia J 1052008 ()" ¢ queé " _) o praze para apreseniogilo de Recirso ()"
venceria "Vt om 21820157, & () indiscutivel a tempestividade do mesmo. "

Em sequéncin, @ CEGQ relembra, quanto aos falos, que o presenie processo foi
instaurnde em redo de reclamagho registrada ) com o fito de apierar sgosta faita
dr Comcesrfovcdria guando da colocapdo em carga do imdvel da Sea dm £ ), poic
foge apds a instalagdo do medidor, teria ocorrido vazawento de gy, "

Acrescenia a Concessiondria gue & fla. 08/09 dos autos 7. ) conatam as ordens
iy werwipn (CI5) de codocagdo sm corga, e rafificam o foo de Coveeatlondely fer
riclizado o procedinmento e forma adeguaks, sox fermey da ne;g'ddnﬂ'm'mﬂ_it
mormRatE vigertes " mma, em qoe pese a0 exposto, o Conselheiro - relotor, basemndo-se
mr histdneo de sendimento relaiado pela cliene ¢ scompanbando o2 pareceres da
.Emupmmﬁmmyﬁulmﬁdm#ﬂmr&[md&&mﬁﬂﬁiupﬂ

Arl = B e 0 CEG ovie s comrprovaglo § CAEMNE de regilanmg s do fomecomesstn de g da
Cliente nn prace mitikime de 15 dine, apda & colocaglio am cangs e tambdnm o compurovagio de cobranga
i il da il da inepsaygiiog

Art 5 - Determinar § SECEX, em conpesin oom s Clhmans Técnicas CAENE ¢ CAPET, o lvraturs
i copreapondemie Awso de Enfruga, noa termes da TabrogBo Mornsnve CODIE ® 05003007

At 4° = Fuin Delibersgbo onrsd em vigor na dets de sia pulbicecio
Ria ife Yaneiro, 2% e abril de 2009
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOLUZA - Conselheiro-Presidente; LUIG EDUARDO THOS] -

mmnﬂmm-WMTMLWA
= Comspfheoo; SILYIO CARLGS SANTOS FERRETRA - Comsetheim- nelstor
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ceno) ¢ a devolugdo da quantia cobrada ao consumidor, conforme arl. 2% da decisdo
combaticda, o que, sejunds aponts 4 Recofrente, justifica sus irresignacio pam 2
imerposicho do presenie Recurso, mravds da qual .. ) prgma pela amdaglio da i
aplicada ()"

Sob o topico "HLA - DA FALTA DE INTERESSE DE AGIR - Posicionametto
da CAENE X Verdade Material®, a Recorrente afirma que "} @ celocape em carga
o imdvel o cliente ocorres demire dos ditames regulameniares ¢ Rormarivas gue
rrgem @ prestagdo do servipe publico de distriteicdo &y gay ool comirlizado”,
regisirs que, pelas O8 dos atendimentos exccutados pels equipe de cmerpfncin ©
documentos acostndos da fls, ORBYM, V) mdo b guabguer divide de gque foram
adofaday ax procedimenton corretod pela CEG; aasevera, lambém, que (. ) @ leste de
estangueidode felta no pvamento do colocogdo em carge s refere o mm retrate” dis
ity da rubnlapdo naguele momento gue, dipi-se de passapem, estonva extange
aduzindo que "o referido teste ndo confere gualguer gararia & nidsdagdn rsnads, seja

24 (vinte ¢ guatrg) horay on sefa de 03 foimeo) amos®; exphes que 7..J por mm
ffelicidode, o instalagdo que ade extava wazondo mo mosetito dia colocagdo em carga
pocle ter wm vizomendo Ieicldp apdy exie momento o g, om ahanluto dgeifice gue
seja fruto de incompeténcia du Concexxiondria {, )" ¢, '} pora se configurer
hipxitese precisaria ye extabelecer wm nexe de consalidknde. atravls de pericii g
demrsirasse exafamende exse laome enfre mng conduta inoadegraads de CEG ¢ o
referidn vasamento {7 expbe que. de um lsdo, ha os docomentos apresentados pela
CEG, .0 que rarifloam e proves sl argusemagdo de gue preston o servigo de
Siwrmmar aneqpracaar ()7, e, de outro, ) av suposigdes, desprovides de qualquer laviro
profutiirio, do CAENE. que mdo demonsteoi mexo o cousalidade omire ox evimion™]
entende que deve prevalecer o entendimento que fol comprovado nos mros. . ) por
miet doy docimentos acostados peds Concessionsiria ™, ciln trecho Jos ensinamentos de
Margal Justen Filho', em que se destocn que o procedimento administrative pauts-se no
verdade material, e pugna pela anulaclo da Deliberaglo n®. 253002015, ) com a
conveguenty anmdagdo da pemalidode de mmulta ¢ doas obrigager de fazer impostas ©

' Cuga ot fim assam citacda pela Concessionarin: “Curso de Direing Adminisrativa®, 10° Edigla.

e
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Mo méritn’, 4 Recorrente sustentn que hi mulidade mn decisdo porque foram )
vindados ox requizitos de valldade previsios ma Lel Federal n® 9784999 ()" ¢ no
observados 7. ) as requizitas previstos wa Lel Esvadial n® 3,427, de | de abell de 2009
frcrmney sobve s ¢ processor adwinisiratives mo dembito do Extode do Rio de
Jameirn)®, que 'exigem, conforme expds a Concossiondria, :LLLM
pum,muunlahmndr nmdmmn;hnl-umm lpmummqw.-lml-'nmul
mis a um dever de consisténeia dos fundumentos determinanies do alo adminisirativo ¢
e ¥ Hrwmnuﬂmmdmﬁninmmﬂumﬁmnmnqﬂ:mvﬂnd:mﬂhmﬂu—

hnpﬁ:lpu'-dnmmu:m 0,0001% {um :Hnnm:l:mllﬁlmprmb'r' (T
conbwlo, fusdamentar o povged sk aplicopdo deste valor percentival”, argumenta qoc a
Recorrente tem o direiw de 7.0 saber ¢ ememder o que fevor @ AGENERSA .0% 0
*f..) sopesor exaiowenie ey comdutas, wlores ¢ perceniingiy ¢ ndo tatros”; restakin
que o motivaglo ¢ instrumente di gamntia do contraditdrio ¢ ampls defesa; afirma,
airavés dos ensinamentos de Diogo de Figueiredo Moreirs Neto, que o administrador
piblice deve ohedigncis oo principio ds realidade, trag o conceito da dousring referente
a 5o sdministrutive perfesto ¢ villido, soncluinde que o ato & perfeito se 7. ) expedlide
e corformidade com ax exigénclar legais, aldm de dever comtar do oo, como
prevspasto de validade, @ sva mottvagd, com os derathes a ela inerevies™; nduz. em
repeticio, que os principios do contraditéno ¢ ampls defesa restaram feridos, pongue
serin necesadria a V. ) corretd @ precivg caracterizapdo ¢ defolfcmento incluive do
edivulo para o multo apliceda, poscibilitondo o perfelio dofess dox acusados”; e exibe
decisio di Tribunal de Justica de Minas Cerais em que houve preterigho do direlin de

! Girtfos com s prigesd

! Sob o mem “TILHE - ALSENCIA DE MOTIVACAD®
* vl | i @
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defesa. para concluir, ‘mois uma vez, que nfio ¢ valida a mulla aplicada no ant. |* da
decisio recotrida ¢ i) ay abrigagdes de fazer impostey nox demaiy artigon™.”

Em conclusdo, n Recorrente pugna pelo conbecimento ¢ provimento do Recurso, o
fim de snular a multa ¢ ohrigagdes impostas ta Deliberagho 25MV201%, converso da
pona pocunirin em sdvertdneia. ou, ainda subsidiarinmente. rodozir o valor da
penabidmle aplicads por meio do sew art, 1%

Dhstribuido o feite o esta relatorin® ¢ recebidos o8 autos neste Gabinete em
1540672013, minha sssessoria logo soliciton o propunciamento da Procurndoria da
AGENERSA. :

Antes do exarar o despacho de f1. 119, o juridico anexs aos autos a DUUR - E -
762/14%, recebida por este Gobinete em 1606/2015", através da qual a Concessloniiri,
afirmando encaminhbar, em anesoe, Y. J) of docwmentos comprobatdrior da. abrigacdo
fmparsta mo are, 3¢ )" juntn documentos'' referentes i) 4 ordem de servigo de inspegho
par colocagio em carg, b)) "Orgamento de assisténcia tdenica®, i) "Cerificado de
mmumumm".:m'rm#
responasbilidade”, todos com data de 05032015, e revels, ainda na mesma pega, que
em moments oportuno Y. ) Serdo fumtados o8 comprovantes de compreimentsy dox
pufras obrigagdes impostas pelo Deliberagdo em espogue. ™

Mo despacho de {1 119 o Procumdoria sugere a remessa do feito 4 CAENE, upds
verificar que ma pega de inconformismo %) @ empresa ociie geesido de ordem
rdemica ™ e npresentn ) docwmentagdo indding, que iguaimente mevece andlise
par parte dagiela Cdmara Téemica |07

" i o original

¥ Atravis da Resohagdo do Comsetho - Diretor 6. 492 de 00062014, coni cipia & 11 10,
"Fle HIFIIL

* Apda o enceminhamento dis moos § Procursdoria

P 14T,
"ﬂmhm&_ﬁ.;nm&MMmmﬁm&ﬂwn
rifere @ dew vergre' do eslads do tebelapde sognele sumientn gee digaar de passTgem eifevd
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Ao contimm, minhs assessorin encaminha o autps § CAENE, que pronuncie-se
dn seguinie forma:

"E swew Recurso, o Concessiondrin CEG alega gue o feste de
extitmurelokidde exveutad antes da colocacda em carga o cliente, expresi
umrer realiskaide momentdnen do extado do tebwlagdo. Alvga gwe o referidp
teste o comfere qualguer garanna o wbulopdo testoda, sefa de vinse
iintre foray, sije de cinco anas, cofocando em difvida o prdpria ofcifincia
dot realizagde de testes de extangueidade como elemento oy verlffoagdn da
seguringy e fresdalopdes

Com o raciocinle apresentds, a Concexvipnidria coloca em divina,
tmcluvive @ effcdeia da Let Evindual n® 6890 de 18 de setembro de 2014,
muhﬂmhwpﬂndrmmwnm:hcm‘mm;mfmiﬂwﬁmdrﬂ:
em residénciaz ¢ peéaliog comereinl

No case em el ndh Iranscorrerant cinco anos, New aeam vinke ¢
quatre hovis. Ainda no mexmo dia Equipe de Emergéncia esteve no local
purg  debelor vazamento, o gual colocou em rlco o seguramga o
Reclamante ¢ de lercelros

A Concessiondria inclustiy ndo contexta @ formagdo de gue o
Wemoo resporsdvel pela colocagdo do fmdvel em carga mio ferta wilizedo
o micEinTe e prrd execngdo do e

Pelo exposto, martem-se m infegra proaunciomento desta CAENE de
Follian 17 e 18

E o despreho

Mo pareger de fls, 124/130, o jundico cenmifica, preliminarmente, a fempestividade
do Recurso, "7 ) weg ve2 gue protocodizad em 2105201 5, dewiro do prazo de 10 diay

vordorme precaniza o artipe 7V do Regimenis Interno dexto Awrerguia

Palemepue™ 8 wwﬁmmmmmﬁ rshulapdo fevnnade, amia de 20 Seimder @
el Rored o veia e 03 [icvecnd anos®
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Em prosseguimento, n Procuradoria resume que ns alegopbes da Recorrente
consistem na Y. ) falta o Inferesse de agle e wietde do cumipreimento do soliciidgdo
de sew cliente {17 e mséncia de motivagio da penalidade, *7.) o que gearreieria m
ardidade do Deliberagdo 2530°2015."

Quanto § afirmacio de [nexisténcis de interesse de agir, o juridico o afasta
entendendo que ma hipdtese em tela ") o que se divcute mdo & apenas o aendimenio o
sotlcitapdo di wrwdrio, mar o risco & segaranga da reclamanie ¢ de hrceiras gue o ndo
atendimenio do prazo pode cousar®, o que Y. ) poderd aearreior mo descumprimento
do cortreaio de concessdo, sendo cora a compeiincia dessa Agfncie Reguladora para o
fivealizagdo do servige publico prestads pela Concessiondria, obfeto do réferido
ciirtra. =

Sobre o susfncin de motivaglo, o porecer tax o entendimenio de que ela deve sor
observada principalmente nos aos administrtivos  discriciondrios, ) anie
necessidode de contrale de legulidode ¢ constitucionalidacde ™, sctescentn gue, segundo a
doutring de Celso Antdnio Banders de Mello, em verdade (.4 fawkoy e cdwrireinsrativo
deve ser motfvade (0% Informa que, segundo o lel estadual 54272000, 1odes as
decishes devem ser motivadas, exibe trecho do voro" do i. Conselheiro Silvio Carlos
Santos Ferreirn explicando que o relstor Y. ) fiowdamenton sen vota an sugeric o
Comxeltho Diretor a aplicogdo do mulin, ante @ demora om atgnder O solfciiogdo do
uirhrio, aoarrelamde no descimprimento do comirate o comcessdo ()" entenda st
nitado "7 ) g o Ad gralguer vicio mo anodivg o alo gue Vestia gerar o edidace da
Deliberogdo” o que . ) oo adotier o tearia dos svorivos delerminamtes, o adminisirogdo
puiblica fica vingulgda aoy motivos gue geraram o ot adminisieative, desde g
wilidor"; ressalin que *Y.) or motfeey presemies e volo esids corretus, verddicos,
portanio ¢ vdlids @ defliberopfo fmpugnads ¢ )% ¢ entende que depreende-se do
progeso que foi concedido & CECG o contraditario ¢ a pmpla defesa, nlo havendo que se
Enlar que a faha de motivagho fore b principios.

"' A Procemdoria do AGENERSA destacs 0 sspenodims paragenfo exibside comn fmiimento no vobo
dor i Coomastfhoring, & naibsir "D isdfioe don atrm, revia evidemir 1, Chfuna'a Deécivea do Cowirarns de
Comwandhs”,

Cotasthiirn Rocsevelt Bruadl Fanvecs - Procewso E-10003(304/ 7004 -~ Pigina 7 de 10
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Acrescents o Procursdoria, sindn, que ) o mulia guestioneda fol calendada
fmmnHHﬂfﬁﬂﬂ'rﬂﬂ;ﬂ:HMﬁ!hﬂﬂ'ﬂpﬂ.ﬂ'ﬂﬂmm{ﬁrﬁﬁfﬂ
condigln  ccomdmnica  de  permaitady”, estando  fou dewiro doy  eritérios
wnpararrenclonados. bemt como em conformidng comt o razoabilidoede, razdo pela gual
ule encontre fiscdomente of pedidot swhvidibrios e Hem 3 ¢ 4 do recurse do

coneestinndria” '

Por fim, o jurtdico opina pelo conhecimento ¢ ibo provimendo do Recurss, apis o
que & aberto prago para a Recormente promunciar-se.

Na manifestagiio de fis, 1407141, a Recorrente ressultn que a Procuradora rebatew,
ponto & pomin, Seus rgUmentos. recursais, mas ) s furtow de realizar o andline o
Jato apontty pela CEG muguela pega ¢ qiie & de extrénma relevdncia” e “clnge-s¢ o
Jori de gue o CEC anexen aoy autes Ovderts e Servigo (05 glie comprovast gue
colocupdo em carga do imdvel dy cliente ocorren de forma adequada ¢ segura®,
screscenta que, aliado a lsso, ) o Conselhe ivetor, an acalar posiciomnameiio di
CAENE, o sentide de gque eventin] vacomento de gy seria de rexponsabilidode da
CEG, porgue ndo ferta exvculads o servipe dy forma adeqada, mdo abservon gue
siposipdn male may ora do e wm ‘achieme’, porgue desacompaniunde de provas o
do perivia 'In loce” que permitivie w chegar o i oconclundo”, entende que a
Deliberngho 25302015 feriu o principio da verdade material; . " _J considerando que
a Procuradoriy dg AGENERSA ndo s¢ manifeston sobre o gueside (.)% ¢ gque 2 nlo
devolugho & esse Orgho () coracterizuric omizude que viola o principio do
costtradifdrlo contituclongimdmte axvegurada ¢ )" | requer o manifestaglo do jurldaco
. sbre o fdpico recoursal g discoree sobee o posicionamrnio do CAENE em
cotrapertuda & verdadle mapteriol anfe o8 docomenips fumindos aox auton pela CEG,
bem assim Y. ) sefir o Regurso bmberposto pela Concessiondria conbeoids ¢ provid,
amamde @ multa imposta ¢ reformangle o Deliberagdo AGENERSA n” 25302015 o
fim de gue sefo declarads ndo ter hovido deveosmprimento Comtratual pela CEG,

" A Procursdoria pefieresse ao pedidos recanais - & subsididrion - de convensdo i penalidasde de mhs
e didveriincia e redupo do guansum da pens aplicads, 9
A
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poamder oo procedimenios adotados pare colocagdo em carga do tmdvel o cliente que
regintron @ ocorrdmcio n® S43612 "

Em 020%2015" os putow formm remetidos & Procursdoria da AGENERSA, que
foi indagndn, por minhu assessoria, se havin "7 alpwm prossmciomsnio o dorescentar
i feite, ferdo em vista g sanifestapdo de fis, 19001417

As fls. 144/145 o Procursdoris afirms que, em andlise nos dovumentos dos antos,
W) deprecavie-sy g o Concessiondria ndo agin om conformidade com a cldusslay
que hinformam o [estrwnento Concexsivo @ axsim,. ng prextagdo do servigo miblico
adeguads™ porqoe ¥ | verifico-se o negligénein do delegaidria nae adegdo de todos os
cutdados mecessdrion, cis gque, apesar de s cldncie inegrivoca em relaglo oo fore
welor ale gy, s¢ lieitow, guando aclonada pela 2 vez, a verificar, Ko saomente, a cabinw
dy mwalichorey, quoemdn posterio tor realizado o fexte de extamgueidode mr ramificagdo
interme der rexicéncin do pandrio”, retanlton que apds a Y. 27 visita forae reafizoadiy
crtitrers, prlaly gy foi possivel idemtiffcar o aliwlido vazomento freclamado de foresn
retiterady peli uandriey), comprovando-se agul goe, mesm clente do poasibilidode da
oeprrdncia de grave acideate decorrente de tal fatp, o delepatdrio ndo adotou o forma
bmedialg ¢ eficas ay mediday reporadiras com obfetive o parartiv @ seguranga do
rtiehrio ¢ de sa fomdlia”; tuz & eolaglo ") treche do frdgamenne da Apelapdo Cheel
n® T2V 432006 8 19000), na qual o Exmo, Desembargador AMarcelo Limn
Bwhaten ressadfon o dever imanordy J segmeanca no fornecimendo de gds (.0 sssevem
que ") o Concessiondria apeesesion em sede recursal documentoy relacionados sos
fates preqivitos marrados mo feito e, confirmados disranie @ inatrugdo processual pela
propria delegatdria - Ro gue ¢ refere & vigitas realizadar ¢ procedimenios adotocos
(fls. 08)% fundamenta que, Y. solvy o lema, & furisprad@neia & firme em comigrar
ghie @ funtacks dy docirmento em sede recarsal 56 Jf admissivel se destinadd a comprovar
Sagow mervars, o o ndo exivtia ow ndo poderta ser apreseniodo § dpoca oparium
im aevorrincia de caw fortuito ou forga maior®, lemba que V) @ apresemtagdo de
P exiempordeci de ks pretdrites ndo s condnng com a fnalidede da Leil n®

"FL a2
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Giviron da Rutwile e P sy Juibbrs "Fﬁ-’t I MY YR
Ssereiaria de Evinds s Cana Chil
Agdnria Begeladara de Faergla ¢ sensamenin Bisien dp [ etado do B0 de danore

J 427, de 0 de abril de 2008, poits compete oo adrdairtrado, aldm de ouvos deveres
precontzados, presiar ax informaiies gui The forem solivitoday ¢ colaborar para o
exclarecimento doa falos - apresentands docwmenton andey da decisdo, ox gy serde
abfeto o comideragdo pele drglo competente™, ¢ ) opimg pelo g de
provimento a0 Reewrso apresentuds, ante o comprovads prestopdo inadequadss de
vervign piiblico * '

Mo manifestacio de Ms. 1637164 4 Recomente ressaltn que . ) o esvopy de
atendimpnto do servigo de emergbneia & o de cessar gualgugr sitwogde de riscn qoe
porveRiga ve apresenie, (ufamere por isso, 0 praze Contratual para o referide
aipmcdimento @ de 012 fdues) foras, reforgamdo o cordier de wrgéncia”, prisscguc
alirmando que 7. o traballio reallzodo por exioes egquipes certamente ndo & o de
realizee aendimengo dentro do cave do clieite ou lestor @ estongueidody ooy
inxtaliapies®, mas de ir oo local e, constatado o vieamento, providenciar o corte do
fomecumento Yy | cabendo oo clivnte diligenciar fumto a empresas do swroads para
ideneificar ¢ sayar o cowsy do vazamearo®, solienta goe Y. ) guante a swposta
apresentagdo ‘extempordnen” de provas, evidemte gue o processo aderinesrative em a
Siealidede de persegnir o verdade real e, por vig de consegudnciis, o de garantie gue
wfum proferides decisdes gue se comdunem com O interesse publice. de sodo gl
desconsiderar prove ¢ finos brasidos any auies, o gualpuer fespe, ¢ atifude gue ndo
ohiprva o8 principios norfeadores da alividode deservolvids por esta AGENERSA®, e
rellera o3 argumenton expostos em sede de medes finus de Recwrsn, pugnando pela
reforma da Deliberaglio 2330/201 5.

E o Relatdrio.
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Processo n™; E-12AW3/324 /2014
Autumgdo: 0TS0 4
Cimeesainnirin: CEG
Assumlin (hesrréncis registrada na Cuvidoria da

AGENERSA, referente a prestagio de
servigo de ligagio de gis. Ocorréncia
45611,

Sesula Hegubstdria: 27 de Dutubre de 2015,

YOTO

Trnte-s¢ de onalisar o Recurso interposto pela Concessiondria CEG contra 4
Deliberugiio AGENERSA n®. 25302015,

PAGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICOO DO ESTAIRD 10 110
IFE JAMETRO

DELIBERACAD AGENERSA N 2550, [N 28 DF ANRIL DE 2018

CONCESSIONARIA CEG - DCORRENCIA HEGISTRADA NA OUVIDORIA DA
ALENERSA, REFERENTE A PRESTACAO DE SERVICD DE LIGACAD DE GAS
CRCORMENC A 48413,

O CONSELHO - THRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA £ SANEAMENTO)
BASHCOY DO ESTADO DO RIG DE JANEIRD - AGENERSA, 6o user de suss giribuwigfes legais ¢
rregamnimind, wnde mm vida o gue consla e Frooesso - Keguleino of E-12003 LRI ITEN i
i i ekl

DELIMERA:

Art 1% - Aplicar § Cosessilondria CEG o pesalidsds de nnilia, ma valir de 00000 %4 (s décima de
mikszimi piwr genio) do son faormnenie pos diineos 13 (doee) meass anierionen h pritice 4 mliagie,
com bewe ma Cliumls (pasra, Capot, § 1% lena 12 2 | 0% B0 87, 137 Cliusila Der, gishes do
Contwin de Coscesso, no Aneve L parta 2, item 13A, d6 Contrato de Condewdo & ne A, 12, et
He § 1% da Instrudio Normativa AGENERSACT n® 001, de (000007, emoraelio don fmps apursados,
especialinenie pela ma prestagdo de servigos 4o consumidor,

ArL ¥ - Determinr ipar gy o Tomdemeimniera ol cobmdo o servi de vislin de nepecio, que
dervnilva @ gismitia cobrads s conmurisdo

Art, ¥ - Detgmaimar 8 Concessioniris CEGL que no praso G 30 dle regoliriss de forma separs o
Fmecimentn de gis da Cliemte Q

Conyelheiro Romevel] Drmil Fonssca -  Proceso ©-13/003/324/2008 - Pagina i de T
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Berrvisria e Fatsaha D Canm 4wl
Agiwrid Reguladors d¢ Enrvgla v Soneameabs Hasies e Catabe do Rie de Jasrire

Preliminarmente, registro o lempestividode da pegs recursal,

Com efelio, o Regimento Intema dests Autnrguia estabelece o periodo de 10 (dez)
dias paru a interposicio de Hecursn €, sendo certo que o Deliberaciio stacada fo
publicuda no IERT de 117052015 (segunda - feirm), revela-se tempestiva a presenie
pogt processual, porguanio protocobnda em 2102015 (quinta - fieira),

Ne meano sentide [oi o parecer juridice, gque certificou 8 lempestividade <o
Recurso, " ) uma wex que protocalizmdo em 210520 E demro do praso de (0 ey
covrform precorizg o arfige 79 do Regimento Intermo desta Antorguie "

Supernda tal preliminar, ¢ procise lemibwar gue o présente Hecurse intenia a
mnulsgBo, reduglio ou substiuigho da penn pecunirin em adveniéncia. além da

Mo que tinge a0 plato de supresho das ohrigngdies estabelecidas nos arts. 2 ao 4°
da Deliberagiio n®, 253002015, entendo por nlo anndisd-|o.

Isso: porque consta, 45 L 112113, manifestagio posterior 00 Recurso,
scompanhadn de documentoglo, em gque a Recorente afirma encaminhor "V o

At & - I que 8 CEG envie a comprovegiio § CAEND da regiilarimgdo do fomecimenin de g da
Chirsae ;o pram minimo 3¢ §5 dine. apds o coloesgiio em cafga e ambém o compruvagio de oobresgn
ou tifls du visite da lnspeydo;

Are 5 - Detarnving i SECEX, s conjunto com i Clhimaras Técivicas CAENE ¢ CAPET, o lavrannm
da cowpespundenie Auto de bnfragle, nos lermos da Tnsinigle Soriativa COTHH p® 00] 2007,

Art. & - Usta Diediberagdo entrans em vigor ne dacs de sua pablicagio.
Rio de Jungiro, I8 de abril de 101 5
JOSE HISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselhgiro-Pronakme: LUIGT EDU ARDO TROIST -

Comriheiro; MOACYHR ALMETDA FONSECA - Conselheirog ROOSEVELT BRASIL FONSECA
= CrmmaFhedm STLVI CARLOS SANTOS FERREIRA - Connefhetro- relator, (‘I
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Goverma do Litede da Rio de Janees
Secreturin d¢ Estsibe he Casa Uil
Agéncin Regnbalnre de Larrgis v Saneamesis lisirs do Lyeads do Rio de Janrirs

docusienion comprobaidrion da obrigigdo lepoita s art. 3% 00" e que em momento
opartume jmmmum*mmdmmma
impeatary peefin Dielibiragdo em expegue ©

Tal fuio, emendo, enseja a desisibneia parcial do Recurso interposio, o que impde
o andlise das citodas obrigagies em fase de cumptimento da Deliberogio 25302015 ¢
prossepuimento da presenie pega mponis quanio & verificagdo da muln aplicada por
medo da decisdo recorrida,

Frise-se que a aveniguaglo quanto & procedéncia dos pedidos de anulaglo, redugdo
ou substituigho da penn em pecinin deverd so dar quonto 4 re-anilise dos fotos
constuntes nos Mdos, uimn ves que os argumentos caleados no (ke de interesse de agir e
puséncia de fundamentog o na dectso - com consequente violagho i amgpls defesa - por
inexistir apontaments do chlcule itilizado para o aplicagio da mults, afo prosperam
nesty Aulsrguin. Esta Agéncin, como cedign, vem refitando tis alegngbes. Conforme
opina & Procurndoria ds AGENERSA neste’ ¢ em diversos autos, () o gue e dlscute
mdo o apemas o afendimero @ solicitegde do wadeio, mas o risco & seguranga di
reclomanie ¢ de terceiros (0% e, por 1580, ¢ ) certa o comperdncio dessy Agdnca
Regidadora para a facalizagde do servigo piblico prectado pela Concessiomdeii,
ifiiede e referido comtrafo, = Além disso, a nfio indicaglo, nn decialo, do cdlculo a gue
s chegou pora o mulia de 0,0001% (um déctmo de milédmo por cemo), no acorrét
falta de motivagio no deciviem, mormente quapdo, como § demonstoado em ootros
feltos, o sangBo estd enquadrada ¢ balizads pelo art. 14 da IN CODIR . 00172067

T A, 1247700,
' INSTRUCAD SORMATIVA CODIL N* 001 DE 0 DE SETEMIRO DE 2007

(-}

Art 14 O valores das e sorfls deierminados mediante aplicas o dos segainies porodiitass sobie o
vk do famuramento da Conoraionaria, (oreipondents st (iBinke 12 (Sopr) oeses antsrions 4 prilics
ds ialragdo

GHUPO L - Ale 001 % (um cemésimg por censa )

|"-.

CIMAITCY JF — Add 0,04 %6 {uistro centiésimos por comin ), . V

Conselhera Roosevelt Brasl Fempeca =  Procmsa E-10/00L304/ 2008 -~ r;-uida?
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Retormando, entio, sos fatos que enscjuram a aberturs da ocorrénein 343612 ¢
instamgho do presente processo, verifica-se que 08 autos trtam de reclamegio quants
a vazsmento de gis ocorrido logo apos i colocaglo do imdvel da usudria em curga no
din 24032014,

Mesmo diante das ordens de servigo (O5) de s, 08108, que spoatam a realimacho
do teste de estangqueidade, sem vazio de fugas, quando da colocago em carga da usuiria
- & yue, confirme Necnese do CEG, refirgam o fese de gune mdo howve falha no vervigo -
a CAENE, &s fls. 1718, entendeu pelo descumprimento dos cuput, § 1° (ilens | 2 11), §
1" (inciso 1X) e § 6°, fodos da Clinsuls Quarta do Contrato de Concesslio. Nos termos
da conchusfio dn Clmars Téenics, a qual fol scompanhadn pela Procurndoria da
AGENERSA', dois varamentos afio forun detectados quando da visita de inspegio parn
a colocaglo em cargs em 240372004, Além disso, 0 CAENE, registrou que . ) o
primeira Eguipe de Esmergdncia somente | 0" debelow. um vazamento, o gue (omaria
.4 impousivel declorar gue o Concetviondrin adkston  mdtodos  opersatives g
guarcnttinim o melhores whiels de segurango, Mldnﬂttﬂﬂﬂﬂbﬂkhﬂhdummﬁ'

(ibserve-sc, nesse passo, que & constataglo da CAENE parece ter wmbém se
baseado no relate da Concessiondtia constante na ocorrénein em voga'. Com eléito, a
CEG esclareceu ter saluchonado o varamento nas conexfies do medidor no meamo din
de sua instalacio (24032014), mas justificou, em linhas perads, que, quanto A
reclamagio de escupaments na cabine de medidorel, o teste de estangueidide ma
mamnficag o infema ndo fazia . ) parie do escapo do yervige ()" Esse fats, confonme
#e extrml dos antos, expds a oswirin o risco potencial, j4 que 1l vazlo alo ol sanads s

CERHLTFCH TE] A1 30T %% (sede comcéaimps por comn);

LI 1Y — A 0.117%: jum décimp por ermin]”

* A Procuradoria sugerie, As {la. 4553, aplieacio de pesalidade & CT0, JA que Y J o Concersiondria
Ferpdon aarviyn pradeguads gamdke ado el o eitora iy ferma devady as anrtadmgtes. wma ver yue

nde foi verfioado que o nbslagde evlava davficaikt aoaeesnimdi s vasamentio o Gid codocamds, e
wino i wigky dy sow ursdrio ®

*FL V
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primeirs visita | 24032014) e o escapamento restou detectadn pela emergéncia da CEG
apenas em 090040004, em funglls de nova reclnminglio da usuina, quandde, ni ocasillo, o
micdidor fol, enilio, lacmdo,

Pela manwencio do parecer inicml foi o prommciamento da CAENE em relnglio
oon fondumyenios esposados pela Concessiondna em sede de Recurse. Parecendo
ohservar os documentos de fls 104/105, juntsdos peln primeira ved aos nutos com a
pecn recursel, 8 Climara Tdemca conlirmou o insdequads prestaglio do servigo, Nesse
sentido, embora o Glimo parecer jurdico tenhi opinado por rechagar o andlise de
documentaglo inddita, acostada de forma extemporiines com o Recarso, ¢ de se
convencer pels peeservacio da penalidade peoundérin

Primebro porgue o opinido técmca mtifica o ji constatado em sua primeira
verificacho, reforgmndo que 4 recorrente sequer contests informuoclo, pos autos, de que
"t o tienico resporsdvel pela oolocaglo do imdvel em carga ado ferla utilizado o
mindemelre para evecwldo oo feste " Em osepundo luger, pode-se venficar, dg ama
simples espisda mos poves documentos. mtndos, que eles ndo 1bm o conddo de reformur
a penalidode aphcadn, porquanio somente confirmam o4 faros acima norrslos, guais
scjam, o8 Mendimentos de emergéocia realizados pela CEG nos dias 2403 ¢ 091,
demonstrundo que nio bouve prudéncis da Concessiondria na prestaglo do servigo.
Crustio o baso, alids, o dltimo porecer juridico sobre o Recurso apresentado opinou pels
negativa de provimento ante 8 prestacdo nadequnda do servigo, reforqunds gue houve
i wepliptneta da delegatdriae me adogdo de fudos ox cldadoy necesudriny, ety que
apesar de swa cidncia tmeguitvoca em relogdo oo forte odor de gids, s Naitou, guanndo
actonada pela 2° vez, a verificar, (e someme, a cobime de medichores, gueedo poderio
ter realizado o femte de estangueidade o ramificacdo  rternag oo residincia do
Wnidrio. "

Felos rardes expostes ¢ gue se deve ressaltar a impossibilidade de seatnr a incrivel
g, powr certo, contrditdria manifestacho final da Reécomenste, wma ver que, se nlio ora sun
a uheigaglo e realizar toste de estongueddade em casos de varmento interno, por qoe a o

“Q}
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Concenshondiria  posteriormente consegulu verificar tal escapnmenio, lacrando o gia .
somente 15 dias depois? Lembremos o que expdy 8 Recorrente tiis "mades fnals™ de
Recurs:

L

o o trabatho relizadn por exsas equiper certapmenie
mdo & o de realizar atendioento destro. i cane do clienie ou
fextur i extanguvidade sy lmfalaches. A equipe de emergénela
vl oo focal e, constatonds vezamento, providencia o carte do
fornecimento, coberdo oo cliente diligenciar funio @ empresa
dn mercade para idimtificor ¢ samar ay cawsas oo vazamento. "

Dessa formu, deve ser mantida a penalidade aplicoda, ressaltando-se que o
respeitbvel vodo exallou a inexisténcin da adoglio de modidas aptas & gumntirem a
seguringn o usEria. Assim fundsmentou o i Relator, Conselbetro Sitvio Carlos Santos
Ferreim, antes de acompanhar os parceeres da CAENE ¢ Procuradoria da AGERERSA:

"Como § oy conhecomeno gerel, mdo oahe mpor &
Concesyiondria o responsahilidade da vigildacta plena, pordmr,
prarg g bae ocorrg devem per odotadin medidas ¢ffcazey de
el o gretrarntiy foted seguranga do wndrelo

J-Ttlﬂrtdﬂﬂlhlw;:.r resta avidente o folha ne prestogde
do servige  Bg présenle  orrincia wma wWT o god @
Cencessiondria CEG defvon de obrervar ox dixpostiivas legaly ¢
CORfranes @ g estd submerida em virtwde da motereza, do
servigo concedide, o espectal o Principio de Prestagdo do
Servige. Piiblico Adequods, rasdo pela gual s conduig ¢
passivel de penalidede com base mo e dispde o Clihunlo
IMdeima do Contrato ile Covcessida ®

Puosto tsso, resta sugerir seja conhecsdo ¢ nio provido o presente Recurso. ‘D

Conmueitano ogeevel! Bl Famecs - Processo E-12/003/324/2014 - Pagne Gde 7
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Antes, porém, cabe registrar que no art. 1% do Deliberagiio 233002005 consta
indicagho de violagho so Anexo Il, pante 2, lem 13 A, do Contrmto de Concessio, o gual
trata dos pragos que s Concessiondria tem que cumprr. Além disso, venfica-se que no
mesmo dispositive figum, em duplicidade, descomprimento ao § 3" da Clausula Quama
do Instrumenio Concessivo,

Assim, pela existéncin de repeticho da expeesslio *§ 3™, ¢ em raefio do Relutor nilo
mencionar qualquer descumprimento de prn ou pongie o8 aulos ulo versam sobne
violaglo so referido Anexo 11, entendo que, em se tratando de meros erros maleriais, o
CODIR pede retifica-los de oficie, inclusive porque & modificacio a ser proposta nilo
abtern w substincun do dispositive. Essas as medes pelais quais proponho a0 Conselho -
= Daredor:

An. |* - Conhecer o Recurso interposio pela Concessiondria CEG, porgue
tempestive, e, no mérito, negar-lhe provimento, retificando-se, de oficio, o sn. 1" da
Deliberaciio 253002015, para que, nos termos da fundamenstagdo constisnte no voto, dele
mlmlu.ptnmmdq:h:

“dArr I°, Apdicar & Concervionvirio CEG o peralidade de miulia,
o vilor de O.000) % fin divimo de mildsimo por comta) do e
Jatuwromenio mox tlidmos 12 (dose) mever anterforex o prdties da
infrogido, pela violagdo o Clawiwla (arta, Capa, § 17 Iems [ e 2 §
I inciso [X ¢ § 6% do Contraro de Coneessdo, cont base ng Cldwnda
Dz o Inxirumenfo Concessive ¢ no Art. 12, incise I ¢ § 17 do
Inatrugdn Normative AGENERSACD w" 00, de 04002007, em
razlle oz finos aperades, especialmenle pela el peesioplo de

Aervigoy dn constamidor,
Assum volo,
HM&I;H“:::-
Conselheins - Reloior
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Agineia
DELIRERACAO AGENERSA ¥ 03010 IV 27 dhe Ormtubre de 2015
Ocerréncin registrude me Ouvidoria da
AGENERSAL referente a prestochs de

servigo de ligacin de was, Chonrréncia
L4512 - CONCESSIONARIA CEG.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA K
SANEAMENTO BASHOO DO ESTADO DO RO DE JAXETRO - AGENERSA, 0 wso de
suas siribuigdes legain ¢ reganentain, tendo em vista o gue comstn no Processo Regulmonio E-
120032472014, por unanimmidade,

NELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso |mlerposio pela Comcssabondria CRG, porgue toapestivi, &
iritie, nega-the proviments, retifkcando-se, de ofickr, 0 art. 1" da Deliberagho 252013, para
i, moss lrmars da fundamentasdo constande no vido, dele passe 4 constar & seguimie redagi

" Are 17 Aplivar o Coacéasioindrag CEG o peraaliddode de mmlta, 1o
varliwr o (LONKY) %5 (o vt de milivima por cente) o sen faturamens
s ditivas 12 fdece) méses aateriores & pratica dea ffraglo, pelie vislopdo
& Clinwla Chare, Copet, § 1% fems [ o 2§ 3 inciso IX ¢ § 6" de
Contragn de Concessdo, oot bose s Cliusula Dvz do fasigrimmumas
Conpexsivg ¢ oo Art. [2 fciso [ e § 17 o festrugi  Norsanivae
AGENERSACE n® 01, de (ART007, e rasile des fatoy apirodas,
especiadmente gl md presiagdo de servigon oo consaridor.

Ast, 2° - Esta Deliferagio entrard em vigor na data da sua publicagho
Btim il Jameiro, 27 de (hatobew de 2005,

Wng . '- & souza




