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Processo n’. : E-12/003.337/2013
Data de autuacdio: 21/05/2013.
Concessionaria: CEG. v
Assunto: ' Explosdo no apartamento 207, bloco 16, n° 235, Rua Marcilio de Noronha,

. Colubandé — Sdo Gongalo - RJ.
- Sesséio Regulatéria: 27/10/2015.

RELATORIO

O processo foi iniciado, tendo-em vista solicitagio da Camara de Energia desta
AGENERSA informando a “explosdo no apartamento 207, bloco 16, n° 235, Rua Marcilio de
Noronha, Colubandé — Sdo Gongalo — RJ”.

Através do oficio AGENERSA/SECEX n.° 221/2013, foi dada ciéncia da abertura do

processo a Concessionaria CEG.

Em reunifo interna, através da Resolugdo n.° 369, de -13/06/20131, o referido

processo foi distribuido a minha relatoria.

As fls. 8/13, constam documentagdes encaminhadas pela Concessionaria constando

e-mail relatando sobre o caso em aprego, bem como “Informe Resumido de Acidente/Incidente”.

A CAENE, as fls. 14/23, acostou aos autos Termo de Notificagdo e Relatorio de

Fiscalizagdo, cujo teor segue, em parte:

“(..)
Relatorio:

Ao chegarmos ao local do ocorrido a principio foi detectado uma
sinalizagdo peculiar isolando uma parte da drea do térreo, localizado
abaixo do apartamento onde ocorreu a explosdo, devido ao risco de

desabamento da janela.

! Fls. 33. ‘ ;
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Ao entrarmos no apartamento encontramos a proprietaria do imovel, Sra.
Fatima com queimaduras, nos membros inferiores, provocadas pela

explosdo, se queixando ainda, de dor ao respirar e forte dor de cabega.

Ressaltamos que as informagbes abaixo foram fornecidas pela cliente, Sra.

Fatima e pelo seu filho, Sr. Marcelo:

* Antes de receber o fornecimento de GN, utilizava GLP e o fogdo, novo,

Jfuncionava corretamente;

» Foi solicitado a religa¢do de gas natural, pois voltaram a residir no
imével ha pouco tempo, entdo no dia 14/05/13 uma equipe da“ ‘
concessiondria foi ao local para colocd-la em carga. Segundo ela o servigo
de religacdo-foi muito rdpido e a equipe ndo lhe deu a devida atengdo e ndo ’

realizaram o procedimento para retirar o ar da tubulagdo;

» Ao término do servigo e ja sem a presenga da equipe da Concessiondria,
comegou a utilizar o fogdo e constatou qde a chama estava se apagando,
neste momento, optou por chamar o zelador para poder auxilia-la, ndo
tendo seu problema resolvido, entrou novamente em contato com a
Concessiondria. Devido ao curto intervalo de tempo a equipe levou cerca

de 15 minutos para retornar ao imovel;

* A explosdo ocorreu no momento em que a equipe da CEG chegou ao
apartamento ocasionando danos na janela da sala, na janela do banheiro,
no vidro da mesa de jantar, nos armarios da cozinha, no armario do quarto,

no armario do banheiro;

» Esteve presente no local a equipe da Policia Civil que periciaram o local,
nenhum outro orgdo foi acionado, inclusive a cliente informou que a
Concessiondria ndo queria que fosse acionando nenhum oOrgdo, nem a

LS

Policia;

* A equipe da CEG ndo prestou assisténcia no atendimento emergencial da
Cliente e do Zelador, que sofreram queimaduras, nem sequer se preocupou

“com o estado de savudo dos mesmos.
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Apés ocorrido o medidor da cliente foi lacrado.

()

Concluséo:

Diante do exposto acima, podemos apontar como possiveis causas para o

acidente:

* atmosfera explosiva criada quando a chama se apagou, devido ao ar

contido na tubulagdo, permitiu que o GN se acumulasse no ambiente;

» defeito no fogdo, que permitiu o acumulo de gds e posterior explosdo;

* Ma utilizagdo do fogdo.

Solicitamos a Concessiondria copia LEGIVEIS da OS, do Laudo de

. Colocagdo em Carga, do Laudo da Inspe¢do das Ramificagdes Internas e

do Termo de Responsabilidade.

()"

Por intermédio da DIJUR-E-812/13, a Concessionaria juntou aos autos (fls. 24/28)
“0S, Laudo de Colocagdo em Carga, Laudo de Inspegdo das ramificagdes Internas e o T érmo de
responsabilidade” ¢ apontou que “a companhia executou os servigos dentro das normativas
técnicas, como também atendeu ao chamado da cliente como estd no relato feito pela propria.
Assim como no momento do acidente, a equfpe que estava chegando ao local para o atendimento,
se concentrou em resolver qualquer problema que pudesse vir a agravar o fato. Quanto a prestagéo
de socorro, quando a equipe chegou ao local, a cliente ja estava sendo conduzidé para um hospital
pelo seu filho e, tal equipe, hdo é equipada por paramédicos ou qualquer atendimento médico,
mesmo sendo este de primeiros socorros”. |

Por xﬁebio dos Oficios AGENERSA/Presidéncia n.° 123 e 194/2013 encaminhei ao

Ilmo. Delegado Titular da 74* Delegacia de Policia — Sdo Gongalo solicitacdo de copia do registro

de ocorréncia, referenté ao acidente objeto destes autos.
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Instada a se manifestar, a CAENE, em seu parecer técnico, teceu as seguintes

“consideragdes (fls. 39/40):

()

Em andlise aos autos do processo foi possivel verificar no verso da folha 12
que, segundo a Concessiondria, o perito identificou vazamento sob a tampa
do fogdo. Entretanto, ndo podemos concluir que o mencionado vazamento

foi a causa do acidente/incidente, sendo possivel que a avaria do fogdo

possa ter ocorrido em fungdo do evento.

Considerando que o vazamento identificado pelos peritos ndo foi provocado
pela explosdo e que a cliente ja utilizava o fogdo com GLP sem que o
mesmo tivesse apresentado problema, torna-se possivel a ocorréncia de
falha da equipe técnica ao realizar a conversdo do fogdo, permitindo o
escapamento e o acumulo de gds sob a tampa do fogdo que posteriormente
combinado ‘com uma igni¢do viesse a resultar na explosdo ocorrida.
Corroborando com a suspei¢cdo de falha técnica temos o relato onde a
cliente informou que a equipe realizou o servigo em curto espago de tempo,
o que pode ser confirmado no Certificado de Inspegdo, folha 26, que
informa que a equipe chegou ao local as 16h 10min e saiu 16h e 40min,
permanecendo entdo 30 minutos no local, sendo que 15 minutos (informado
no mesmo documento) foram utilizados para realizar o teste de
estanqueidade sobrando entdo outros 15 minutos para realizar a

instalagdo/conversdo do fogdo e para os demais procedimentos. (sic)

Outro ponto que devemos levar em consideragdo é a ma operabilidade, por
parte dos usuarios, do fogdo que pode ter permitido o acumulo de gas que -
combinado com a igni¢do utilizada para acender o proprio fogdo resultou

na explosdo.

Diante do exposto, podemos concluir que ndo hd elementos técnicos

suficientes para identificar com precisdo a(s) causa(s) do acidente, mas em

&
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andlise do que consta nos autos podemos indicar uma suspeic¢do de falha

técnica, ndo desconsiderando as demais hipoteses.

(.).”

As fls. 43/46, consta copia do Termo Circunstanciado referente ao incidente que trata

-

0s presentes autos.

Em nova manifesta¢do, a CAENE (fls. 48) destacou a importéncfa quanto a juntada e

andlise da pericia solicitada pela Autoridade Policial, no bojo da investigagdo supracitada.

Posteriormente, o corpo juridico desta Autarquia, ao se manifestar, pugnou pelo
pronunciamento da Concessionaria, com base no primado da ampla defesa e contraditério, o que foi

realizado por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/ JB n.° 31/2014 (fls. 51).
Em resposta, a Concessiondria apresentou os seguintes argumentos, in verbis:
) “(..) ' , . )
Apbs instrugdo dos autos, as fls. 39/40 dos autos, a CAENE apresentou

parecer técnico, realizando os seguintes apontamentos:

()

Com rela¢do aos itens ‘i’ e ‘iii’ (sic) supracitados, a Concessiondria
esclarece que ndo houve conversio no fogdo da cliente. O abastecimento
que a CEG realiza no local é feito por meio de GLP, em forma canalizada.
Ora, o procedimento de conversdo é muito mais complexo que a simplés

adaptagdo da conexdo a valvula do fogdo, que ocorreu no presente caso.

Isso porque a conversdo de um fogdo para a utilizagdo de gas canalizado
demanda a troc\a dos bicos injetores/queimadores, ao passo que a
instalacdo de um fogdo, para utilizagdo de GLP na forma canalizada,
apenas pressupde a adaptagdo do mesmo com o consequente encaixe do

adaptador e a colocag@o de um flexivel padrdo.

()
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Com relagdo ao item ‘iii supracztado onde a CAENE levanta q»e a equipe
da Concessiondria teria permanecido por apenas 30 (trinta) minutos no
local, dando a entender que tal tempo seria insuficiente para realizagdo dos
procedimentos necessarios, informamos, desde ja, mais uma vez, que ndo
houve a conversdo, mas tdo somente a adaptagdo do fogdo ao uso do GLP
canalizado, com o consequente encaixe do adaptador e a colocagcdo de um

flexivel padrao.

Ainda com relagdo a argumentac¢do da CAENE, a mesma mais uma vez se
revela frustrada, pois existem documentos comprobatorios nos autos que
demonstram que a equipe da Concessiondria saiu da residéncia da cliente
e deixou a instalacdo estanque e funcionando, conforme se verifica pela

ordem de servico e o termo de responsabilidade constante da fls. 25 a 27.

()

Nao é demais ressaltar que a CEG ndo fez qualquer procedimento no fogdol,
mexendo ape;\ms na parte onde hd a conexdo entre a tubulagdo de gds e o
rabicho do fogdo, sendo que a conexdo do mesmo foi realizada e a
tubulagdo testada, estando estanque. Ou seja, quando a Concessiondria
saiu da residéncia da cliente o fogdo estava em perfeito estado de
funcionamento. Nessa esteira, qualquer problema gerado pelo referido

equipamento, ndo pode ser atribuida como responsabilidade da

Concessionaria.

Com relagdo ao item ‘iv’ do Parecer da CAENE, que aventa a possibilidade
de que a md-operabilidade do fogdo pelo usudrio, poderia ter gerado o
acumulo de gds que ocasionou a explosdo, a CEG tem as seguintes

consideragdes a fazer:

()

Ou seja, entre o periodo da CEG realizar a instalagdo do fogdo e deixa-lo
Sfuncionando, a equipe retornar ao local pelo chamado da cliente, alegando

que o fogdo ndo estaria funcionando, uma pessoa sem habilita¢do técnica,
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tentava manusear o fogdo para fazer com que o mesmo voltasse a
funcionar.
()

Desta feita, acreditamos veementemente que a explosdo ocorreu pela mad-
operabilidade do fogdo por parte da usudria e por parte do zelador,
inabilitado tecnicamente para supostamente ‘consertar’ o fogdao da
cliente. Ressaltamos, desde ja que o equipamento foi deixado em perfeito
estado de fimcionarhento pela equipe da Concessionaria. Tal fato corrobora

como item ‘iv’ do Parecer da CAENE.

()

Com relagdo ao apontamento do perito de que os operdrios de uma
empresa especializada no ramo ja haviam reparado os danos causados na
instalacdo e efetuado os consertos necessdrios, alegando que o fogdo
encontrava-se em funcionamento, devemos esclarecer que tal fato ndo
procede, ao menos ndo se trata de trabalho executado por equipe da
Concessiondria.

Apds o acidente, a equipe da CEG esteve no local, com a equipe de
emergéncia, e lacrou o medidor da cliente, por medida de seguranga,
interrompendo o fornecimento, em fun¢do do fogdo ter sido afetado no
acidente. O lacre colocado no medidor foi o de n.° 1883913. O formuldrio

encontra-se no Anexo 1.

Ora diante do exposto, evidente que o laudo pericial, assim como o parecer

da CAENE é inconclusivo acerca da causa que deu origem ao acidente.

- Nesse esteio, as provas apresentadas pela Concessiondria esclarecem os
~ apontamentos inconclusivos feitos pela CAENE e pelo laudo pericial e

demonstram, de forma objetiva, que ndo houver qualquer ag¢do da
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Concessiondria que tenha contribuido para a ocorréncia do acidente em

" .questdo.

Dessa forma, a CEG requer ao Conselho Diretor da AGENERSA, que
analise o caso, juntamente com as provas acostadas a presente
manifestagdo e conclua pela realidade dos fatos, no sentido de que ndo

houve responsabilidade da CEG no acidente objeto do presente processo.”
(...)” (Grifos no original)

As fls. 70/73, consta Laudo de Exame em Local de Explosdo, realizado pelo
Departamento de Policia Técnico-Cientifica da Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro — PCERJ,

com as seguintes consideragdes:

()
DOS EXAMES:

A) DO LOCAL: Trata-se de apartamento situado no segundo andar de um
dos blocos localizados em um condominio residencial, mais precisamente

no interior da cozinha do referido apartamento.

B) DAS _CONSTATACOES: Realizados os exames regulamentares
resultaram constatados e coligidos os seguintes fatos e elementos: a) o
apartamento mencionado possuia medidor de consumo de gds (leitura‘300
m?); b) no interior do 'apartamento notavam-se danos decorrentes de
expiosdo na cozinha (deslocamento da pia, porta do armdrio sob a mesay),
na sala (deslocamento sentido de dentro para fora da janela e quebra dos
seus vidros) e no bdnheiro‘ (deslocamento da janela e porta do armdrio sob
a pia); ¢) o fogdo possuia painel com cinco vdlvulas, quatro queimadores
de gds e apresentava-se em bom estado de conserva¢éio; d) ndo foi

constatado, na ocasido dos exames, qualquer tipo de vazamento de gas.

C) DE QUTROS ELEMENTOS: 1 ) Quanto aos danos causados, somente

com levantamento posterior podera se determinar os prejuizos, tarefa que

. <3
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Jfoge a competéncia do signatario; 2) Na pesquisa realizada, nada mais foi

encontrado de valor criminalistico.

CONCLUSAO: Face ao exposto, conclui o signatdrio que no local
examinado ocorreu explosdo- de gas (fornecido pela CEG — gas natural
advindo de\tubulacdo de rua) retido no interior da cozinha do apartamento
acima referido, em decorréncia de vazamento de gas. Tal explosdo
decorreu da inflamagio do gds ali contido causado por uma faisca e/ou

chama de origem desconhecida.
Vale salientar que:

1° - O local foi parcialmente desfeito antes da chegada da pericia — sendo
que os operdrios de uma empresa especializada . neste ramo ji haviam
reparado os danos causados na instalagdo e efetuado os consertos

_ necessdrios, tanto que o fogdo jd se encontrava em funcionamento;

x

2°- A explosio ocorreu apds a realizagdo da transformacdo de gds do tipo
botijdo para gds de rua (transformacdo essa que foi realizada no mesmo

dia da explosio pela empresa supracitada).
( )”. (Grifos no original)

Remetidos os autos & CAENE, esta Camara Técnica, em manifestagdo conclusiva

(ﬂs.b 80/82), teceu as seguintes consideragdes:

“(.)

Diante do exposto, podemos concluir que a explosdo se deu devido ao
acumulo de gds no ambiente combinado com uma ignicdo, entretanto ndo
ha elementos técnicos suﬁciente.; para identificar com precisdo 0 que
originou o acumulo de _gds, mas em andlise do que consta nos_autos
podemos indicar uma suspeig¢do de falha técnica da Concessionaria, sem
contudo poder confirma-la, bem como ndo desconsiderando as demais

~ hipoteses.”
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Instada a se manifestar, concluiu a Procuradoria desta AGENERSA?, in verbis®:

rr(“)

Diante dos fatos e documentagdo disposta no administrativo, entendemos
que ndo se pode concluir que o vazamento foi a causa do
acidente/incidente, sendo possivel que a avaria no fogdo tenha ocorrido em

Jfungdo do evento.

()

Com respeito a critica feita pela CAENE ao tempo dispensado pela
Delégatdria na inspegdo, a Concessiondria CEG informa que ndo foi.
preciso realizar a conversdo visto o fogdo ja funcionar com GLP, o que
tornou menos complexa a atua¢do da mesma, posto que mexeu dpenas na
parte onde hd conexdo entre a tubulagdo de gds e rabicho do fogdo, sendo

que a conexdo do fogdo foi testada, estando estanque.

Assim, verificamos que estamos tratando o objeto do administrativo no
terreno das hipdteses, pois nem o laudo realizado é conclusivo se bem que a
CAENE em seus pareceres ndo descarta a suspeigdo de falha técnica por

parte da Concessiondria.

Mas seria por demais penalizar a Concessiondaria em razdo de simples
suspeitas, sem provas documentais ou depoimentos seguros, para a perfeita
compreensdo do problema, pois ndo existem documentos fundamentais

suficientes para imputar penalidade & Delegatdria.

(-)

Isto posto, com base na documentagdo dos autos, manifestagdes da CAENE
e Concessiondria, estando o administrativo em perfeita consondncia aos
principios do contraditorio e ampla defesa, esta Procuradoria entende que

ndo ha espacgo para aplicagdo de qualquer penalidade a Delegataria.”

® A Procuradora Geral desta AGENERSA assinalou, as fls. 88, que, “em atengdo ao principio da verdade material, hé o
comprometimento da Administragdo Piiblica na busca da verdade incontestdvel.”
? Fls. 84/88.

of
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Por meio do Oﬁcio AGENERSA/CODIR/JB n°. 112/2015, a ConcesSionaria foi

intimada a apresentar razdes finais.

E o relatério.

José Bismgrck Vléna d
Conselhgiro-Presidente A
ID 44089767
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Processo n°. : E-12/003.337/2013

Data de autuagio: © 21/05/2013.
Concessionaria: CEG.
Assunto: Explos&o no apartamento 207, bloco 16, n° 235, Rua Marcilio de Noronha,

Colubandé — Séo Gong:alo RJ.
Sessiio Regulatéria: 27/10/2015.

o Nienezes
N\ame\‘) Fee A (:d nse\“e“°

YoTOo

O presente processo foi instaurado nesta AGENERSA com escopo de analisar se
houve relagdo entre os servigos prestados pela Concessionaria CEG e as causas da explosio

ocorrida no apartamento 207, bloco 16, n° 235, Rua Marcilio de Noronha, Colubandé — Si o

Gongalo — RJ.

Conforme se verificou nos autos (fls. 70/73), no Laudo Pericial emitido pela Policia
Civil do Estado do Rio de Janeiro — PCERJ concluiu-se que “ocorreu explosdo de gas (fornecido
pela CEG - gds natural advindo de tubulagdo de rua) ;’etido no interior da cozinha do apartamento
acima referido, em decorréncia de vazamento de gds. Tal explosdo decorreu da inflamagdo do gds

ali contido causado por uma faisca e/ou chama de origem desconhecida’.

Entretanto, fago registro do pronunciamento conclusivo da CAENE, no sentido de

7 r 3 3 ' . . 13 ~ -
“que ndo hd elementos técnicos suficientes para identificar com precisdo a(s) causa(s) do acidente,
mas em-andlise do que consta nos autos podemos indicar uma suspeig¢do de falha técnica, ndo

desconsiderando as demais hipdteses”.

A dindmica relatada nos autos nfo demonstra, de maneira precisa, o nexo de
causalidade entre a prestagdo de servico da Concessiondria e a explosdo, o culmina no

7

questionamento de sua responsabilidade no acidente. Entendimento este que ¢ suscitado pela

Procuradoria, qual seja, penalizar no caso de duvida, sendo vejamos:

" Assim, verificamos que estamos tratando o objeto do administrativo no

terreno das hipdteses, pois nem o laudo realizado é conclusivo se bem que a

CAENE em seus pareceres ndo descarta a suspei¢do de falha técnica por

parte da Concessiondria.

}.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza ~ Processo. n°, E -1 2/003 337/ 2013
Pagina 1 de 3




(",\

e Iyt ice W"O’ o

on (- -~ - \
o (] Ny
LD 15 A 3
Governo do Estado do Rio de Janeiro - i \e\\e'lia
Secretaria de Estado da Casa Civil Fe\ i con se\“e\

Agencxa Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janexro “f‘ esso‘ (fmgg{l 0-8
\SA\

Mas seria por demais penalizar a Concessiondria em razdo de simples

suspeitas, sem provas documentais _ou depoimentos seguros, para a

perfeita compreensdo do problema, pois ndo existem documentos

fundamentais suficientes para imputar penalidade a Delegatdria.” (Grifet)

De fato, o tema em discussdo suscita duvidas quanto a responsabilidade da
Concessionaria no evento em tela, pois tanto o laudo apresentado pela pericia quanto as declaragdes

da Cémara Técnica alertam para tal conclusdo.
Nesse sentido, transcrevo trecho do Laudo Pericial:
"Vale salientar que:

1° - 0 local foi parcialmente desfeito antes da chegada da pericia — sendo

que os operdrios de uma_empresa_especializada neste_ramo_jd_haviam

reparado_os_danos causados na_instalacdo ¢ efetuado os consertos

necessdrios, tanto que o fogdo jd se encontrava em fuhcionamento;

2°-A exélosiio ocorreu apds a realizacdo da transformacdo de gds do tipo

botijdo para gds de rua (transformacdo essa que foi realizada no mesmo

dia da explosio pela empresa supracitada).”

- A CAENE, em derradeira por sua vez, afirmou:

"...a explosdo se deu devido ao acumulo de gds no ambiente combinado

com uma igni¢do, entretanto ndo hd elementos técnicos suficientes para

identificar com precisio o que ortgmou 0 actimulo de gds, mas em andlise

do que consta nos autos podemos mdtcar uma suspe:céo de falha técnica

da_Concessiondria, sem contudo poder confirmd-la, bem como ndo

desconsiderando as demais hipoteses.” (Grifei)

Por tais razdes, acompanhando os pareceres da Procuradoria e da CAENE, sugiro ao

Conselho Diretor:

* Considerar a Concessionaria CEG isenta de responsabilidade com relagdo a explosdo no

apartamento 207, bloco 16, n° 235, Rua Marcilio de Noronha, Colubandé — Sdo Gongalo -
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e Encerrar o presente processo.

E como voto.

4 ~
1a1%1 de Soufa

-Presidente-Relatdr
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DELIBERACAO AGENERSA N.°13) o9 DE 27 DE OUTUBR

CONCESSIONARIA CEG - EXPLOSAO NO
APARTAMENTO 207, BLOCO 16, N° 235, RUA
MARCILIO DE NORONHA, COLUBANDE -
SAO GONCALO - RJ.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA' REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribui¢des legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n° E-

12/003.337/2013, por unanimidade,
| DELIBERA:

Art. 1° - Considerar a Concessionaria CEG isenta de responsabilidade com relagfio a explosio no

apartamento 207, bloco 16, n° 235, Rua Marcilio de Noronha, Colyubandé — S&o Gongalo - RJ,

. , \
tendo em vista o conteido dos autos.

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - A presente deliberagfo entrara em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 27 de outubro de 2015.

, CA
José Bismarc 'é nna de So,

Co eiro-Presidente-Re}ator
ID 44089767
Roosevelt Brasil Fonseca ' igi EAuardo Troisi
Conselheiro " i
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