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Assunto: Lei Federal n°, 12.007, de 29 de julho de 2009, no que se refere 4 emissio
e encaminhamento ao consumidor da declaracdio de quitagio anual de
débitos — Exercicio de 2015,

Sessdo Regulatéria: 27 de outubro de 2015

| RELATORIO

. Versa o presente progesso sobre a observincia, por parte da Concessiondria Aguas de

Juturnaiba, a0 comando emanado da Lei Federal n°. 12.007, de 29/07/2009', que determina que as
pessoas juridicas prestadoras de | servigos pliblicos ou privados encaminhem aos consumidores
declaragio de quitagdo anual de débitos,

As fls. 06, consta copia da Resolupdo do Conselho-Diretor n°. 477/2015 de
27/01/2015, pela qual se verifica a distribuigio do presente feito & minha Relatoria.

LEI N* 12,007, DE 29 DE JULHO DE 3009,
[Yispie sobre @ emissiio de declamclo de guitngdo anusl de débitos pelas pessoas juridicas prestadoras de !En'll;mi pablicos
o privados
O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que 0 Congresso Nacional decrets e eu sanciono a seguinte Lef:
Art. 1Y As pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados sio obrigadas a emitir ¢ a encaminhar ao
consumidor declrragho de quitaglio snual de débitos.
Art 29 Ardeclaragdo de quitagho anual de débitos compreenders o5 meses dc janeire 8 dezembro de cada ano, tendo como

referfncia a data do vencimento da Tcspmiﬂ fatura,
* § 1% Spmente terdo direito i dechirgo de| qmmx;in arual de débitos os consumidores que quitarem todos os déhitos relativos

ab ano em referdncia

§ 2% Caso o consumibdor ndo tenha utilizado os servigos durante todos 05 meses do ano anterior, terd cle o direito a declaragio
de quitaghio dos meses em gue houve faturamento dos débitos.

§ 3° Choso existn alpum débito sendo questionade judicialmenie, terd 0 consumidor o direiio & :Iw}am:!nu de quitspdo dos
migses em que houve faturametio dos débimos,

Art. 3° A declaragdo de quitngio anunl deverd ser encaminhada no consumidor por ocasido do ummmhunmlu da fatura o
vencer no més de majo do ano seguinte oy no més subsequente 4 completa qu::m;an dos débitos do ano anterior ou dos anos
unteripres, podendo ser emitida em espago da propria faturs,

Art. 47 Dia declaragio de quitaglo anual deverd constar o informagio de que ela substiti, para s comprovaglo do
cumprimento das obrigagdes do consumidor, as quitaghes dos faturementos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos
anos anteriores

Art, 5% O descumprimento do disposio testa Lel sijeltard os infratores ds sanpes previstas na Lef o 8987, de 13 de -
feversing de 1995, sem prejuizo daquelss determinadas peln legisiagho de defesa do consumidor,

Art. 6% Esta Lei entrn em vigor ni data de sud publicaglo,

Brasilia, 29 de julho de 2009; 188" da Independénein e 1217 di Republica,

LULE IMACIO LULA DA SILVA, Cuido Mumegs, José Gomes Temporso, Helio Costa
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Na data de 22/05/2015, a Concessiondria protocoliza nesta Agéncia a comrespondéncia
C_AJ—IE-EFISI, através da qual encaminha faturas mensais de usuarios, "f...) as quais comprovam o
cumprimento da Lei Federal 12, 007 de 29 de Julho de 2009, art. 2° - emissdo de declaragdo de
quitagdo amual de débitos (...)". |

A CASAN, em seu Iparenar de fl. 54/55, concluiu que a Concessiondria cumpriu a
determinagio contida no art. 2°|da Lei Federal n° 12.007/2009, uma vez que apresentou, aos
usudrios, a declaragio de quitagio de débito no que diz respeito ao periodo compreendido entre os
meses de janeiro e dezembro do ano de 2014, inserida nas Notas Fiscais com referéncia ao més de
maio de 2015.

A CAPET, a fl. 57, acompanhou o entendimento da CASAN, concluindo que “a
apuragdo por amostragem indica que a Concessiondria Aguas de Jutwrnaiba efetuou a
comunicagdo a seus clientes, dando plena quitagdo das parcelas vencidas ao longo do ano de
2014, com o que resta cumprida a exigéncia legal”,

Ademais, a Procuradoria desta Agéncia® também entende como cumprida a exigéneia
contida na Lei Federal n® 12,007/2009, para o ano de 2014, acrescentando “apenas a titulo de
sugestdo, e para empresiar ainda mais veracidade as declaragtes da Concessiondria, sugerimos
que a empresa encaminhe a esta AGENERSA, adotando o critério de amostragem, - algumas
faturas que contenham a declaragio de quitagdo dos débitos anteriormente em aberto, apos sua
regular quitacdo pelo wsudrio, dle forma a demonstrar o cumprimento integral do cl.mrigﬂ 3" da lei
em questio”, e opina "no sentido de considerar cumprida, pela Concessiondria Aguas de
Juturnaiba, a Lei n° 12.007/2009, para o anode 2014".

A 1. 79, em manifestagdo da Concessiondria, esta informa que corrobora com o
parecer da Procuradoria da AGENERSA "ao gue se refere em opinar no sentido de considerar
cumprida pela Concessiondria Aguas de Juturnaiba, a Lei n® 12.007/2009 para o ano de 2014"

Em atendimente da CASAN ao Ofitio AGENERSA/LT n® 125/2015, o qual requer
seja a Concessiondria oficiada “para apresentar a amosiragem de clientes cuja quitagdo ndo pode
ser atestada em Maio de 2015, por haver déhitos em aberto”, e que em resposta ao Oficio

*Fls 10453,
3 F| Sa/E0. '
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AGENERSA/CASAN n” 77/20135, a Concessiondria remefeu a Carta CAJ-449/15, onde apresenta
os documentos ds fls. 85/116, incluindo, um arquivo digital (CD).

Segundo a andlise da CASAN' aos documentos apresentados pela Concessiondria,
resta verificada a necessidade de que o arquivo digital seja refeito para fins de finalizagdo da
instru¢dio, nos moldes das seguintes observagdes abaixo:

1) "informagdo de clientes com pé!gamemos em 2014";

21"clientes com vdrios pagamentos de faturas com vencimento em 2014, ndo ficando claro o
pagamento representando a quitagdo de débito de 2014";

3} faliande a informagio de guantos clientes efetivamente atenderam a requisicdo acima citada,
uma vez gue hd registro de quitagdo de déhito de 2014 nos meses: janeiro, fevereiro, margo, abril,
wiailo, funho e fulho da 2015"

Em cumprimento ao Oficio AGENERSA/CASAN n® 85/2015, a Concessiondria
remeteu a Carta CAJ n° 467/15", apresentando "em meio digital, a relagio de clientes que
guitaram os seus déhitos referemtes ap ano de 2014 apos o fechamento da relagdo considerada
para a comprovagdo do cumprimento a Lei 12.007/2009, assim como, amostragem das faturas
enviadas".

Sendo assim. a CASAN® elabora um novo parecer onde afirma que "atendendo d essa
solicitagdo a Concessiondria enviou a Caria - CAJ n®467/15 (...), apresentando um arguive (CD),
contendo uma relagdo de clientes que quitaram seus débitos do ano de 2014 apos 04/05/2015 aré
17/07/2015, mum total de 568, cabendo acrescentar que as 30 faturas apresentadas fisicamente e
acima mencionadas encontram-se registradas nesse novo arquive enviado”, concluindo que "as

informacdes ora apresentadas pela Concessiondria Aguas de Juturnaiba, Juntamenie com as que
também foram analisadas por esta Cdmara de Saneamento através da NOTA AGENERSA/CASAN

TFs 1118
i Fls, 1200151,
" Fls, 1527153
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N° 6372013, as fls. 54 e 55 do P.P., complementam a determinagdo contida na Lei Federal n”
12.007" |

A CAPET em nova manifestacdo a fl. 156, ratifica seu entendimento anterior,
acrescentando que “ndo hd implicagdes de natureza financeira regufﬂfdﬁa nO processo, pois a
- quitagdo é uma exigéneia legal, :que pode ver] verificada se houver a inclusdo de mensagem no
corpo das faturas” e que "parece-nos exagero reguerer ainda, a apresentagdo das faturas com a
comunicagdo de ndo guitagdo, pois a Lei, no § 1” de seu art. 2° prevé, claramente, que somente
terdo direito & declaragdo de quitagdo anual de débitos os consumidores que quitarem todos os
déhitos relativos ao ano em referéncia’ ", e opinando que "(...) como a CASAN adotou providéncia,
e @ CAJ encaminhou a documentagdo, resta atendida, também a requisigdo da Procuradoria”,

Ressalta a Procuradoria da AGENERSA em manifestagio a fl. 158, que "em atengdo
aos termos do despacho de fls. 137, e tendo em vista a recomendagdo formulada por esta
Procuradoria, em manifestagdo anterior, de fls. 39/60, entendo que, com a apresentagdo da Carta
CAJ467/2013, de fls. 120, ¢ dos documentos, de fls. 121/151, a Concessiondria cumpriu, por
completo os termos da Lei Federal 12.007/2009, para o ano de 2014, com a apresentagdo, por
amostragem, da relacdo de usudrios que quitaram débitos em aberto - para o ano de 2014 - apés
o fechamento da relagdo considerada para a comprovagdo do cumprimenio do supracitado
Diploma lLegal” concordando, portanto, com as manifestagbes da- CASAN e da CAPET,
respectivamente, as fls. iSEﬂ 53 e 156, e opinando pelo prosseguimento do processo com sua

conclusao.

Medimté o Oficio de fls. 159, de 16/10/2015, a assessoria de meu Gabinete
encaminha & CAJ copia integral do presente feito, comunica a conclusio de sua instrugio e assina
o prazo de 03 (trés) dias para a apresentaglio de razdes finais,
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Concessionaria: - AGUAS DE JUTURNAIBA :

Assunto; Lei Federal n° 12.007, de 29 de julho de 2009, no que se refere 4 emissfio

e encaminhamento ao consumidor da Declaragdo de Quitagdo Anual de
Diébitos — Exercicio de 2015.
Sessido Regulatoria: 27 de l}LllFllh’I'D de 2015

VOTO

Trata-se de processo rtgLIatﬁriu instaurado, tendo em vista a Requisi¢io SECEX n° (122
para verificar 0 cumprimento & Let Federal n® 12.007/2009' que dispde sobre a emissio de
declaragio de quitagfio anual de t.‘rébi‘mﬁ pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou
privados. {

A CASAN concluiu que a Concessiondria cumpriu a dﬁemﬁmvﬁn contida no art. 2° da Lei
Federal n” 12.007/2009, no que diz respeito ao ano de 2014, no que foi acompanhada pela CAPET,

conforme consta a fl. 57.

LETN® 12,007, DE 29 DE JULHO DE 2H/%,
Disple sobre a ernissiio de :l:-al.urq'.nn de quitagio snual de débitos pelas pessoas juridicas prestadorns de servigos pdblicos ou privados
O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Macional decrets ¢ e sancioio & sepuimte Lei
Art. 1% As pessons juridicas prestadoms de seryiges piblicos ou privados sio obrigades a emitir ¢ 8 encaminhar to consumidor declaragio de
quitaglo anual de débitas
At 26 A declaragio de quitagho unoal de débitos compreenderi os meses de janeiro o dezembro de cadn an, tendo como referéncin o dots
do vencimenio da respectiva faura
§ 1% Somente terlo dirgito & declamplo de quitap®s anunl 2 débios os consamidores que quitarem todos os débitos refativos a0 ano em
referénoin
§ 2 Coso o consumidor nflo tenha abileads o servigos dorante todos 08 meses do eno antereor, ferd cle o dircito A declarsgio de quitaido
dos meses em que houve faturamento dos débitos,
§ 3° Caso exista algum débito sendo questionado juficialmente, terd o consumidor o direite & declaragho de quitagio dos meses em que
houve fabimneento dos débitog.
Art, 3% A declarngdo de quitsgio anual deverd ser encaminhada so consumidor por censifio de encaminhmmento da ffura & veocer no mis de
maio do ang seguinie ou no miks subsequente dcompleta quitnglo dos débios do ioo anlerior ou dos anos anterions, podendo ser emitida em
espigo da propria famira,
Art 4% [a declareglin de guitagin anual deverd consiar o informagie de que cla substiivi, para o comprovaglo do cumprimento das
obrigagdes do consumidor, & quitaghes S0k faturaimenos mensais dos débites do eno a que se refere e dos ancs mnteriones.
Art 5% O descunprimenio di desposio nesia Len sujeitara os infrasiores bs mwﬁ previstas nn LﬂJJ_E.EﬂI._d:_lJ_ds_IﬂELﬂm_:ILLHi. SEim
prejula daguelis detetminadas pela legiilacao de defesa do consumnidor
Arl 6% Estn Lef entra em vigor na dais de sun publicacko,
Brasilia, 29 de jullo de 2000, 188 da Indepeddineia ¢ 1219 da Repiblica
LULZ INACIO LULA DA SILVA, Goido Maniegn, Joad Gomes Tempor®o, Helio Costa
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Em seu parecer, a Procuradoria desta Ag-ﬂncjaz também entende como cumprida a
exigéncia contida na Lei Federal n® 12.007/2009, para 0 ano de 2014, acrescentando “apenas a
titwlo de sugestdo, e para emprestar ainda mais veracidade ds declaragdes da Concessiondria,
sugerimos que a empresa encaminhe a esta AGENERSA, adotando o critério de amostragem,
algumas faturas que contenham a declaragdo de quitagdo dos débitos anteriormente em aberto,
apos sua regular quitagdo pelo usudrio, de forma a demonstrar o cumprimento integral do arr}gn’
3“da lei em questdo”, e opina "noe sentido de considerar cumprida, pela Concessiondria Aguas de
Juturnaiba, a Lein® 12.007/2009, para o ano de 2014", ' '

A fl. 79, a Concessiondria informa que corrobora com o parecer da Procuradoria da
AGENERSA "ao que se refere em opinar no sentido de considerar cumprida pela Concessiondria
Aguas de Juturnaiba, a Lei n* 12.007/2009 para o ano de 2014"

Em atendimento a sugestio da Procuradaria, enviei Oficio AGENERSA/LT n® 1252015 a

CASAN, com a finalidade de requerer a Concessiondria "para apresemtar a amostragem de
clientes cuja quitagdo ndo pode ser atestada em Maio de 2015, por haver débitos em aberto”, em

cumprimento do art. 3° da lei Federal 12.007/2009. Em resposta ao Oficio AGENERSA/CASAN
n® 77/2015, a Concessiondria remeteu a Carta CAJ-449/15, onde apresenta os documentos as fls.
85/116, incluindo, um arquivo digital (CD), |

Segundo a andlise da CASAN’ aos documentos acima descritos, verifica-se a necessidade
de que o arquivo digital seja refeito para fins de finalizagfio da instrugdio.

Assim, em cumprimento ao Oficio AGENERSA/CASAN n° 85/2015, a Concessioniria
remeten a Carta CAJ n® 467/15", demonstrando "em meio digital, a relagdo de clientes que

guitaram os seus débitos referentes ao ano de 2014 apds o fechamento da relagdo considerada

¥ Fi, 55060
YFln 117118
“Fs 1206151

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12003/36/2015
' Pigina 2 de 4




Servigo Piblico Estaduat

7 Processo n° mnﬂl&_fﬂé_
@ Pata OF Jol J2ofs Fis: J3
BO{2 152

brica;
Gaverno do Estade do Rie de Janeire
Secretaria de Estade da Casa Civil
Aglncia Reguladora de Energla ¢ Saneamenta Basico do Estado do Rio de.!lntlrn

para a comprovagdo do cumprimento a Lei 12.007/2009, assim como, amostragem das faturas
enviadas"

_ Diante destas informacdes trazidas pela CAF, a CASAN® elabora um novo parecer onde
afirma que "afendendo & essa solicitagdo a Concessiondria enviow a Carta - CAJ n® 467/15 (...),
apresentando um arquive (CD), contendo uma relacdo de clientes que quitaram seus débitos do
ano de 2014 apds 04/05/2015 até 17/07/2015, num total de 568, cabendo acresceniar gue as 30
Sfaturas apresenmdm fisicamente e acima mencionadas -enconfram-se registradas nesse rmv-c:r
darguivo enviado", e conclui que "as informagdes ora apresentadas pela Concessiondria Aguas de
Juturnaiba, juntamente com as que também foram analisadas por esta Cdmara de Saneamenio
através da NOTA AGENERSA/CASAN N° 632013, as fls. 54 e 55 do P.P., complementam a
determinagdo confida na Lei Federal n® 12.007"

A CAPET em nova manifestacio a fl. 156, ratifica seu entendimento anterior,
acrescentando que "ndo hd implicagdes de natureza financeira regulatdria no processo, pois a
guitagdo ¢ uma exigéncia legal, gue pode ver (sic) verificada se howver a inclusdo de mensagem

no corpo das faturas",

A Procuradoria da AGENERSA em nova manifestagdo a fl. 158, ressalta que "em atengdo
aos termos do despacho de fls. 157, e tendo em vista a recomendagdo fornmidada por esta
Procuradoria, em manifestagdo anterior, de fls. 59/60, entendo que, com a apresentagdo da Carta
CAJ-467/2015, de fls 120, e dos documentos, de fls. 1217151, a concessiondria cumpriu, por
campleto os termos da Lei Federal 12.007/2009,. para o ano de 2014, com a apresentagdo, por
amostragem, da relagdo de usudrios que gtitaram débitos em aberto - para o ano de 2014 - apés
0 fechamento da relagdo considerada para a comprovagdo do cumprimento do supracitade
Diploma Legal” e ::om.:urda. portanto, com as manifestagdes da CASAN' e da CA.PETG, opinando
pelo prosseguimento do processo visando a sua conclusdo.

*Fla, [200151.
"Fls. 1521153,
TFis. 152/153,
s 156
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Em Razdes Finais®, a CAJ se reporta ao tiltimo parecer da Procuradoria "em considerar que (...)
cumpriv, por completo, as determinagies da Lei Federal n®, 12.007 para o exercicio de 2014, e em
opinar pelo prosseguimento do presente processo visando sua conclusdo”.

Nesse sentido, da andlise da documentagio apresentada pela Concessiondria, pude verificar
que as Declaragfes de Quitacio Anual referentes ao ano de 2014 foram encaminhadas na fatura
com vencimento no més de maio de 2015, assim como os documentos comprobatorios da
amostragem do encaminhamento de quitagio aos clientes, que quitaram débitos em aberto para o
ano de 2014, e cuja quitagio nfio pode ser atestada em Maio de 2015.

Sendo assim, filio-me aos pareceres dos orgdos téenicos e juridico desta AGENERSA, no
que se refere ao cumprimento da Lei Federal n® 12.007/2009 para o ano de 2014 pela

Concessiondria AGUAS DE JUTURNAIBA, e sugiro a0 Conselho Diretor:

¢ Considerar que a Concessiondria AGUAS DE JUTURNAIBA cumpriu a Lei Federal n°
12.007/2009, em relagio ao ano de 2014.

e Encerrar o presente processo.

onselheire Relator

"Fls. 166
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DELIBERACAO AGENERSA N° 2 F\’G’Ll , DE 27 DE OUTUBRO DE 2015,

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA — Lei Federal n®
12.007, de 29 de julho de 2009, no que se refere 4 emissdo e
encaminhamento as consumidor da Declaragio de Quitagiio Anual de
Débitos - Exercicio de 2015.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
- em vista 0 que consta no Processo Regulatdrio n® E-12/003/36/2015, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°- Considerar que a Congessioniria AGUAS DE JUTURNAIBA cumpriv a Lei Federal n®
12.007/2009, em relagdo ao ano de 2014.

Art.2° - Encerrar o presente processo.
Art. 3° - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicagiio.
!

Rio de Janeiro, 27 de outubro de 2015.
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Conselheiro- idente
1D 44089767

ROOSEVELT BhSIL FONSECA MOACYR ALMEIDA FOHSECA
Conselheiro ' Conselheiro




