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RELATORIO

Cuida-se de processo instaurado em razﬁa;; da CI AGENERSA/QUVID N°, 009, de.
16 de janeiro de 2015. : \

Atraves da citada cﬁrrespondéncia mterna requereu-sc 4 SECEX orientagdes de
como proceder em relagio A reclamagdo autuada sob o o° 314 2015, registrada, segundo
a Ouvidoria da AGENERSA, /. em 08/01,2015 para tratar de reclamacdo do Sr.
Daniel (..} sobre demora no atendimento & suo SOHCIIJ‘;?-:;{?"U de Transferéncia de

Titularidade, eferuada em 22/12/14."

A referida €1 relatou, ainda, que no dia 12/01/15 a Concgssinnﬁria respandeu no

seguinte sentido:

feformamos que a transferéncia de timlaridade foi concluyida
em Y1/2013. A Companiia lamenta pelos possivels transtornos

causados.

Informande que ndo havia "(.) oufre processe regulatorio patando desta
peorréncia” e que seguiﬁ em anexe & "f.) ‘eépla do historico da ocorréncia”, a
Cuvidoria encaminhou a CI para apuragio de provavel descumprimento ao Contrato de
Concessao "f..) ne gue diz re&p!eim ao prazo para atendimento de urﬁa solicitagdo de

Tronsferéncia de Tinlaridade. . - ' ~,

%
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Inaugurados os autos, o feito foi, em sequéncia, distribuido para a minha relatoria
através da Rasr:rllu-;ao AGENERSA CODIR n° 479, de 10/0272015. Recebido o
processo em rme gabinete na data de 25/02/2015, os autos foram encaminhados a
CAENE para znilise & parecer.

] Em prosseguimento, a_-Cﬁmara Técnica de Energia oficia & Concessiondriz
requerendo desta pmnunciamenfe quanto A ocorréneia 314 2015, pelo que a CEG afirn_m

encaminhar em anexo ¥..) o hisiorico dos atendimentos do referido caso em fela.”, !

A fl. 18 esta presente o parscer da CAENE que, apds afirmar que o reclamante da
ocorréncia em voga solicitow a transferéncia de titulmridade em 22/32/2014 e registrar
que esta apenas foi efetivada em 09/01/2015, ") I8 dias apds a solicitagio (...}",
entendeu que restaram descumpridos os paragrafo terceiro da Clausula Primeira, o .capur

da Clausula Quarta e o Anexo II, Parte 2, item 13A do Contrato de Concesséo.

Em mnsiderac;ﬁcsi, a CEG confirma que a solicitagdo de transferéncia foi
realizada em 22/12/2014 e efetivada em 04/01/2015, cxaltando que, mesmo diante da
sifuéu;ﬁu pontual, "f...) envidon o3 esforgos necessdrios para atender a solicitagdo da
¢liente em prazo arrazocdo. "., Requer, pois, 0 arquivamento do processo, sem aplicagdo
de penalidade. em . consideragiio ao atendimento 3 solicitagio da cliente, ou.
subsidisriamente, © reconhecimente da global e "f..) comstante melhoria da
Concessiondric em mitigar o tnoidéncia de casos semethontes ao objeio dos presentes
autos f.)", pugnando, no maximo, pela aplicacic da penalidade de adverténcia coma

medida de proporcionalidade.

No parecer de fls. 34/37 a Procuradoria da AGENERSA faz breve relato do feito;
considera que no caso em voga "f..) @ Concessiondria infringiu normas estabelecidas
guante a0 servigo adeguado e fambém no focante ao Comrato de Concessdo, cyjas

manifestacdes apresentadas ndo iidiram sua responsabilidade gquawnto aos fatos

' DIUR - E - 301415, com amexe, & 1. 1517, ' b ,

'DIIUR - E - 110415, 4s fls. 31732, b
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ranscritos nos autos administratives”, afirma que a propria Delegatdna admite, 4 f1. 31,
o descumprimento contratual, inclusive quando pugnou, no maxima, pela aplicacio da
pena de adverténcig; e opina pela aplicagiio de sangdes & CEG '(..) fendo em vista que a
Concessiondria descumprin as novmas do referido contrato, traduzidas na Clausula
Primeira § 3° fndio obedecendo os principios all estabelecidos), Anexo II, Parte 2, item

F3-4, além do caput da Clausula Quarta.”.

Instada a apresentar razdes finais, a Concessiondria requerew, inicialmente,
dilagde de prazo, e, posieriormente a sua concessio, propunciou-se através da DUOR -

E - 1217715, meio pelo qual reiterou o eXposto €m suas consideragdes.”

gf,ﬁw—
Roosevelt Bfasil Fonseca

- Congelheiro - Relator

E o Relatério.

IDITUR -E - 1104/2(H 5.
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Processo n': ' E-12/003/73/2015

Autuagiio: | _ 21/01/2015

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Quvidoria da

AGENERSA. Ocorréncia 314 2015,

SessAo Regulatdria: _ 29 de Setembro de 2013

YOTO

Trata-se de apurar se ocorreu, por parte da Concessiondria CEG, descumprimento
do Contrate de Cnnces.sﬁo com relagio aos fatos nénnados na ocorréﬁcia n". 314 2015,
reclamacio que, ocorrida em 08/01/2015, versa sobre demora no atendimento a
solicitagdo de Transferéncia de Titularidade, pedido que, segundo relatado pelo usnario,
foi realizado em 22/12/2014, |

Da andlise dos autos, pSde-se verificar que a Concessionaria CEG violou o
Instrumente Cﬂn{:essiv-ﬁ, em especial suas cliusulas Primeira, § 3%, e Quarta, caput, ©
gue imporé, obscrvada a razoabilidade e proporcionalidade, a aplicagfio de penalidade a
Conceszionaria, com base na Clausula Dez do Instrumento Concessive e Instrugéo

MNormativa n® 001,/2007.

Frise-se que, na mesma toada dos. descumprimentos apontados no paragrafo
anterior entenderam, em parte, CAENE e Procuradorta da AGENERSA. Em parte
porque os péreceres por elas elaborados indicaram, ainda, a violagéo ao Anexo II, parte

2, item 13A, do Contrato de Concessdo, dispositivo, no entanto, que néo sera observado.

L que a hipitese em tela abarca simples pedido de iransferéncia de titularidade’ e, -

considerando que o usudrio n#o obteve interrupglio no fornecimento do servico ou

! Do histérico de atendimento juntado peld CEG - fls. 16/17 - vislumbra-se gue ¢ cliente encontrava-se
“f..J com farnecimento gberto, alta faturdvel ”

el
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ocorrey, em consequéncia, qualquer atraso no que tange a relipacéio do gds, a demora de
aptoximados 1§ {dezoito) dias, conforme sera demonstrado, nio deverd enguadrar a
{Concessiondria CEG no descumprimento dos prazos previstos no Anexo II, mas ensejar
inadequada prestagiio do servigo em desconformidade com as demais clausulas ja

citadas.

Com efcito, verificou-se incontrov6r502, nos autos, que & solicitagio de
transferéneia de titularidade ocorreu em 22/12/2014 ¢ foi efetivada apenas em
090172015, -acarretande na demora de aproximados 18 (dezoito) dias para o
atendimento da solicitaglio do usudrio e soluglio do .pmbleina, fato que denota

inadequada prestaco do servigo.

Isso porque, atentando-se ao todo constante nos autos ¢ 4 reclamagio regisuaﬂa
pelo usudrio, vé-se que a Concessionaria somente sustenta, sem maiores explicagles, a
existéncia de problemas em seu sistema e atu.alizagﬁo cadastral, afirmando, apenas, que
envidou esforgos e atenden o cliente, 0 que nde lopra afastar, por no apresentagio de

justificativa convincente, o atraso em simples pedido de transferéncia de titularidade.

" Posto isso, proponho ao Conselho - Diretor, em observdncia &os prineipios da
proporcionalidade e razoabilidade:

Art, 17 - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de advertéicia, corn base
na Clausula Dez, IV, do Contrato de Concessdo, e no art. 19, 1V, da Instrugio
MNormativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007, em razfo dos descumprimentos is
Clausulas Primeira, § 3°, ¢ Quarta, capur , do Contrato de Concessfo, conforme apurado

na ocorréncia n®, 314 2015,

! A Coneessiondria confinma, nos autos, que o clisnte soliciton a transferéncia em 22/12/20145 & foi
atendido em 09/0 172015, O reclamants, por sua vez, assevera que solicitou a transferéneia de titularidade
em 22/12/2014, realizou raclamagio na AGENERSA sobre a demora nesse atendimento em 080172015, ¢
niio mais registrou reclamagdo nesta Autarquia, depreendendo-se que fof atendido em sua solicitagio.
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Art. 2° - Detetminar a Secretaria Executiva, em comjunto com a Cimara Técnica
t j .

CAENE, a lavratura do comrespondente Auto de Infragio, nos termos da Instrugio

Nonmativa AGENERS A/CD n° 001, de 04/09/2007.

Aszsim voto.,

" Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro-Relator
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Ocorréncia registrada na Ouvideria
da AGENERSA. QOcorréncia 314 -
2015, - CONCESSIONARIA CEG.

0O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTOQ BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atribuicGes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo
Regulatério E-12/003/75/2015, por upanimidade, S

DELIBERA:

Art, 1° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na

Clausula Dez, IV, do Contrato de Cenceslsﬁo, e no art. 19, IV, da Instrugio Normativa '

AGENERSA/CD p°. 001, de 04/05/2007, em razdo dos descumprimentos as Cliusulas
Primeira, § 3° e Quarta, cagr. . do Contrato de Cence:s,sﬁo, conforme apurado na

ocorréneian® 314 2015,

Art, 2° - Determinar 4 Secrefaria Executiva, em cofjunfo com a Cimara. Técnica
CAENE, a lavratura do cerrespondenie Auto de Infragdo. nos termos da Instrugio
Normativa AGENERSA/CD n° 001, de 04/09/2007;

Art, 3° - Esta Deliberacdo entrard em vigor na data da sua publicagiio.

Rio de Jantiro, 29 de Setembro de 2013,

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
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