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Data de Avtuacio: 08/0%/2014 .
Concessionaria: CEG
Assunto: Qeomréncia n® 546592 _
Secssao Repulatéria; - . 29 de Setembro de 2015 ' :

RELATORIO
Trata-se do Recurso’ pmtmuluadc- nesta Agéncia em 10/03/2013, em face da Dehbera:;ao
AGENERSA n® 2497/2015%, de 31/03/2015, publicada no Diario Oficial em 16/04/2015, na qual apli-::mi

penalidades de multa e de adverténcia & Concessiondria.

Praliminarmente, a {oncessionaria sustentou pela tempestividade da pega recursal, tendo em vista
que a Deliberagho supracitada foi publicada no Didrio Oficial em 16/04/2015 ¢ o prazd de 10 dias para
interposigio do Recurso venceria em 26/04/2015 {dﬂﬁﬁngo), primeiro dia til subsequente, 27/04/2015,

1 s, 8159, _
2 DELIBERACAD AGENERSA M2 2497 i DE 31 DE MARCO DE 2015

COMCESSIONARIA CEG — ODORRENCIA ME 546592

Q@ COMSELHO-DIRETOR DA A.GENEIH. REGLILARDRA DE ENERGIA € SANEAR ENTO BASICD DO ESTADD RO RIO DE JANEIRD — AGEMERSA, nl'.;‘ ys0 de
suas atribuicles legais & peglmentais, tende em vista o que conzta na Processe Regulatério ng, E-12/003/430/2004, por unanimidade,

DELIBERA: ] ' !

Aort, 108 - Aplicar & Concessionana CEG, 7 penalidade de malta no percentual de D,00Q05 % {cinco centésimps de milésime por centa), do seu
faturamenta nos Ultimos 12 meses anteriores & pratlea da nfragio, aqui considerada a data de 20/08/2014, com base na Clivsuls Decina da
Contrato da Caneesslio, £fc artlgo 17, W da Instrugda Normativa CODIR ne 0012007, devido 2os fates apuvadas na gcorréngla n2.54658.;

Art. 2% - Dabermminar @ SECEX, juntamente com a CAENE B a CAPET, & lavwatura do correspondente Sutes de Infragio, conforme Instrucio Narmativa
COOIR ne DDl.szD?:_

Art. 32 - Aplicar & Congessiondria CEG a penalidada de advarténcia, com base na Cliusula Décima do Contrate de Concessdo €fc artize 18, | da
Instrugdo Mommativa CODE n® 0ILAA00T € artipn 29, | da InstrugSa Mormativa CODRIR % 0132011, em razdo da demcrd no atendimento as

indagaghes da Guvidoria;

Art. i - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do carrespordente Aubas de [nfragdo, confoerme Insthucho Narmatva COBIR n?
QoL/2007; '

Art. 50 - Esta Deliberaras entrard om viger 3 qartlr da data de sua publicacaa.

RFig de Jamgire, 31 de marga de 2015

) .
JOSE BISMARCE WIANMNA DE SOUZA, Conselheirg-Presidente; LUIGI ECLUARDO TRORS, Conselhelro-Belator; pMACGACYR ALMEIDA FONEECA;
Conseolhelro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselhelro; SILVIO CARLODS SANTOS FERREIRA, Canselhaira.
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. Frm sua breve sintese dos fatos, a Concessionana questiona a deliberagfio recarrida sob os seguintes -

argl.unentos':
"I!(---)
H-DOS FATOS

Trata-se de processo instawrade pera apurar reclamacdo  registrada na
Ouvidoria da AGENERSA (..} com o fito de apurar suposta falha referente i

prestacdo de servico e possivel atraso no atendimento a solicitagdio de gds.

A Concesstondria se manifestou explicitando de forma clara a cronologia dos

fatos incidentes que levaram o prazo de atendimento a ser postergado.

No curse do presente vemulatorio, a Companhia informou que sobre a
necessidade de execucdo de ramal no endereco da ocorréncia em espeque parda o
seu devido mtendimento e viu-se impedida de realizar as obras por motive do
Maunddicd Fifa de Futebol, realizado no Brasil, periodo em que a Prefeitura do Rio
de janeiro, a fim de mifisar 08 franstornos aos ruristas, vedow a realizagdo de

obyas ha cidads.

()

HI.A-DA FALTA DE INTERESSE DE AGIR

(..} Por certo g CEG ultrapassou o perfodo de constricdo de ramal externo, por

uma série de infortinios, quais foram u démora para Lberaciio da licenca de

:_Jbi*as por _parte da prefeitiya e o periode de junto e julho de 2014 em que,

devido @ realizacido da Copa do Mundp, foi proibida a execucdo e obrus em

vias piblicas, aldm das vezes em que a Concessiondria fol ap local e nito havia

singuém o imovel para receber a equipe.

.}
HLE - AUSENCIA DE MOTIVACAO ' \v"\
£.) Ki

Conselheiro Silvie Carlos Sontos Ferreirg - Processe E- 12,/003,/490/2014
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Além de terem sido violados os requisitos de validade previstos na Let Federal n°
9 784715959, Immi;ém nido foram observados os reguisitos previstos na Lei
Estadual n° 5.427, de 1 de abril de 2009 (novmas sobre ates administrativos no
ambite do Estado do Rio de Janeiro). '

Registre-se que a Lei n° 9.784/1999, (.}, bem como a Lei Estadual n° 3427 (..}

exigem g explicacio de fundamentocdo_e motivacdo suficiente para os 4gs

ailriinistrativas,

{.J

HLC - INOBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABIEIDADE E
PROPORCIONALIDADE - Penalidade imposta através do Art. 1° da
Deliberagio 2497/2015 ' :

()

Na referida Instrucdio Normativa consta previséo de aplicagdo de penadidade de

| adverténcia  independentemente do grau da mudta que - Serig aplicadz, |
vbservando-se, principalmente, a razoabilidade ea proporcienalidade, principios
esses norteados de todo e qualguer ato da Administracdo, cuja aplicagdo deve ser

analisada peio Poder Judicidrio.
...}
IV - CONCLUSAO

(..} requer a Concessiondria que sefu conhecide e provido o presente Recurso,

ardando-se a nudi aplicada mediame a Deliberagdo 2497/2013.

V - PEDIDOS

Por todo ¢ exposto, (...} . \,\

" {..) 0 presente Recurso seja conhecido, (..) the seja dado provimenio, & fim de
torngr invubsistentes, ou seja, amdadn a nudta imposta (), eis gue qusentes
o8 fundamentos que justificam sua imposicdo; (.} sefu a penalidade aplicada de

mudta substituida pela mn;:&o de adverténcia, {L.)."

Conselheira Sitvia Corlos Sanfos Perreira - Procasse EB- 12/ UUEK‘WU,&GI E|
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Através da Resolugdio do Conselho Diretor n® 488°, o presente Recurso foi distribuide 4 minha

relatoria.

As 11598 A 104, consta o parecer o° 45/2015 da Procuradoria®, que faz breve sintese dos fatos

constantes nos autos:

"(..} & Recorrente sustenta .que a fidra  de interesse de agir em virtude do
cﬁmprfmenfa da soffc:‘fm;ﬁc; de seu cliente, aq auséncia de motivagdo da -
penalidade, o que acarvetaria  na nmilidade da Deliberagdo 2457/20i5 e a
inobservdncia dos principios da razoabilidade ¢ proporeionalidade.

a) Falta dz interesse de agir

(..) Cumpre esclarecer que para a apreciagdo do frieresse de agir ¢ imperioso
: verificar a ocorréncia do bindmio utilidade/necessidade. No caso em tela, o que
se discute nio ¢ apenas o otendimenio o solicitacdo  do wsudrio, mos o

proporcionalidade do periodo de espera para o atendimentio,
b) Motivagio

(...} Entende-se por motivacdo a descrigdio das razdes que determinam a prafica
do aioc  administrative, devendo ser observado, principgimente, wos afos
discriciondrios  ante « Recessidade de  controle de legdlidade e

canstitucional idade.

¢} Observincia dos principios da razoabilidade e proporcionalidade na
aplicacio da penalidade

Na  aplicagdio da multg ¢ da adveriéneia, _}'EJH;!?H aplicados oy Principios da
razoabifidade e  proporcionalidade, ﬁbedecendﬂ, a adequaciio ou
proporcionalidade enfre 0 motivo ¢ a_finalidade; sob pena do ate administrative
ser objeto de invalidagdo pela propria administragdo ou pelo Judicidrio.

d) Conclusio

3 Fis. g5, de 1440572015
4 1y layra da bra. Juliana Wianna Guimaraes, com "de aeorda™ da bra. Flavine Meghy Metne Mandas,

Censelhelra Silvio Corlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003/400,/2014
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“Por tode o exposto, opino pelo conhecimento do Recurso, porgue  fempestivo,
No que tange ao mérito, pela negativa de provimenio em ¥azdo de irexistir
vicio de legalidade na deliberagdo recorrida, gue prima pela observincia os

KOS cortratias.”

Em respeito aos principios congtifucionais do contraditério e ampla defesa, foi expedido Oficio
AGENERSA/CODIR/SS n® 73/15°, para a Concessiondria CEG, apresentar suas razdes finais, sendo
_ feito através da DIJUR—EBZQQDIS'S, onde a Concessionaria teilera, em surma, as razdes -de Recurso "a
pena de multa imposta néo deve prevalecer, muito inenos no alio valor em gue foi aplicads, totalizands
unt montanfe  indubitavelmente  desproporcioral & suposta e eventual responsabilidade  da

Concessiondria." Em acréscimo, pede "se alguwma pena jfor aplicada & Concessiondria, emlendimento

exse gue ndo deve prevalecer, que sefa, (Go somente, a sangdo de adverténcia, observando-se, assim, o5

' principios da razeabilidade e da proporcionalidude que devem reger os atos admiristrativos (..)."

E. o relatGrio,

NSELHEIRO - RELATOR

5 Fl5.108, de 15/06/2015,
& Fls 1144118,

" Conselheiro Silvio Carlos Sontos Ferrsira - Processe B- 12/003/490/2014
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Apéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estato do Rio de Janeira

N S s
Processo n®.: E-12/003/490/2014 SERVICO PUBLICO ESTADUAL |
' . i " EMENDA CARMIM
Data de Auvtuacéo: : }95/@4,'“2{!14 OSIGQIWH Precesso 2* k- ;1“,_4 qu" UGy s L’q[_j
Concessionaria: _ CEG : Data: L)i _‘HJ_%@H Fls. 325
Assunto: Ocotréncia n® 546592 - L
. Respensdvel: | - 5 - N
Sessdo Regulatoria: 20 de Setembro de 2013 o s )
VOTO

Teata-se de apreciar o Recurso' interposto pela Concessiondria CEG contra a Deliberagto
AGENERSA n® 2497/2015%, através da qual este Consetho - Diretor imputou penalidades de multa e de
adverténcia, em razio da i‘eclamay;ﬁo diéﬁnsta na ocorréncias registrada sob o mimero 546392,

Na citada peca recursal, a Delegataria assinala, preliminarmente, a texnpestividada na imerposigio

do recurso em tela’ e elabora breve relato dos fatos.

¥ pig #1404, K S

? DELIRERACAD AGEMERSA 2. 2497 _ - DE 31 DE MARCD DE 2015

CONCESSIONARIA CEG — LORRAENCLA Ne 5346592

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGEMCIA REGUELADORA, DE ENERGIA E SANEAMENTD BASICO DO ESTADD DO RID DE JANEIRD = AGEMERSA, nd use de
suas atribuighes legais & regl mentais, tendn em vista o que consta ne Pracessa Regulatdrlo ne, E-13/003/480/2004, por unanimidade,

DELIBERA:

Art, 12 - Aplicar & Concessiondria CEG, a penalidade de mukia no pareentual de 0000035 % [cinco emntésimos de milSsimg per cento), do seu
fpturaments nos Oltimes 12 mefes anterlores & pritica da infragia, agui considerada a data de 20/08/2014, com base na Clausula Dérima do
Contrato dg Concessde, ofc artige 17, ¥ da Instruglo Normativa CODLR n? 0012007, devidy ags fatas zpu rados na ocomancia nd LAE59E;

Art. 29 - Determinar & SECEX, juntaments com a CAENE e & CAPET, a lavratura do correspondents Autas de Infiagde, <o nfarme In struéﬁn Mormativa
DR wE (KILAA00T:

Art. 3% - Aplicar 4 Concessiendria CEG a penalidade de adveriénciz, com base na Clausula O pécima do Centrato de Concessac ot artipa 18, 1 da
Instrucdn Mopmativa CODIR n? 801/3007 e artigo 29, | da Instrugﬁu Normativa CODIR % 013/2011, em rezha da'demara no atendimento s

indagagiies da Cuvidoria;

- Art. 42 - Determinar § SECEY, juntamente cown 3 CAEME, a lavratura da corfespondente Autas de Infragda, confanme Instrugsa HNortativa COCHR ne
QG1/2007;

Art. 52 - E<ta Deliberagio sntrard ern vigot a partir da data de sua publicagio,
Ries de Janelrg, 31 de margs de 2015
105E BISKARCK WIANNA DE 5OUZA, Conselheire-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI, Canselheirg-Relator; MOACYR ALMEIDA FONSECA;

Canselneira; RODSEVELT BRASIL FONSECS, Conselhoiro; SILVID CARLDS SANTOS FERREIRA, Conselheiro,

3 pssim, considerando-se qua a Deliberagin MSEMERSA N2 2487/2015 foi publicats na Grpde Cfldal no dia 16/04/2015, o prazn para apresentacdo de Roourse
wengeria Bm 26/04/ 2015 (dominga), poranto, no primaira dla Gl subsequente, 27,04/2015.

Comselheire Silvio Carlos Santes Ferreira - Processo E- 12,/003,/490/2014
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Seervtaria de Estado da Casa Civil
Agéneia Reguladora de Enerpia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

A titule de esclarecimento, a referida ocorréncia trata a respeito do descumprimento de prazos
conframals relacionados ao atendimento & Guwdcma desta Agéncia e aos servigos de atendimento ao

usuaric, constantes do instumento CONCEssivo. . g

No mérito, a recorrente sustenta a falta de interesse de agir, em decorréncia do cumprimento da
solicitagiio do usudrio. Para a apreciagiio do interesse de agir, ¢ imperioso verificar & ocorréncia do
bindmio utlidade/mecessidade, e o que se discute ndo € apenas ¢ atendimento a solicitacio do usuano,

mas & prﬂpﬂrcmnahdade do periodo de espera para ¢ atendimento. Portanto, ndio merece prusperar as
alepagfes apresentadas

. Em relagtio 4 auséncia de motivagio a Concessiondria aduz a existéneia de vicio de motivo na
Deliberagio guerreada, devendo a mesma ser anulada. No caso em tela, o ilustre Consetheiro Relator
Luigi Edvardo Troisi ﬁmdamenmu sen voto© ao sugerir ao Conselho Diretor a aplicacdo da multa, ante a
demora em atender a solicitacio do usudrio, acanetando no descumprimento do contrato de goncessdo. E

nitido que ndo ha qualquer vicio no motive do ato que venha gerar 2 nulidade da Deliberagio.

Na aplicagid da multa e da adverténeia, foram sobrepestos os Principios da Razoabilidade &
Proporcivnalidade, sbhedecendo 4 adequagdo ou proporcionalidade entre o motivo ¢ a finalidade, sob

pena do ato administrativo ser objeto de invalidagio pela propria administracéio ou pelo Judicidrio.

No tocante ao pedido da Reeomente “aplicar apenas e tdo somente a SANCAG DE
ADVERTENCIA, observando-se, principalmente, a razoabilidade ¢ a prapﬂrr:iomﬁdade {..}", mnpede
salientar que se acatapmos o mesmao, as penalidades aplicadas, que julgo estar num bom patamar, o gue

no meu entendimento, ndo sera razoavel/proporcional.

As penalidades foram aplicadas levando-se em conta critérios como: a gravidade da infragio, a

vantagemn auferida ¢ a condicio econdmica da penalizada. Portanto, esti dentro dos Critérios

|

M

suprarnencionados, bem como em condormidade com a razoabilidade.

4 v pnalizando 05 argumentas apresentado: peda Delegatia, verifica que suz; alegagies procedem no que tange, espacifimmente, & ntgrnuprso determinada
pela Prefeiara desta Clade, ne pericdo compreendide anbve 22,05/2004 & 13/07/2014, inteeregno 1o qUial fai realizada a Copa do Munds,

Assion, arn 230572014, quandws a usuaria fez sua sollchagie de gdt junto 3 CEG, 3 mesma & s encantrava impedida de dar stendrmentd 3 lente, nao obstante
sormente ber identificado a necessidade de construcao de ramal powos dias depaks [27,/05,/2014})

I

Deorte que 2 Conoesslondria somenks solecow a diznte em carga em 02/10/2014 - conforme arderm de tervigo dispasta s fls, 20-, 44 iquarenta & quztra) dias
apod & prard, sem gquakyuer justificativa, bfringindo, assem, o dispositho no Anesia 31, Parte 2, Them 13-4 do Contate de {oncessdo, atmindo para sl as
penafidades decorrentes da prestagiio inadequads da serdgg.

Detnals disse, atesdendo para as datss dispectas no Ristdrloe de atendimenta, vedfico que a Dalegatdrla, igualmente, ndo obsetwy o prazo prevista na
Instrugan Momnatlya CORIR n8 19/2011, #is que passuia prazo di 03 (trés) dias para responder 35 indagacdes da Duvbdoria desta AGENERSA, confud, somente
¢ fi2z L {guatorie) dias depais.” . . ’

Conselheiro Silvio Corlos Sontes Farreira - Processe B- 12/003/4%0,/2014
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Agincia Reguiadors de Energia e Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro

Em seu parecer, a Procuradoria ° apos breve 1:@15.1:0, conclui opinando pelo conhecimento do
Recurso, porque tempestiva.. No que tange ao mérito, pela negativa de provimento em razdo de inexistir

vicio de legalidade na deliberagio recotrida, que prima pela observincia s normas contratuais.

Ademais, cabe lembrar a Dalegaﬁria que esta Agéneia Reguladora deve aluar em estrita
observéncia aos Principios da Legalidade, ]Elﬁciéncia, entre outros, de aplicagio especifica 4 seara

administrativa e & Concessdo de Servigos Pablicos em si, elencados no art. 2° da Lein”, 9,784/95°.

Em suma, ndo veje no voto do Conselheiro - Relator nada ql..llva possa alterar a Deliberaglio em
“exame, pois restolu configurada a falha na prestagiio de servigo em relaghc & ocorréncia em que fot
penalizada. Adernais & Deliberagdo foi aferida em harmonia com a postura normel adotada por esta
Agéneia Reguladora, valorando toda a conduta da Concessiondria no caso concreto, de forma
equilibrada, moderada ¢ harmdnica, cu sgja, tunﬂspﬂndénte an senso comum e aos valores vigenles

‘naguele momente.

Finalizando, entendo estar a penalidade em consonfinéia com as particularidades do caso ora
apreciado. Assim ndo reconhecendo qualquer amparo Jegal ou contratual nos argumentos trazidos para a

reforma da deliberagéio.

Pregentes as raziies expostas e¢ examinando a Deliberagfio ora recorrida, rejeito, em sua
integ;ralidaﬂe, os argumentos da Concessiondria CEG ao Recurso interposto, sugerindo ao Conselho

Diretor:

1 - Conhecer o Recurso hlierpusw pela Recorrente em face da Deliberagio AGENERSA n®
2497/2015 de 31/03/2015, porque tempestivo, para no 1weérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na

imtegra a Deliberacdo ora recorrida.

E o voto,

5 e, 934 104, PARECER N2 47,2015, de 12/06/2015,
& “art, 25 4 adeniniskaciio Fiklica abedecerd, dentre outres, 205 prindplos da Iegaﬁdadé: finalidade, mobvasae, ramabilidade, proportlonalidade, meralidade,
armpla defesa, contraditénio, segurancs jusidica, Interesse piblico g eficiéncia. .

Conzalheirs Silvie Carlos Santos Ferrairg - Processe E- 12,/003/490/201 4
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Secretaria de Estado da Casa Civil
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DELIBERACAO AGENERSA N X1 .DE 29 DE. SETEMBRO DE 2015.
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N° 546592

O CONSFLHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADOQ DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentais,
tendo ent vista 0 que consta no Processo Regulatdrio n°, E-12/003/490/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

An, 1° - Conhecer o Recurso Interposto pela Recotrente em face da Deliberagiio AGENERSA, n® 249772015
de 31/03/2015, porque tempestivo, para no métito, negar-lhe ﬁrmsimento, mantendo-se na infegra a

Deliberagio ora recorrida.
Ant, 27 - Esta Deliberago entrara em vigor na data de sua publicagio.

Rio de Janeire, 29 de Sstembro de 2015,

Carlos Santos Ferea
Conselheiro-Relator
38234738

Moacyr Almeida Fonseca |
Consclheiro
1D 43568076




