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RELATORIO

Trata-se de recurso jnlerposto em face da Deliberagio AGENERSA/CD n® 2600', de
38/07:2015, que aplicou 2 CEG a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de

milésimo por cento} sobre o seu faturamento nos 12 (doze) meses antcriores & data da pratica da

infracdo, pela demora no atendimento a0 usudrio na ocorréncia n.° 538970, descumprindo, assim. o

pravo de 24 (vinte e quatre) horas previsto no Anexo Il, parte 2, item 13-A - corte ¢ religagio em
instalagdes exisientes, bem como as Clausulas Primeira, §3° e Quarta, Caput, ambas do Contrato de

Coneessio.

Preliminarmente, em sua pega de inconformismo’, a Concessioniria demonstra a

termpestividade da pega tecursal.  Apds a narrativa dos fatos, alega no mérito, a auséncia de

motivagho por parte da AGENERSA, tocando nos Principios do Contraditdric e da Ampla Defesa,

bem como nos Primeipos da Rezoabilidade Proporcionalidade na Aplicaciio da Penalidade.

Pretende a Concessivnaria que the s¢ja dade provimento, p-ara fins de anular a multa ora
imposta na Deliberagio AGENLERSA n° 260042015, ou que, subsidiariamente, com base no -
principio da eventualidade, caso ultrapassade o pedidér supra, seja substituida pela sangfo de

adverléncia ou ainda, subsidiariamente. seja reduzido o quanium da multa aplicada.

‘DELIBERACA{ AGENERSA N' 2600, DE 16 DE JULIIO DE 2015 CONCESSIONARIA CEG — DCORRENCIA
REGISTRADA %A OUVIDORIA N4 AGENERSA, REFERENTE A DEMORA NA PRESTACAQ DE SERVICO DE
RELIGCACAD DOF GAS. QCORRENCIA N* 537832 E 538970, O CONSCLHO DIRETOR DA AL MNTIA
REGLLATKORA DE ENERGIA T SANEAMENTO BASICO DG EETADO DO RIO DE JANEIRQ — AGENLRSA, no
wso de suas atribuicdcs lepsss ¢ ragimentals, © wnde vm isia 9 que oonsta no Processo llles.u[atdrio n° E-124003. 5452013, par
cnanimitade, DELIBERA:ArL 1% - Considerar a Concessiondria CLG fsenla dg responsabilidade no que s refere 2 ocorrincia n”
357831, tendo em visla os flos apuradas nes mnos do preseate propesso. Art. 27 - Aplicar & Conccssionaria Cli. penalidads de
e de 0,00031% (um décimo de milésine per cento) spbre o sau fanramente nos (imes 12 (doxc) meses anteripres a data da
pratica <z infragde, pela demom o ateodiecrite ao usudria na pcorréneia o 238970, descurprindo, assim, o prazo dz 24 (vine ¢
c;ua:.m} horas previsio an Ancxe I, Parte 2. itom 13-4 - corle ¢ religagle om instalaghes existentes, bem come as Clausula Primzira,
Paeasrato Tercei & Quarta, Capul, ambas do Contrara de Conggssio,Art. 3° - Dolerminar § Seceeiaria Excoutiva, vm eonjuitle com

Cn CANME ¢ CAPET. & laveatora do comespandente Aute de Infmcia, nos termos da Insioughe Mommativa AGENMERIACE ot

01,217 ¢ da Instnagae Mormativa AGEMERSACD . 0142010 At 4° - Argrescntc delibemcd 2orrard ofi vigor o data da sua
ublicacis iie de_hncira, 16 de julho de 2013 JOSE BISYMARCK VIANNA DE SO1ZA Conzelheiro-Fresidene- Relar
LMGL ERUARDO TROISL Consclheiro MOACYR ALMEIDA FONSECA Consclheire RIDOSEVELT BRASIL

FONSECA Consalhoive SILYTED CARLOS SANTOS FERREIRA Canzelheive :
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{Jbserva-se que a Conc;essionéﬁa em sua peca recursal, ressalla como justificativa a
auséneia de motivagdo ao afimar que L) ume vez gue possul defeitos que he maculom o
validade de tal sorte @ tofnar exigivel o penalidade aplicada. Além de rerem sido violados os
requi.w'm.{ de validade previstos nit Lef Federal n® 9.784/1999. rambém rndo foram observados os
reguisitos previstos na Lei Estadual n° 5,427, de ] de abril de 2009 (normas sobre atos ¢ processos
aciministrativos no dmbite do Extade do Rio de Juneiro), concluinde que a (...} CEG fem o direito
de saber ¢ eniender o que levou a AGENERSA a sopesar exatamente essas condutas, mfurg.s-l
percentugis ¢ ndo ouiros — sendo exatamente is¥0 gue acarrela nd mulidade de todp o processo

Jiscafizatario punitivo ™.

Afirma que a Deliberagiio arguida nio & vlida uma vez que “em virtiade das_f;n‘c:-.s até agui
exposios. por ndo terem vido devidamente observados os requisitos formais do processo
adminisirative em guestdo, nio hd como nde se decrefur a sua mulidade . apontando ainda que
“f..) somenfe serd perfeito um ato adminisirative, quando todo o cicle necessdrio & sua formagio
terha sido completado de ﬁ;mm_vdffdﬁ. ou sefa, desde que expedido em conformidade com as
exigéneias legais, além de dever constar do ato, como presstposto de validade, a sua motivagdo,

e a5 detalhes o efa inerentes ™.

Deessa Forma, ressalta a Concessiondria que “restaram jéf-idu.s- as principios constitucionas
gue Informizm g atividude adwinistraiive. wmas, privcipalmente, como ji alegado, o do Ampla
Defesa ¢ do Conraditoriv. previstos wo artigo 3% inciso LV, do Constituigde Mederal®,
a:gumentandﬂ que "ndo basta gue a Concessiondria tenha corhecimento da infragdo per se para
que seja assegurada seu pleno direite de defesa. uinda meis. mm caso como o do PROGESSD
eplarafe, no qual & grande insarisfaciio o cliente Joi em relagdo ao servico prestado por empresa

independenie, ndo podendo a CEG ser responsabilizada pelas agdes da GNS.”

Finaliza scus argumentos, defendendo que "¢ necessdrio, entdo, que g mauagd demonsire
de forma clara, objetive e precisa os futos apurados pela fiscalizacdo (..)" e expde que (..} ha ho
eersey COMCTefo pa;e}ﬁe ofensa an direito de defesu da Concessiondria, porquan.ra a Deliberacéio
néo atende sua fungdo primordial que seria possibilitar ao autuado pleno conhecimento dp foio

J '
gue the estd sendo imputado ¢ da penalidude que the esta sendp exigida™,
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As fls. 221, consta copia da Resolugiio do Conselho-Diretor n°, 500/2015, pela qual se

verifica a distribuigéo do presente feito 4 minha Relaloria.

Instada a sc manifestar, a Pl'::rcur'adoria da AGENERSA apresenta Parccer’, por meio do
qual, certifica a tempestividade do Recurso interposto. No que tange as alegages recursas quanto
A supusta ausénela de motivagio por parte da AGENERSA, esclarece que "no caso em tela, o
itustre cownselheiro ¢..) fundamentou seuw volo ao sugerir ao Conselho Diretor a aplicagdo de
mulia, amte a demora em wender a solicitagdo do wwudrio, acarretando ro descumprimento do
mmm-m de concessdo’, coﬁ:ﬁrmandn assim, que "os mofives presentes no vato estdo correlos,
veridicos, portanto & valida a deliberacdo impugnada, devendo ser improvid o récurso”

J4 no que tange As alegacBes recursais quantd a suposta v.iolagﬁ;} aos Principios do
Contraditorio e da Ampla Defesa por parte da AGENERSA, assinala que “se depreends do
processe (f1s. 16} que fof concedido a concessiondria o contraditdrio ¢ ampla defesa, oferecendo o
possitilidade de apresenfar documentos gue comprovem o ndo veracidade dos fatos narrados pelo

consumidor nas ocorréncias n.° 537832 e 538970, Tamto gue, pela ampla. defesa concedida no

£ Poesson' Edolyisks gy

g_éih

processo em questdio. a Concessiondria CEG fof isenta de responsabilidade guanto o ocorvéncia

7% 3378327, frisando, portanto, que "como fd exposto na parecer, ilem Yo", ndo howve vicio de
motivo do ato gue determinow a aplicacdo da penalidade, fogo nde had que se jolar em desrespeito
por esta Awtarquia dos principios constitucionais da ampla defesa e do contraditorio por falta de

meivaedo .

Ademals, quanto 4 supo.sta alepacdo da CE( sobre a inobservancia da. razoabilidade e
proporcionalidade na penalidade aplicada, justifica esse Orgaio Juridice dlrawea do argumento "f.._}
na aplicacdo da multa, foram aplicados os Principios da Razoabiticode e Proporcionalidade,
ohedecendn & adequagdo ou proporcienalidade entre o motive ¢ a finalidade, sob pena do ato
administrativo ser objefo de invalidagdo pela propria administragdo oun pelo Judiciario”
reconbecendo assim, que no presente casi "a multa questionada foi calcrdada fevando-se em conta
critérios como. @ cravidade da infracde, a vamagem auferida e a condicdo econbmica du

penalizada. Portanto, estd demro dos critérios supramencionados, bem como em conformicdade

* M. 234230,
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© com a razoabilidade, razdo pela gual ndo encontra finmdamenio os pedidos subsididrios de item 3 @

4 do recurso do concessionaria”

Por fim, a Procuradona da AGENERSA ressalta cm scu Parecer que mexiste vicio de
legalidade na Deliberacio recorrida e, "em homenagem aos princinios e normas gue regem &
il o
fegivlugdo em vigor, esta Procuradoric recomenda rejeicdo das alepacdes recursais®, opinando
gislug g jeiy
"pelo conhecimento do Recurso, porgue tempestivo. No que tange ao mérffo, pela negativa de
- provimento em razdo de inexistic vicio de legalidade na deliberagdo vecorrida, que prima pela

pbsemancia 65 rormas contratais’

Consta 4 fl. 234, o Oficio AGENERSA/CODIR/LT n® 1782015 que comunica a CEG
sobre a conclusdo da instrughioc assina o prazo de 03 (cinco) dias para a apresentagio de Razocs
I'inais, sendo que deve restar ¢laro que as cdpias integrais dos autos foram disponibilizadas para os

e-mails constantes 4 fl. 232, em aten¢do avs Principios do Contraditénio e da Ampla Defesa

E o relatdrio,
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Processon®: ' H-12/003.545/2013 |

‘Data de aumacio: 2F0R2015

Concessionana: CEG

Assunto: Ocoméneias n. 337832 e 338970 (Recurso)

sessdo Repulatoria: 29 de setembro de 2015 .

VOTO

Trata-sc de recurso interposto em face da Deliberagfo AGENERSA/CD r. 2600, de
28/07:2015, que aplicou 4 CEG a penalidade de multa no importe de 0,0001% (um décimo de
milésuno por cento} sobre o-scu faturameﬁm nos 12 (doze) meses anteriores 4 data da prética da
infragio, pela demora no atendimento ao usiério na ocorréneia n.® 338970, descumprinde, assim, o
prazg de 24 {vinte ¢ quatro) horas prei-’isto no Apexo II, parte 2, item 13-A - corte e rehigacio em
instalagdes existentes, bem como as Clausulas Primeira, §3%e Qﬁarta, Claput._ ambas do Conirate de
Concessio. |

Preliminarmente, em sua pega de inconformismo®, a Concessiondria demonstra a
tempestividade da pega recursal. Apds a narrativa dos fatos, alega no mérilo, a auséncia de
motivagio por parte da AGENERSA, sendo que cm seus argumentos aborda os Principios do
Contraditério & da Ampla Defesa, bem como os Principios da Razoabilidade e Proporcionalidade
na hptfcaq.éﬂ. da Penalidade, pretendendo que lhe scja dado provimento, para fins de anular a multa
ora imposta na Deliberagiic AGENERSA n.® 2600020135, ou que, subsidiatiamente, com base ﬁo
principio da eventualidade, caso ultrapassado o pedido supra, seja substituida pela sangio de

adverténcia ou ainda, subsidiariamente, seja reduzido o gquantum da mnltz aplicada,

‘DELIBERACAC AGENERSA N 2600, DE 1§ DE JULHO DE 2015 CONCESSIONARIA CEG — OCDRRENCIA
REGISTRADA NA QUVIDORIA DA AGENERSA. REFERENTE A DEMORA NA PRESTACAD DE SERVICO DE,
RELIGACAL DE GAS. OCORRENCEA M. 337832 E 3535070, O CONSELHO DIRETOR Di AGENCIA
REGULADORA DE CNERGIA E SANEAMENTO BASICO D0 ESTADD DO RID DE JANEIRD - AGENERSA, )
uzo de suas steibgicdes legais o rr.;‘gimunlms_. ¢ tendo am vistz o gue consia no Pracesio Regulardrio n® E-TX003.545/2003, por
aniridade, DELIBERA:Art, 17~ Considerar & Concessiendria {HEG isenta de respunsabilidade no que se refiens a gsoménci n®
33732, wendp ern vista vs Gos apurdidos nos autos do presente processo.Art, 2° - Aplivar & Concessiondra Chll, penalidade de
rautta de i,0HH %% (o décime e milésime per conto) sobre o seu fawramente oos Glimos 12 (dove} mases antedions 5 Jat da
prtica da infracio, pels demora ne dlendimento ao wsudrio ne ccoméneia n.” 538970, descumprindo, assin, o prasg de 24 {vinle @
?xumm] hovas previalo ro Anexa [, Pare 2, fem 13-A - conc mji%oa;ﬁﬂ e sl alages exislenlos, bom coma gs Cldusuta Primein,
aranrain |erceiry e Cuaca, Capul, ansbas do Conmale de Concessiio Act, 3" - Eierninar & Secretanz Exceutiva, em senjunto com
1 CAINE ¢ CAPTT, a kiveaura do comespondente Ao de Inftacio, nos wenmes da Instrisde Nonnative AGENTRSACT n.?
Q01720407 ¢ da nstnugdn Mormativa ACENERSACD 0.5 0042010 Art. 47 - ﬁele:ﬁmn{: de)ibemghio entrard = vieor n2 data da 308
ublicagto.Rio de fancire, 16 de julha de 2005 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOLZA Consclheirg-Presidente Relator
_UECGGT EDUARDO TROMS] Consclheire MOACYR ALMFEIRA FONSECA Coosclheim ROODSEVELT BRASIL
FONSECA Consslheico SILY IO CARLOS SANTOS FERREIRA Conselhain

Ty 208219,

Conselhetro Luigl Edvardo Trofsi - Processa n° E-120003, 545/2013
Pieina 1 dc 3 : .




S8vigo PUblico Estadiaj

Processg n“éu I2/on3 Jgi; 92043
Guverng tly Extada de Hio de JMF_J ”? ;‘Ig:fé FIE.: ;. !E"Ju

Secretaria de Estado da Cnsr:}@"l . <
Agéncia Reguladors de Energia e Stnenmento Bisic _ ﬁ“@.dﬂun@jm .’IL/f 3 14 ;g .1

Consta 4 fl. 221 a Resulu;;:ﬁo do CODIR n® 500/2015 awavés da qfla] 0 Recurso foi
distribuido 3 minha relatoria que, ato continuo, o remeteu & apreciacdo da Procuradoria da

AGENLERSA,

Instada a se manifestar, a Procuradoria da AGENERSA apresenta Parecet, por meio do
qual, certifica a tempestividade do Recurso interposto. Chianto a0 mérito da questio, ora sobre a
suposta auséncia de motivagio por parte da AGENERSA, assinala o Orgio Juridico que “no case
em fela, © fustre conselheive relator () fumdamentou seu volo ao sugerir ap Conselha Diretor a
aplicacdo de multa, ante a demora em aender & solfcitagdo do wswdrio, acarretondo no
descumprimento do comfrato de concessdo”, ¢ aflima que "os motivos presentes no voto estdo
corretos, veridicos, pariario é valida a deliberacio impugnada, devendo ser improvido o recurso”,

CDI]ﬂ]fﬂlﬂE_l_le, assim, o voto que deu azo 4 Deliberagio combatida.

No que dix respeito as alegaglies da Concessiondria quanto a suposta violagio aos
Principios do Contraditdrio ¢ da Ampla Defesa por parte da AGENERSA, observa-se que esse
Orgio Juridico abordou perfeitamente tal ponto, ao afirmar que “se depreende do processo (fls. 16}
que foi concedido a concesstondria o coniraditiorio e ampla defesa, oferecendn a possibilidade de
upresentar documentos que comprovem d ndo veracidade dos faios narrados pelo consumidor nas
veorréncias n° 537832 ¢ 538970 Tanto que, pelu ampla defesa concedida ne processo em
queside, @ Concessiondria CEG foi isenia de responsabilidade quanto a ocorréncia n.” 53378327,
frisando que “como jd exposto no pavecer. item "a”, ndo houve vicip de motivo do alo gue

determinou o aplicacdo da penalidade, logo ndo hd que se falar em desrespeito por esta Aularguid

dos principios constitucionais da ampla defesa e do contraditdrio por falia de motivagdo”.

T4 quanto A alegaciio da CEG sobre a inexisténcia de razoabilidade e proporcionalidade na
penalidade aplicada, ressalta a Procuradoria da AGENERSA que “f..) na aplicagio da mulle,
fiwenn aplicados os Principios da razoabilidade e proporcipnalidade. obedecendo d adequagdo ou
proporcionalidade entre o motivo e a finglidade, sob pena do ato administrative ser objeto de
validagdo pela prépria adminisiragdo ou pelo Judicidrio” reconhecendo assim, que ne presente
caso "o multa questionada foi celeulada levando-se em comia critérios comu: a gravidade da

infracdo. a vaniugem auferida e a condigdo econdmica da penalizada. Portagyo, estd dentro dos

s 224100,

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003.343/2013
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critérios supramencionados, bem como em conformidade com a razoabilidade, razdo pela qual

ndo encontra fundamento os pedidos subsididrios de item 3 e 4 do recurso da concessiondria”,

}

Desse modo, a Procuradoria da AGENERSA frisa que ndo ha a menor duvida cie que o

ilustre Conselheiro Relator foi claro ao apresentar a sua motivagdo, concluindo que“(..) em

homenagem aos principios e normas que regem a legislagdo em vigor, esta Procuradoria

recomenda rejeicdo das alegagbes recursais”, € opinando, portanto, "pelo conhecimento do

Recurso, porque tempestivo. No que tange ao mérito, pela negativa de provimento em razdo de
inexistir vicio de legalidade na deliberagdo recorrida, que prima pela observincia as normas

contratuais"”.

Em sede de razdes finais, a Concessiondria aponta que o e. Conselho Diretor entendeu ser a

sua conduta passivel de multa quanto aos fatos constantes das ocorréncias n.° 537532 e 538970,

porém nota-se que a CEG se equivoca na afirmativa acima descrita, uma vez que a mesma foi
isenta de responsabilidade na ocorréncia n.° 537532, conforme o art. 1° da Deliberagdo

AGENERSA n.° 2600/2015. Retoma, por fim, os argumentos anteriormente desposados.

F}

Diante do exposto, entendo que a Concessionaria ndo obteve €xito em apresentar razoes
* para a reforma da decisdio do CODIR da AGENERSA, visto que restou comprovada a prestagdo
inadequada do servigo pﬁblico exercido pela CEG, motivo pelo qual acompanho o entendimento

da douta Procuradoria deste Orgfo. -

Isso posto, proponho ao Conselho Diretor:

e Conhecer do Recurso em face da Deliberagdo AGENERSA n° 2600/2015 de
28/9/7/201 5 porque tempestivo, para no meérito, negar-lhe provimento.

Conselheiro-Relator
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DELIBERACAO AGENERSA N° A :‘q ' ‘ , DE 29 DE SETEMBRO DE 2015.

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncias n. 537832 e 538970.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o > que
consta no Processo Regulatorlo n® E-12/003.545/2013, por unammldade
DELIBERA:

Art.1°-  Conhecer do Recurso em face da Deliberagio AGENERSA n°® 2600/2015 de 16/07/2015 porque tempestivo,

para no mérito, negar-lhe provimento.

Art.2°-  Esta Deliberagfo entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2015.

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

» @W
' ROOSEVELT BRASIL FONSECA

\ Conselheiro
. 1D 44082940

Conselheiro
) 1D 39234738




