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Governo de Estado dg Ric de Janeiro
Secretaria de¢ Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Entrgia ¢ Saneamento Biasico dn Estado do Rio de Janeiro

Processo n®.: E-12/003.180/2013

Antuacio: 11/03/2013

Concessioniria: CEG _ _
assunto: Ocorréncias registradas na Quvidoria com mais de 30 dias,

. (periodo de 01 a 30/06/2012),
Sessio Regulatéria: 29 de setembro de 2015

RELATORIO

Trafa-;e de recurso interposto, em 21/01/15, pela Concessiondria CEG, em face da
Deliberagio n® 2354', de 17/12/14, devidamente publicada ne Didrio Oficial em 06/0 115, na qual

aplicou penalidades de adverténcia € multa 2 Concessionéria.

- Antes de adentrar a0 merito do Recurso, cabe infommar que o processe foi instaurado para
analisar o contendo das ocorréncias 530509, 530532, 530535, 530536, 330539, 530554, 530559 &

5306135, nas quais os clientes da Coneessionaria CEG reclamam dos servigos por ela prestados.

Néo conformada com a referida Deliberacio, a Concessiondria protocolizou o recurso,
suslentandg, em preliminar, a sua tempestividade, considerando que a pega foi protocolizada em

21/01/15.

Apresenta .a Concessionaria uma breve sintese dos fatos e, no mérito, sustenta a incidéncia
do principic da insignificincia do presente processo: "(...) Faz parte da crenca da Concessiondria -
CEG que os fatos apurados no presenie processe sequer demandariam a instauragdo de processo
administrative ¢ o respective dispéndio dos custos envolvidos em sua tramitacdo nessa respeitave!

AGENERSA™.

Salienta que (...} Neste passo, muito menos pode a CEG acompunhar wuma penalizacdo
baseada em uma veemente e destemperada reclamacdo de wm usudrio, que adota finha de discurso
que no Judicidrio vem sende apontado como mero aborrecimento, ndo pussivel de qualguer.
reparacéio por parte dos reclamados. (..} Ndo passaram de situacbes as quats fodo usudrio de

servigo estd sufeito no dia-a-dia, gque podem ser devidamente contornadus com bom senso e o
devido esclarecimenta”, t.{QL}

' .
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Por isso, entende que "(_..} poderd ser aplicado a¢ casy o principio da insignificdncia Tal
pri&cfpfﬂ ¢ aplicado quando a conduta do agente, embora formalmente tipica (subsuncdo do fato @
normy), ndo atinge o bem juridico futelado syficientemente p&m‘ que se possa concluir pela
existéncia de irregularidade”.

D:—‘:pﬁis de juntada de trechos de douirinas sobre o tema, registra que ") resta clara a
Jorma em que os doulos ensinamentos de tais carren:e.v.s'eguem 7 mesmo sentido do entendimenio
desta Concessiondrid, que reiteradamenic aponta que 0s pontuais descumprimentos o Contrato de
Concessie ndo hio de ensefar a aplicagdo de penalidades, ainda sob a égide do principio dua

legalidade administrativa”.
Por [im, em seus pleitos, requer que () @ esse e. Conselho Diretor que:

(1) o presente Recurso sefa conmhecido, posto éue. presentes 03 pressupostos de
adm:‘ssébiffdadé, com fulero no art, 80 do Regimento Interno du AGENERSA, e, no mérito; '

(2} the seja dado provimento, a fim de tornar insubsistente, ou seja, anulnda a multa
imposta no art. 1° ¢ 3° da Deliberagio AGE;R;’ERSJ n.° 2354/2014, na forma requerida ao longo
deste Recurso, eis que ausentes 03 fundamentos que justificam sua imposico;

T (3) subsidiariamente, com base no principio dua eventualidade, coso ultrapassado o pedido
supra, sefa a penalidade apliceda substituida por sangdo de adverténcia, tendo em vista essa
gaosimetria gﬁardar mais coeréncia diante da atuagdo diligente da Concessiondria, constantemente

em rumo & evolucdo da qualidade na presiacio do servigo publico concedido”,

Pela Resolugdo do Conselho-Diretor N°. 478, de 27/01/2015, o recurso da Concessiondria

foi distribuide, por sorteio, paratminha relalomia.

As fls. 134/140, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu pareccr reconhecendo gue (...

Em que pese o posicionamento no sentide da aplicacdio do referido Principio em sede de Direito

o

Administrativo, entendo que a alegagdo da Concessiondria ndo merece prosperar”. @
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Acrescenta que Y.} E controversa a aplica¢do de Principio na esfera administrativa. No
entanto, uy analisar os presentes autos, nio hd possibilidade de sua aplicacdo em virtude da
relativizacdo e, até mesmo, possivel exclusdo do Principio da moralidade ¢ dagueles dele '
decorrentes. Tyso porgue, ndo hd comoe mensurar como Ros delifos pairimoniais de forma o
obtermos escala de valores objetivos, uma vez que nio se consegue refativizar alge de valor

" roletivo abstrato coma a moralidade "

Esclarece a Procurhdoria que (. 4 moralidade administrativa, entdo, ndo admite
relotivizagBes. Isto porgue, a indisponibilidade do interesse publico e a moralidade séo
sustentdeulos da propria existéncia da Gestdo Publica. Em outras palgvras, se faffar um, por
quatquer motive, haverd colapse. Nenhum deles pode ser suprimido em vista de Pr}ncfpios' de

cunho individual, pois gerariam uma situagde insustentada juridicamente”

Assevera que "f...) A necessidade del aplicacde do Principio da Moralidade na
Administracdo Publica é mais abrangente ¢ foma espago para aplicacde dnica de owtros Principios
como o da Eﬁcféncfa, Principio enfeixé como base fundamental, mires como. Legalidade e
Impessoalidade” e que ") a prépria narureza da atividade da Recorrente nde permite que
aplicagéio do principio. Isso porque se trata que fornecimento de gds canalizado, servigo piiblico
essencial, Consequentemente, qualquer violagdo ao contrato de concess@o que venha a gerar dano

ao usudario, detxa de ser insignificante, haja vista nio existir ofensividade minima"

Frassegﬁc a Procuradoria, ressaltando que “f...) € nitide que a Concessiondriu ugit com

ineficibneia, o que imple a correta a penalizagdo pela iicitude de seus atos”.
.

Prossegue a Pmcura,dorién, em scu prnnunciamentﬁ, ratificando sua posigio "/} em sua
manifestacdo de fls. 96/98, ao entender qu& houve prestacdio de servico inadequado, ante qo
descumprimento das normas do contrato de concessio reférenzes gOS prazos pard o procedimenio
que viahilizaria o inicio do fornecimerto de gds ao usudrio. {..) O servigo de fornecimento de ‘gds

configura servigo piblico essencial, logo, caberia & Concessiondria atender a solicitagdo com

celeridade "@
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Por fim, conclul que "f..) Por tode o expesio, opino pelo comhecimento do Recurso,
porgie tempestivo. No que tange ao mérito, pela negativa de provimento em raziie de inexistiy vicio

de legalidade na deliberacdo recorrida. que prima pela observdncia as rormas contratugis”

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério ¢ ampla defesa, foi expedido
‘oficio AGENERSA/CODIR/MF 20/2015 & Concessiondria para apresentar sﬁas consideragdes
‘finais. '

A Concessjondria apresentou raxzdes finais (DINUR-E-347/2015), ndo concordando com o

parecer da Procuradoria, e ralifica todos os argurnentos apresentados em seu recurso.

E o relatério.

Moacyr Almeida Fonsecn
Conselheiro-Relator
1D 4356807-6

' DELIBERACAQ AGENERSA V7, 2554, _ UE [T DE-DEZCMERG IE 2014

COMCESSIONARLA CRG - OCORRENCIAS REGISTRADAS Na OUVIDORLA COM MAIS DE 0145 (FERIDDO DE 01 A 30M062012).

€3 CONSENHO-DIRETOR DA AGENCTA REGHEAIXORA DE ENERGIA E SANEAMENTD BASICO THD ESTADG DO RIO DE JANEIRD -
AGENERSA, ho vto de suas atmhuigdes legais ¢ regirmendais, bende cm vizia ¢ que consla no Phocesso Regulatonic n® G- 1240031 302013, por
umanimidadas, i

DELIBERA;

AL 17 - Aplicar 3 {onecssiondria CEG & penalidimic de mulia no impbu'lt de 000015 feineo contésimos de mildsimas por cento) de scu falurdtnento
nog 12 (dowe) meses anteriones 3 pratica da irfroedo, squi considerada o més de juahaf2002, com base na Clawsula Décima do Contrate de L oneassio
de artige L&, TILE 19, TV, ambas da nsmeg¥o Moeattva CODIR a2, D01/24007 devido aos Buos apurados na Ocormneia o™, 330300,

WL 2° - Delerminar 3 SECEX, justaments com a CAENE ¢ 2 CAFET, a lavratora do cormespondente Ao de [nlragio, conforme Instruglio
Nonnatva CODHE n® Q02007

Arl. 3% Aplicar & Conceysipnaria CEG a penalidade de mulia no jmpente de 00001 % (um déeime de milésimo por cento) de see foramenio nos 12
[doze) meses arlleriores 4 pratica da infragio, aqui considerada o més de junhor2012, com base na Cldusnla Décima do Contramn de Concessdo e -
arigo 17, % ¢ 18, 1V, ambos da Insirugd Nommativa COBIR 07 00L2007 devido ags fatos apurados nas ocoméncies nt. 530512, 30535, 550534,
$30539 2 530554, o .

Art. 4° - Detorminge 4 SECEX, juntamente com a CAEME & u.CAPI-:r, a lavratra do coerespondente Awnte de Infragko, confomme InstrugSo
Nommatva COINR n® (12007

Art, 5° - Considerar que a Concessionana CEC ndp pragicou qualguer infragio contramal no que se refen: aos MBtos narmados nas Ceoeréncias nt.
330559 e 851 5, .

Ath. 6 - Aplicar & Concessiondtia CRG a penalidade de advertncia, com base na Cliosula Décima do Cuntrato de Conecsséo ofc arige i8, | de
Instrugdo Mormativa COIE o, 0012007 devido 8 demom no atendimento as indagages da Cuvidoria da AGEMERSA elghoradas em todas as
ocorméneias tratades mes presentss autoy;

Art, T - Derceminar & SECEX. junlamnenle com a CAEME, 4 laviatura de coreespondente Ante de infeagio. comlinme Instrugfio Normativa CODIR
n®. QG EAAKT, '

AnL 8% - Tsta Dreliberagio entrard cm vigor a partic da data de s publicagho.
Ries s Tingirny, 17 e devembro de 2014,

JUSE BISMARCK ¥1AMMA DE SOUZA -Coneelhcise - Presidente; LUITH EDUARDCG TRCHSE] - Cansellicira-Relxigr; MOACYR ALMEIDA KONSECA -
Cenzelliging ROGEEYELT BRASIL FONSECA - Conselheiro, SILYIN CARLOS SANTOS FERRFIRA, - Conselheiro.,
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Processo n”.: E-12/003.180/2013

Autuacio: 11/03/2013

Cloncessionaria: CEG ’
assunto: Ocorréncias registradas na OQuvidoria com mais de 30 dlas

(periodo de (1 a 30/06/2012),
Sessio Regulatﬁri_a: 29 de setembro de 2015

YVOTO

Trata-se de tjecu;ré{) interposto, em 21/01/15, pela Concessiondria CEG, em face da
Deliberagiio n® 2354', de 17/12114, devidamente publicada no Diario Oficial em 06/01/13, na qual

aplicou penalidades de adverténcia e muita 4 Concessionaria,

Anies de adentrar _-’:101méritc; do Recnrso, cabe informar que ¢ processo foi nstaurado para
analisar o contetdo das ocorréncias 530509, 530532, 530535, 530536, 530539, 530554, 530559 ¢

530615, nas quais os clientes da Concessionaria CEG reclamam dos servigos por ela prestados.

Néo conformada com a referida Deliberagio, a Concessionaria protocolizou o recurso,
sustentando, em preliminar, a4 sua tempestividade, apresenla uma breve sintese dos fatos,
. entendendo pela anulagfio da multa imposta ou altermativamente a substituigio por sanciio de

adverténcia, sob o fundamento do principio da insignificincia.

Inicialmente, cabe informar que o Recurse foi protocolizade dentro do prazo regimental,

considerando a publicagio da Deliberagdo e a apresentagio do apelo, porgunante tempestivo.

Passando ao exame do mérito. em suma, Déo vejo qualquer incorregdo no voto do
Conselheiro-Relator que possa alterar a Deliberagic em exame, pois restou configurada a falha na

prestagio de servigo.

No caso em analise, verifica-se que a Concessionaria nfo atendeu aos clientes dentro do
prazo estipulado no instrumente conecessivo, caracterizando g ma prestacio de servigo. Ademais, os
argumentos recursajs devem ser afastados. na medida em que hicou constatada a violagio dos

_prazos cstipulados no disposte no Anexo II, Parte 2, ftem 13 - A do Contrato de Concessio.
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Em relagéio 4 postutagio da Concessionaria, no sentido d«;a substitviciio da penalidade para
adverténcia on até mesmo de reducio da multa i.mp-t}sla. por considerar mais ponderado ¢ justo,
‘entendo ndo merecer qualquer das duas alternativas, pois, além de guardar coeréncia com 08
diis,pusitivos da Clausula Doz do Contrate de Concessfio, combinado com a Instruglio Normativa
AGENERSA/CD n® 001/2007, a penalidade enicontra-se no menor patamar pecunidrio até entdo

aplicado.

Quanto ao principio da insignificdnoa sustentade pela Recomrenle para afastar as
penalidades aplicadas, E:ntt_:nd-;} que, em razdo da impossibilidade de sua incidéncia no ramo do
Dircito Admimsirativo, posto que os prnncipios aplicdvels a esse ramo do direito se encontram
alinhados no art. 2" da Lei 5.427/09, nfo sendo condizentes com o presente caso. E mesmo que se
cntendesse pela aplicagio deste pnincipio, o mesmo colidivia com putros de aplicagio especifica 4

segra administrativa € a Concessio de Servigos Piblicos.

Finalizando., entendo cncontrar-se a penalidade em consonéncia ¢om as particularidades
do caso ora apreciado. Assim, nic reconhecendo qualguer amparo legal on contratual nos

argumentos trazidos para a reforma da d:iiberat;ﬁu, sugirg ao Conselho-Diretor:

- Conthecer 0 Recursoe mterposto pela Concessiondria CEG, porquanto tempestivo, pard, no

mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberacfo n® 2354/2014.

f‘, o voto.

e S

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
1D 4356807-6
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' OELIBERACAD AGEMERSA N° 2354, ' DE 17 DE DEZEMBRO DE 2014

CONCESSIONARTA CEG - OCORRENCLAS REGISTRAIAS MA QUVIDOR[A COM MAIS DE J0DVAS (PERIODO DE 0 & I6406/20] 7).
01 CONSELHO-DRETOR DA AGENCLA REGIN ADOR A DE ENERGTA E SANEAMENTO BASICO 1O ESTADD B0 RIG T JANEIRL -
ATENFREA, niy weo de suas amibuighes legais & regimentais, wende s ¥ista o qUE Consh: 00 Prucesse Reguiaticio n® C-12/03 18072013, por
unanigidade, ) ;

DELIEERA;

ArL 19 - Aplicar 2 Concessiondsia CEG a penalidade de multa no imports de 0.00003% (cineo centézimos de milésimos por eento] de Sc0 falutamenia
nas 12 {doze) meses anteriares § pridica da infragdo, aqui considerada o mis d junhor2012, com pese na Cliusula Décima do Contrato de Concessio
de anden 16, N & 19, 1, ambaos da lnstmedn Hemmative CODIR v°, 0L20607 devide aos fawre apucados na Oepréncia n®. 330306,

Aft, 29 - Datermingr 3 SECEX, juntaments com 3 CAENE ¢ 3 CAPET, 2 laviiura o corespondenie Avto de Tnfragin, confomme Instrugi;
Monmative COCHR o= G012 T, .

ArL 3° Aplicar 4 Concessioninia CEG 2 penalidade de multa no impons de 0.0001% (um déeima de milésimo por cénto) de zon Jaturamento s 12
{dpzie) Teses grteriores 4 pracea de nfraglin, aqu consi derada o Ms ok junher20] 2, com tese pu Clivsgls Deévind do Commin do Coacessdo do
artigo 17, ¥l e 15, 1%, amhos da lnsiengds Normativa CODNR a®. GOTI2007 devide sos fatos apurados ek poormineias n®. 530532, 530535, 3530334,
S30359 e 320554 ;
ATE 47 - Determinar 3§ SECEX, juntaments wom 3 CAENE & & CAPET, a laveaturs Ao comespondents Auto dge InfrgEo, confome Instrugho
Miurmasiva CONITR i 00172007; :

ArL 3" - Considerat que 3 Conceysionaria CEC nio praticou qualquer infragae conléatynl 1o que se rofee ans Tatos nartados nas Quoeméneias n°.
30550 & 930A15; : .

A, §% = Aplicar 4 Concessiondria CP0 3 penalidade de pdveritnoia com ose na Clivsula Déeina do Condrato de Concescdo oo atigo 18, 1 da
Instuedo Normativa CODIR o 002007 devido 4 demora no aicndimento is indapachics da Cnvidoria da AGENERSA claboraday em lodas as
CCOCTEnCias [atadas A0S PTCECIbES AN, : .

ArL T - Dergrminaf 4 SCOEX, juntamente com g CAENE, a lavratics do correspondente Aulo de infragio, confoamie Tnstrugdy Mormativa CODIR
n®, O0L00T, :

Art, B® = Esta Deliberaglio entrar em vigor » patic da data de sua publicacdo.

R de Jungirg, 17 de dezembeo de 2014,

JOSE BISMARCK VIAKNA DE SOULA Lrmelheln - Presidence; LUIDL BIUARTO TROISL -, Conselheim-E elato MOACYR ALMEIDA FOMNSELCA -
Copeelheing: WODSEYELT BRASIL FONSECA - Conzulwim, HILWIC E.I&RLOS SANTOS FERKEIRA - Conscllxim. -
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Secreturia dv Estado da Casa Civil
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DELIBERACAO AGENERSAN® 3 & 13 , DE 29 DE SETEMBRO DE 2015.

CONCESSIONARIA CEG - OCORBENCIAS REGISTRADAS
NA OUVIDORIA COM MAITS DE 30 DIAS. (PERIODO DE 0t A
30/06/2012).

0 CONSELHD;—_DIRETOR ‘DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no vso de suas
alribuighes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n° BE-12/003/180/2013,

_por unanimidade, L
DELIBERA:

Art1" - Conhecer o Recurso interposto pe!a Concessionaria CEG, pﬁrquanto tempestivo, para, no rnerltn

negar—lhe provimento, mantendo-se intacta a De]:berax;ao 1" 2354/2014.
Art2" - Esta Deliberagiio entrard em viger a partir da data de sua publicagio.

- Rio de Janciro, 29 de setembro de 2013,

iaéw{a'ﬂn Sy

fheiro-Presidente § /

Moacyr Almeida Fonseca
Consclheiro-Relator
113 43368076

Roosevelt BlEsil Fonseca

Conselheiro
- . 1D 44082941

Conselhelrn
1D 3923473-8




