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Agéncia Reguladora de Energia e Sancamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n". : ~ E-12/003/395/2014.
Data de autuacio: | - 30/06/2014.
Concessiondria: ... CEG.
" Assunto: Ocorréncia registrada na Quvidoria da AGENERSA, referente a prestagio

* de servigo de ligacho de gas. Ocorréncia 545906.
Sessiio Regulatéria: 29/09/2015.

RELATORIO

Trata -se de analisar Recurso' interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberacio

AGENERSMCD n.°2.491,de 3 1/03/2015%,

Preliminarmente, a Concessiondria sustentou a tempestividade da pega recursal, tendo em

vista que a Delibéracz‘io supramencionada foi publicada na Imprensa Oficial no dia 04/05/2015.. -

No mérito, ap6s breve apresentagido dos fatos, questionou a Deliberacfo recorrida sob os

seguintes fundamentos:
“’( . .)
HI - DO MERITO

114 - DA FALTA DE INTERESSE DE AGIR

Conforme demonstrado pela Concessiondria durante a  instrugdo

processual;, em que pese a incidéncia de eventos que impossibilitaram o

' Fls. 63/69.
z DI:L[BI:RACAO AGENERSA/CD N° 2491 DE 3 DPE MAROO DE 2015.
CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA REFERENTE A PRESTACAO
DE SERVICO DE LIGACAQ DE GAS. OCORRENCIA N.* 545906,
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO — AGENERSA, no usg de suas atribuictes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo E- lZfOUB 395/2014,
por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de muita, no valor de 0,0001% (um declmo de milésimo por cento) do scu faturamento
nos tltimos 12 meses anteriores 4 prifica da infragéio, com base na Cléusula Primeira, §3°, Clausula Dez, ambas do Conirato de Concesséio, no
Anexo [, parte 2, item 13-A do Contrato de Concessfio e no art. 19, inciso IV da Instruciio Nomativa AGENERSA/CD n®. 001, de
04/09/2807, em razio dos fatos apurados no presenic processo. '
Art. 2° - Determinar & SECEX, em conjunte com as Cérmaras Técnicas CAENE ¢ CAPET, a lavratura do comespondente Auto de Infragéo,
nos termos da Instrucio Normativa CODIR n®. 001/2007.
Art. 3° - bsta Deliberacfio entrard em vigor a partir da data de suapubllcacao
Rio de Janeiro, 31 de marco de 2015.
JOSE BISMARCK VIANN DE SOUZA - Consclheiro-Presidente; LUNGT EDUARDO TROISI - Consclheiro; MOACYR ALMEIDA
FONSECA — (,onselhelro -Relator; ROOSEVELT BRASIL FONSECA — Conselheiro; SILVIQ CARLOS SANTOS FERREIRA —

Conselheiro.
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atendimento tempestivo da solicitagdo, a CEG envidou esforcos para

atender devidamente a ocorréncia.

E amplamente sabido gue o interesse juridico é manifestado na existéncia de um,
conflito, 0 que obviamente estq intimamente ligado & pretenséo resistida. No
entanto, como a CEG em momento algum se opds a atender as diligéncias, ndo .

ha espago no mundo juridico para autuacdo realizada pela A GENERSA.

Além do exposto, a Lei Estadual n° 4.556/2005, que regulamenta a ati\éidade da
AGENERSA, prevé no art. 4%, XII, que compete a referida Agéncia reguladora

| resguardar os direitos garantidos pelo Cédfgb de Defesa do Consumidor,
dentre eles a prestagdo de servigo pela Concessiondria de forma adequada,

" eficiente e segura,razdo pela qual, no momento em que o usudrio € devidamente
atendido pela Concessiondria, ndio existe mais interesse do Enlte Regu!adof em
instaurar ou manter processo regulatorio, tendo em vista que ndo hd mafS
direito a ser resguardado, posto que restou comprovada a conduta diligente da
CEG em sanear o problema, tendo sido atendida, ainda, a finalidade educativa
da fiscalizagdo, sem a necessidade de aplicacdo de sangdo pecuniaria, por ser
absolutamente desproporcional ao ato supostameﬁte fz‘olador .da regulagéo

vigente.

Neste sentido, a Deliberagdo AGENERSA n° 2491/2015, deve ser declarada’
nula, uma vez que a CEG diligenciou para atender a solicitagdo, de modo que
ndo subsiste objeto que dé respaldo a pretensdo fwcah’zaidria e punitiva da

Agéncia Reguladora.

11.B - INOBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - Penalidade imposta através do Art 1° da
Deliberacio 2491/2015. |

Na remota hipdtese do Colendo Conselho Diretor entender que todas as
circunstdncias retro mencionadas ndo sejam hdbeis para propiciar amilacéo da
multa aplicada por meio de combatida Deliberacdo - o que se admite tio

somente para fins de argumentacdo - afigura-se imprescindivel que seja a pena
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imposta relevada seja. convertida em adverténcia, com fulcro na Instrugdo

Normativa CODIR n° 001, de 04 de setembro de 2007, ou, no mdximo, reduzia o

patamar inferior.

, ()
' " Embora néo conste a dosimetria empregada e o cci!éulo efetuado para que se
concluisse pelo alio valor da penalidade aplicada, o que ja macula de nulidade
a Deliberacdo combatida, conforme alegadb anteriormente, certo é que a
AGENERSA foi excessivamente rigorosa na ap!fcagﬁo da multa imposta através
do art. 1°da referida Del, ibera(:&q; posto que o atraso em tela tomou pouco mais

de um més, com circunsidncias atenuantes.

In casu, a Deliberagdo ora impugnada deixou de considerar na ﬁtag:&‘o da
multa todas as circunstancias gue ensefam © supostb e eventual
descumprimento do Contrato de Concessdo como atenuantes na dosimetria da
pena, vez que no presente caso existiam obrigagées a serem cumpridas por
parte do cliente, alem de ocorrer ocasido do mesmo ndo encontrar-se na
residéncia ou dos miimeros de contatos cadastrados ndo estarem atualizados

para que a Concessiondria pudesse entrar em contato com 0 mesmo.

(.
Assim, por todas as razées expostas e por qualquer angulo que se analise, ndo
poderd prevalecer a multa imposta, muito menos no alto valor em que foi-

ap!ibada, totalizando um montante indubitavelmente elevado.

Cumpre, portanto, a este respeitavel Conselho, conforme émpla insisténcia da
Concessiondria, em entendendo ser-lhe cabivel a aplicagdo de alguma }Jéna,
por conta do caso em debate, aplicar apenas e tdo somente a SANCAO DE
ADVERTENCIA, observando-se, principalmente, a razoabilidade e a
proporciondlidade e a boa governanga ro agir administrativo.” (Grifos no
Original) | | |
Concluiu, a Recorrente, requerendo 6 conhecimeptofprovimento do_ Recurso, com a

anulagdo da multa imposta no art. 1° da Deliberacdo AGENERSA/CD n.® 2.491/2015, bem como,
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subsidiariamente, a substituigdo por penalidade de adverténcia ou a redugﬁo do quantum da multa.
aplicada. |

Através da Resolugio do Conselho Diretor n.° 490°, de 20!05;’2015, o presente procgsSo foi

' redistribuido a minha relatoria.

"Ato contlnuo os autos foram despachados ao corpo juridico desta AGENERSA que

atestando a tempest1v1dade da pega recursal, apresentou parecer fundamentado, in verbis:

) |

No mérito, pretende a Recorrente a anulagao da penalidade imposta por meio
da Deliberagdo ora analisada sustentando a falta de ;ﬁteresse de agir desta
Autarquia, bem como a inobservdncia aos principios da Razoabilidade e

- Proporcionalidade. )

Nenhum dos argumentos apresentados pela Concessiondria  merecem

prosperar, conﬁ)rme explicaremos a seguir.

A AGENERM como detentora do exercicio do poder regm'atono .’ega!mente
~ conferido, cabe 'zelar pelo fiel cumprimento da legislagdo e dos contratos de

concessd@o ou permissio de servicos publicos relativos a esfera de suas

atribuicces’, em rodos os seus termos pactuados.

()

O atendimento, ainda que tardio, da solicitacdo do usudrio ndo serve como

salvo conduto para infragdo cometida, ja que existem prazos e condigbes

expressas para atendimento aos clientes, que devem ser atendidos pela

Concessiondria ‘em seus exalos lermos, ndo . caﬁendo a mesma a sud

observdncia ou ndo, conforme sua conveniénéia.

Vale ressaltar que a colocagdo do cliente em carga sbmeme ocorreu mais de 30
(trinta) dias depois da solicitacd@o ndo havendo nos autos documenta¢do que’
comprovasse as justificativas apresentadas para o lapso tergporal utilizado pela
Recorrente. _
Sem os devidos comprovantes, as explicagbes apresentadas ndo podem ser

acatadas, sendo certo que, apenas em sede recursal a Delegataria informa que -

T Fis. 70,
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compareceu a residéncia do usudrio em algumas ocasibes, mas o mesmo estava

ausente e que os numeros telefonicos cadastrados no sistema da Companhia

estavam desatualizados, informagdes igualmente desprovidas dos respectivos

comprovantes.

()

No que se refere a Suposta violagdo dos principios da Razoabilidade e

Proporciondlidade, cabe esclarecer que o fundamento legal utilizado para a

penalidade aplicada prevé o :mporte de até 0,10% (um décimo por cento) para

as penalidades do grupo 1V, O patamar eleito no Voto condutor da Deliberacdo

‘atacada encontra-se muito abaixo do mdximo legm‘, o que ja enﬁ'aquece.

qualgquer alegagdo de aus‘enc:a de razoabilidade e proporr::onahdade

Demais disso, 0 fmpon‘e escolhido encontra-se em sintonia com 0s precedentes

do Conselho Diretor para processo de semelhante natureza, e mostra-se

compativel com o interregno de.mais de 40 dias utilizado para colocagdo do

cliente em carga.

Assim, por todo o exposto, considerando a inexisténcia de qualquer ilegalidaé’e

na de!fberbcﬁd rvecorvida, opinamos pelo conhecimento do Recurso ora
. analisado, visto que tempestivo para, no mérito, lhe ser ﬁegado provimento,

mantendo-se irvefocavel a Deliberagio AGENERSA n.° 2491, de 31/03/2015."

As fls. 74, a Recorrente foi intimada* a apresentar razes f' inais, o que foi realizado as fls.

86! 88, reiterando os termos das razdes recursais.

E o relatorio.

* Oficio AGENERSA/CODIRAB n.° 069/2015.
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Processo n°. : E-12/003/395/2014.

Data de autuagio: 30/06/2014.
Concessioniria: CEG. .
Assunto: ‘Ocorréncia registrada na Quvidoria da AGENERSA, referente a prestagfio

. de servigo de ligacdo de gas. Ocorréncia 545906.
Sessdo Regulatéria: 29/09/2015.

i Dava co_l_o_ct 200 % '

VorTo

" Trata-se de analisar Recurso' interposto pela Conceésionziria_CEG em face da Delibera(;ﬁo.
AGENERSA/CD n.° 2.491, de 31/03/2015> "

Na supramencionada Deliberagdo, este Conselho f)iretbr aplicou penalidades de multa no
niontante de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento), em virtude dos descumprimentos que
originaram a Ocorréncia n.° 545906, ‘

A Concessionaria p(l)nderou, em suas razdes, falta _de interesse de agir por esta
AGENERSA, bem éomb a inobservancia aos principios da razoabilidade e proporcionalidade na
dosimetria da penalidade aplicada, para, ao final, requerer a anulagio da multa imposta pelo aﬁigo
1° da deliberagio em debate. )

As f1s.74/76, a Procuradorla desta Autarquia ofertou parecer pela manutengio da

Dellberagao recorrida.

'Fls. 63/69. _
2 DELIBERAGAO AGENERSA N° 2.491 DE 31 DE MARCO DE 2015.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA QUVIDORIA DA AGENERSA, REFERENTE A PRESTACAO
DE SERVICO DE LIGACAO DE GAS. OCORRENCIA N.° 545906.
0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO — AGENERSA, 110 uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo E-12/003.395/2014;
por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar & Coneessiondria CEG a penalidade de multa, no_valor de 0,0001% (um décime de milésimo por cento} do seu
faturamento nos iiltimos 12 meses anteriores & pratica da infragio, vom base na Clausuta Primeira, §3°, Clausula Dez, ambas do Contrate de
Concessao, no Anexo II, parte 2, item 13-A do Contrato de Concessio ¢ no art. 19, inciso IV da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n°.
001, de 04409/2007, em razdio dos fatos apurados no presente processo.
Art. 2° - Determinar 4 SECEX, em conjunto com as Ciimaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Inﬁ'ag:ao
nos termos da Instrugio Normativa CODIR n®, 00172007, .
Art. 3" - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua pubiicagio.
Riode Janelm, 31 de margo de 2015,
JOSE BISMARCK VIANN DE SOUZA — Come]helm—l’r&ndentc LUIGE EDUARDO TROISI — Conselheiro; MOACYR ALMEIDA
FONSECA = Conselheiro-Relator; ROOSEVELT BRASIL FONSECA — Conselheiro; SILVIO CARLOS BANTOS FERREIRA %

Conseltheiro.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processa. n®. E-12/003.395,/2014. )
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Instada a apresentar suas manifesta¢des, a Concessionaria reiterou os termos da sua peca
recursal. |

Em cardter preliminar, registro a tempestividade do presente Recurso, eis que o mesmo foi
interposto dentro do prazo estatuido no Regimento Interno desta AGENERSA. |

Quanto .a0 mérito, manifesto meu desacofdo com oS argumentos apresentados pela
Concessionaria. _ .

Quanto ao primeiro argumento — falta de interesse de agir — resta consignar que a andlise
realizada por esta Agéncia Reguladora nfio se restringe ao fato de o cliente, ao ﬁm e a0 cabo, ter sua
solicitagio atendida. Pelo contrério, a p%nrtir do momento em que se atesta o descumprimento
| contratual € dever desta AGENERSA apurar'as causas que deram azo a violagio do instrumento
concessivo. | '

Portanto, o interesse de agir ¢ evidente no caso em apre¢o, ndo merecendo razdo aos
fundamentos da Recorrente.

Pugna, também, a Concessiondria, pela aplicacio dos prihcipio.s da razoabilidade ¢
proporcionalidade, caso a Deliberagdo em aprego 'seja mantida, vez que entende pelé nio
“observago de tais principios quando do julgamento do processo por este Conselho.

Nota-se, pela andlise dos autos, que o consumidor, solicitou fornecimento de gas em

15/04/2014 e somente teve éeu pedide atendido em 23/05/2014, ou scja, 38 (trinta e oito) dias
apos a solicitaciio. ' .

Ora, se acatarmos 0s argufnentos da Concessiondria, a penalidade aplicada, que julgo estar
no patamar mais reduzido possivel, poderia ser revestida em valor irriséric ou advertenaa 0 que,
no meu entendlmento n#o seria razodvel/proporcional. \

Diante do exposto, ¢ examinando a Deliberacdo ora .recorrida, sugerindo_ ao Consetho
Diretor: o ..

| ¢ Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondaria CEG em face da
Deliberagio AGENERSA!CD n.° 2.491, de 31/03/2015 para, no mérito, negar-lhe

provimento, mantendo-se na integra a Deliberac¢fio recorrida.

E como voto.

José Bismar¢k Vianna de Souza
ConselheiroyPresidente-Relator : .
ID 44089767
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DELIBERACAO AGENERSA N.° 2(,70 DE 29 DE SETEMBRO DE 2015, -

""s

CONCESSIONARIA CEG ~  Ocorréncia
registrada na OQOuvidoria da AGENERSA,
referente i prestaciio de servigo de ligacio de
gds. Ocorréncia 545906.
0O CONSELHO DIRETOR DA -AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JAN EIRO — AGENERSA, no uso de

suas aﬁ'ibuit;ﬁes legais e regimentais, ¢ tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério n® E-

12/003/395/2014, por unanimidade,
' ' DELIBERA:

Art, 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Cbnccssionéria CEG em face da Deliberagio
AGENERSA/CD 1n.° 2.491, de 31/03/2015 para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-

se na integra a Deliberagdo recorrida.

Art.2°- A pfesente'deliberagéio entrard em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2015.

Conselhejro

" ID 39234738
Roosevélt B. asil Fonseca

Conselhelro

il

N—x
Moacyr Almelda Fonseca
Conselheiro
ID 43568076




