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Processo n°. :  E-12/003/312/2013.
Data de autuacio: 15/05/2013.
Concessiondria: CEG.
Assunto: Ocorréncias reglstradas na Ouvidoria da AGENERSA com mais de 30
dias (periodo entre 01 e 31;01;2012) )
Sessiio Regulatéria: 29/09/2015.
RELATORIO

Trata-se de analisar Recurso' interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberagio

AGENERSA/CD n.° 2,442, de 26/02/2015%.

- "Fls. 194197

2 DEL!BI:RACAO AGENERSA/CD N° 2442 DE 26 DE FEVEREIRO DE 2015,
CONCESSIONARIA CEG ~ Ocoméncia registrada na Ouvidatia da AGENERSA com mais de 30 dias (periodo entre (1 e 31 f01f20! 2).
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIQ
DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o gue consta no Processo E-k2/003.312/2013,
por unanimidade,

' _ DELIBERA:
Art. 1*- Aplicar 4 Concessionéria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Cliusula Dez do Contrato de Concessfio ¢ no art. 2°, inciso |
da Instru¢io Normativa AGENERSA/CODIR r°. 019/2011, em razio da demora no atendimento as indagagbes feitas pela Ouvidoria desta
AGENERSA em todas as ocomréneias objeto do presente feito.
Art, 2° - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décime de milésimo por centa) do sen faturamenio
nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores A pratica da infragfio {considerada a data de 09/12/2011); corh base na Clausula Dez do Contrato de
Concessio e no art. 18, inciso ! da Instrugfio Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007, em razfio dos fatos spurados na ocorréncia
527083, confortme fundamentacio constante no voto.
Art, 3" - Declarar que nfio houve descumprimento coniratual por paric da Concessionaria CEG, em razao dos fatos apmados na ocorréncia
527209, conforme fundamentagdo constante no voto.
Art, 4° - Aplicar a Concessiondria CEG a penahdade de malta, no valor de 0 L0001 % (um décimo de milésimo por cento) do sey faturamento
nos filtimos 12 (doze) meses anteriores 4 prética da infracdo (considerada a data de 16/12/2011), com base na Cliusula Dez do Contrato e .
Concesslo ¢ no art. 18, inciso I-da Instrugiio Nomativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04;‘09;’200? em razdo dos fatos apumdos na ocorrencm
527234
Art. 5°- Aplicar 3 Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessdo, ¢t razio dos fatos
" apurados na ocorréncia 527395,
Art. 6°- Aplicar 3 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,00005% {cinco centésnms de mifésimo por cento) do seu
faturamento nos ltimos 12 (doze) meses anteriores i pritica da inftagfio (considerada a data de 28/12/2011), com base na Clausula Dez do
Contrato de Concessdo e no art. 18, inciso [ da Instrucio Normativa A(JENERSA;’CD o”. 001, de 04/09/2007, em razdo dos fatos apurados na
ocoméncla 527439,
Art, 7° - Determinar & Secretaria Executiva, em canjunto com a Cimara Técnica CAENE, a lavratura dos Autos de Infracio correspondentes
* s penatidades de adverténcia, nos termos da Instnugio Nomativa AGENERSA/CD 1001, de 04/09/2007.
Art. 8° - Determinar & Secretaria Executiva, em conunto com as Cimaras Técnicas CAENE e CAPET, a laviatura dos Autos de Infragiio
correspondentes as penalidades de multa, nos termos da InstrugBo Normativa AGENERSA/CD n001, de 04/09/2007.
Art. 9° - Esta Deliberagfo entrard em wgornadaladasuapublscagao
Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2015, '

JOSE BISMARCK VIANN DE SOUZA — Conselheiro-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI — (Dnscmem MOACYR ALMEIDA
FONSECA — Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA — Conselheiro- Re]ator SILVIO CARLOS SANTOS FERRE[RA -

Consglhgiro.
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Preliminarmente, a Concessiondria sustentou a tempestividade da peca recursal, tendo em

vista que a Deliberagdo supramencionada foi publicada na Imiprensa Oficial no dia 10/03/2015.

No mérito, apos breve apresentagdo dos fatos, questionou a Deliberagio recorrida sob os

seguintes fundamentos:
)
1T - DO MERITO

()
- 1L 2- DA PRONTA SOLUCAQ DAS RECLAMACOES DOS CLIENTES

Evidente, conforme se depreende dos autos que a CE G adotou postu}'a diligente
quando da resolugdo de todas as ocorvéncias, o que néo Joi levado em
consideracio pelo CODIR, quando da aplicacdo de - penalidade.
Em-;odos os casos a CEG aprontou as prbvic.féncias adotadas, as quais ratifica

no presente recurso.
1) 527083 - as contas foram refaturadas;

2) 527234 - em fevereiro de 2012 CEG esteve no local e sanou o vazamento

apontado;

3) 527439 - CEG redlizou a vistoria na casa do cliente, cr_;rnﬁ;;rme

solicitado.

Outrossim, para que sustente a aplicacdo das penalidades de multa, deve ser

comprovada a existéncia de prejuizo, o que ndo ocorreu em nenhum dos casos.

Assim, evidente que as penalidades aplicadas devem ter cunho meramente
pedagdgico, sendo certo que nos casos aqui relatados, a san¢do de adverténcia

cumpriria fielmente este papel. ' _ "

Dessa maneira, a CEG requer a AGENERSA que converta as sangdes de multa
em adverténcia, tendo em vista que tal conversdo guarda mais

L4

proporcionalidade com o desdobramento da reclamacédo em comento.

IL 2 - DO PRINCIPIO DA INSIGNIFICANCIA dQ

Consetheiro Presiderte lasé Bismarck Vionna de Souzq — Processo. n®, E-12,/003/312/2013
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Em principio, cumpre ponderar que no caso em comento o principio da
insignificdncia, consequéncia dos novos pilares . juridicos trazidos pela

Constituicdo Federal de 1988, deveria ter sido observado.

A Concess:onana entende que eventual descumprimento Contrama! ndo deve
ser tgnorado entretanto, ¢ possivel a aplicagdo da insignificdncia nesses casos,
uma vez que éntende ndo haver motivos para sua incidéncia, jd que a lesdo foi

- irrelevante.

Tal fato se justifica, mormente se consideradp que ndo houve qualquer impacto

para o servigo publico-concedido e para a coletividade, bem assim como parao

interesse publico. |

A argumentagdo supracitada é ratificada, considerando o universo de quase

900.000 clientes atendidos pela Concessiondria e a singulares e pontualidade
" dos casos tratados no presente processo. | As recc'amacﬁés' aqui tratadas

cer;tamef_'rte ndo pde em duvida o excelente servico prestado pela CEG e, por

isso mesmo demandam a anulacdo da del ibérag&o ora discutida.

Deste modo, acreditando na avaliacio criteriosa do Conselho Diretor, apos -

todas as ponderaces feitas, requer a - Concessiondria que seja provido o
presente Recurso, mﬁmse muitas unpastas na Deliberagio n° 2442/20135,
de 30/01/2014 ou, alternativamente, convertendo-as em adverténcia.(...)”
(Grifos no Original)

Concluiu, a Recorrente, requerendo o conhecimento/provimento do Recurso, com a

anulacdo das multas impostas pela Deliberagdo AGENERSA/CD n.° 2.442/2015, eis que ausente os

fundamentos que justificam as suas imposi¢des.,

Através da Resolugdo do Conselho Diretor n.° 484°, de 24/03/2015, o presente processo foi

redistribuido a minha relatoria.

-Ato continuo, os autos foram despachados a0 corpo juridico desta AGENERSA que,

atestando a tempestividade da peca recursal, apresentou parecer fundamentado, in verbis:

* Fis. 199,

Comselheire Presidente losé Rismarck Vianne de Souza — Processo. n®. E-12,/003/312,/2013
Pagna 3 de &




5 rico PL’JbHco tstadual

.. trata (",. 'r ...,S 13 Fis. &&ﬂ-_

\ D P 2 ot
P L A B e AL
N dean Rl W MHTIC R ¥ ENE

hi...\aulu il .

D n° 440857G-8

EPFDC"“’-U NTOE LA L oo (A 0l
}

Governo do Estadn do Rio de Janeiro ulneo
Secrctaria de Estado da Casa Civil . ... cm.
Agéncia Regulndora de Encrgia e Saneamento Bésico do Estado do Rlo de Jan

()

Diante da documentagdo presente no administrativo, observa-se, que o processo

em comento teve como origem as reclama¢des de n’s. 527083, cobranga
abusiva na conta de gas do cliente, causada por vazamento. constatado pela
recorrente - a Ceg-recorrente demorou aproximadamente 68 (sessenta e oifo)
dias para realizar vistoria nas instalacbes do cliente, havendo por conseguinte,
Jescumpriniento do Anexo lI, parte 2, Hem _ 13-4, vistoria das instalacoes

internas e da Cléusula 1° § 3° ambos do Contrato de Concessdo.

Reclamagdo de n®. 52720 - ‘ndo houve deséumprimento ao Conrraté de

Concessdo por parte da reclamante.

Reclamagdo de n°. 527234, houve descumprimento por parte da recorvente da
Cléusula 1° § 3°

Reclamacdo de n° 527395, houve descumprimento du Cldusula Primeira,
paragrafo 3° bem como do Anexo i, Parte 2,_ Item 13-A.

Reclamacdo de n® 527439, descumprimento constatado concernente a data do
registro Quvidoria, posto que ao efetuar a reclamagdo, depreende-se que o

usudrio ndo recebeu tratamento adequado pela recorrente.

Vé-se Claramente, ao compulsar o administrativo 'que a demorc; no atendimento
aos clientes motivou a aplicacdo das penalidades"dispostas na referida
Deliberacdo acima referenciada, além dos descumprimentos aos principios
estatuidos no Pardgrafo 3° da Cldusula Primeira, ambos do Contrato de

Concessdo,

Entendemos que a Deliberagdo n. 2442, de 26 de fevereiro de 2015, foi fiel ao
que Consta no processo a&niniv#aﬁvo, registrando as cldusulas e normativas
aviltadas, -

Quanto a alegagdo da aplicacdo do Principio da Insignificdncia entendemos
que este, além de néio estar expresso em lei, é uma construgdo de Diréito Penal,
geralmente levado em consideragdo nos crimes contra o patrimonio, que tem

como pomo de ,baﬂida a concep¢do de que a privacdo da liberdade e a

Conselheiro Presldeme José Bismarck Vianna de Souza —Processo. n®, E-12,/003,/312/2013 : .
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restri¢do de diseitos do individuo somente se Jjustifica quando indispensdvel
para assegurar a fnéo!um:_?fade de todos os bens juridicos essenciais
sociedade em Jace de agressdo que coﬁtenka ac menos um minimo de
lesividade. Desta feita, o foco principal desse postulado de direito penal néo é a
pena pecunidria, mas sim as privativas de liberdade e restritivas de direito, 0

que ndo se coaduna com o fim almejado pela concessiondria recorrente.

Ademais, os principios aplicdveis aos processos administrativos se encontram
alinhados no art. 2° da Lei n® 9.784/99, dentre os quais ndo figura o da
insignificdncia, tornando temerdria sua aph:cacﬁo por parte da Administragdo
Publica, pela manifesta auséncia de pardmetros legais o que, além de
inseguranga juridica, pode gerar expectativa de impunidade, fator que
certamente  sevia - HOCIVO para a prestacdo de servico adequado.
() o

Néo é tarde lembrar que, o Contrato de Concessdo em sua Clausula Dez
disciplina com clareza as penalidades a;vlicdveis a Concessiondria CEG.

Em prosseguimento, através do $2° da aludida Cldusula depreende-se que a
aplica¢do das penalidades disciplinadas fica condicionada & observdncia do
principio da proporcionalidade. Desse modo, sdo aplicadas de _aéordo coma

gravidade da infracdo.

Nessa linka de raciocinio os pardmetros de aplicac@o de penalidades sdo de
pleno conhecimento da Concessiondria, o que torna inécua e desprovida de

| amparo legd! a defesa apresentada.

As penalidades aplicadas a Concessiondria jbram praticadas de'acorc{o com o
instrumenio concessivo, de forma criteriosa, observando o devido processo
legal, cabendo tal prerrogativa ao Conselho Diretor da Agéncia Reguladora,
segundo a Léi 4556/2005.

Ademais, houve sim comprovagdo da culpabilidade da Concessiondria, de

acordo com o estabelecido nos aulos.

Conselheiro Presdente Jusé Bismarck Vianra de Souzn — Processo. n®, E-12,/003/312,/2013 .
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" Em vista do exposto, entendemos que a Deliberacdo AGENERSA n°. 2442/2015,

deva ser mantida ‘in totum’, com base no que estd disposto no instrumento

concessivo e na Instrugdo Normativa 001/2007.

As fls. 212, a Recorrente foi intimada* a apresentar razdes finais, o que foi realizado 3s fls.

222! 224, relterando 0s termos das razdes recursais,

 E o relatério.

* Dficic AGENERSA/CODIR/IB n.° 06872015,

José BIS nna
Conselh Pres.1dente—
44089767

Souza

lator
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Rubnca:

Processo n® : ©E-12/003/312/2013.

Data de autuaggo: ~15/05/2013..
Concessiondria: CEG.
Assunto: - Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA com mais de 30 dias
(perfodo entre 01 € 31/01/2012),
Sessde Regulatoria: 29/09/2015.
VoTo:

- Trata-se de analisar Recm'so mterposto pela Concessmnarla CEG em face da Dehberag:ao _
AGENERSA/CD n.° 2.442% de 26/02,’2015

' Fls. 194/197.
z DELIBERACAO AGENERSA N° 2.442 DE 26 DE FEVEREIRO DE 2015.
CONCESSIONARIA. CEG — Ocorréncia registrada na Quvidoria da AGENERSA com mais de 30 dias (penodo entre 01 ¢ 31/01/2012).
0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais € regimentais, tendo em vista o que consta no Processo E-12/003.312/2013,
por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1°- Aplicar & Concesslonéna CEG a penalidade de adverténeia, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessio ¢ no art, 2°, inciso 1
da Instrugiio Normativa AGENERSA/CODIR n°. 01972011, em razio da demora no atendimento s indagapBes feitas pela Ouvsdorla desta
AGENERSA em todas as ocorréncias objeto do presente feito. .
Art. 2° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo de mllés;mo por cento) do seu faturamento
nos Gltinos 12 (doze) meses anteriores 4 préitica da infragio (considerada a data de 09/1272011), com base na Cliusula Dez do Contrato de
Concessdo ¢ no art. 18, inciso 1 da Instrugfio Normativa AGENERSA/CD s°. 001, de 04/09/2007, em razio dos fatos apurados na ocorténcia
527083, conforme fundamentagdo constante no voto,
Art. 3° - Declarar que nfio houve descumprimento contratual por parte da Concessiondria CEG, em razio ctos fatos apurados na ocorréncia
527209, conforme fundamentagfio constante no voto.
Art. 4° - Aplicar 2 Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamcnto
nas tltimos 12 (doze) meses anteriores 4 pritica da infragio {considerada a data de 16/12/2011), com base na Clausula Dez dp Contrato de
Concessiio e no art. 18, inciso I da Instrugfio Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007, em razio dos fatos apurados na ocorréncia
527234,
Art. 5% AphcaraCbnoemonémCEGapenahdadedcadvertéim mbascmClﬁus.ﬂaDczdoth‘amchmoessao,cmrazﬁodos'
fatos apurados na ocorréncia 527395,
Art. 6% Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,00005% (cmco centésimos de milésimo por cento) do seu
faturamento nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores 4 pratica da infiagdo (considerada a data de 28/12/2011), com base na Clinsula Dez do
Confrate de Conccssﬁo eno art. 18, inciso | da Instrugio Normativa AGENERSA/CD 1. 001, de 04/09/2007, em razdo dos fatos apurados na
ocorréncia 527439
Art. 7 - Detemunar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara Técmca CAENE, a lavratura dos Autos de Infragho con‘cspondentes
as penalidades de adverténcia, nos termos da Instru¢iio Normativa AGENERSA/CD n°001, de 04/09/2007.
Art. 8° - Determinar 3 Secretaria Executiva, em conjunto com as Cmaras Técnicas CAENE ¢ CAPET, a lavratura dos Autes de Infmgao
correspondentes s penalidades de multa, nos termos da Instrugio Nommnativa AGENERSNCD 1°001, de 04/09/2007.
Art, 9° - Esta Deliberagfio entrari em vigor na data da sua pubticago.
~ Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2015.
JOSE BISMARCK VIANN DE SQUZA — Conselheiro-Presidente; LUIGE EDUARDO TROISI — Conselheiro; MCACYR ALMEIDA
FONSECA — Conselheiro, ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro-Relator; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA —

" Conselheiro, _ :
Conselhelro Presidents José Bismarck Viama de Sowza — Processo, n°. €-12/003.312/2013, .
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Na supramencmnada Deliberagdo, este Conselho Di'retor_ aplicou penalidades de
adverténcia para todas as ocorréneias (n.% 527.083, 527.234, 527.395, 527.439) por conta do
descumprimento dos prazos de reSposta a Quvidoria desta AGENERSA.

Aplicdu-'s'e,"ainda, as penalidade:s'.de multa nos montéhtes de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) nas ocorréncias 527.083 ¢ 527_.234, 0,00005% (cinco centésimos de milésimos
por cento) na ocorréncia n.’ 527.439 ¢ penalidade d¢ adverténcia na ocorréncia n.° 527.395.

As fls. 206/211, a Procuradoria desta Autarquia ofertou parecer pela manutencfo da

Deliberagéo recorrida.

Instada a apresentar suas manifestagdes, a Concessiondria reiterou os termos da sua peca
recursal. -

Em carater preliniinar, registro a tempestividade do presente Recurso, eis que o mesmo foi

interposto dentro do prazo estatuido no Regimento Interno desta AGENERSA. : \

Quanto ao mérito, manifesto meu desacordo com os argumentos apresentados pela

Concessionaria.

Como fundamento inicial, a Recorrente asseverou que nas ocorréncias em analise ocorreu a
pronta solugfio das reclamag@es junto aos clientes e que, por isso, dever-se-ia reduzir as penalidades

de multa aplicadas a penalidades de adverténcia.

Nesse ponto, vale rememorar gue os percentuais das penalidades aplicadas guardam
relacio direta com cada descumgrimento contratual e o_tempo -gue se ‘estenden tal

escumpnmgnto, adequando assnm, a0s Enncxp_ms da_razoabilidade e proporcionalidade.
Entendimento este que foi corroborado pela Procuradona desta AGENERSA, in verbis:

“(.)

Vé-se Claramente, ao compulsar o administrative que a demora no atendimento

aos clientes motivou a aplicagdo das penalidades dispostas na referida
Deliberagdo acima referenciada, além dos descumpr:imentos aos principios
estatuidos no Par;dgmfo 3° da Cldusula Primeira, ambos do Contrato de

Concessdo.

S~z

Conselheiro Presidente lasé Bismarck Viamna de Souza - Processo. n®, E-12/003.312/2013, : ﬂ
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Entendemos que a Dehberagao n’ 2442 de 26 de jévere:ro de 2015, foi fiel ao

que consta no processo administrativo, registrando as cldusulas e normativas

aviltadas, (.)."

No mesmo tom, a recorrente pugna pela aplicagdo do principio da insignificancia, em razdo

da lesdio ocasionada ter sido “irrelevante”. Nesse ponto, entendo que a nfo assiste razio a
Recorrente, pois a partir do. momento em qué o servigo prestado pela Delegataria no € realizado de

forma adequada, o mesmo viola, frontalmente, as determinacdes impostas pelo Contrato de

Concessdo, bem como pela Lei Federal n.° 8.987/95, o que, indubitavelmente, ¢ passivel de

penalizagfo.

Diante do que foi exposto, apos o exame da Deliberacfo. recorrida, sugiro a0 Conselho

Diretqr:

e Conhecer o Recurso in'terposto pela Concessiondria CEG em face da

Dellberag:ﬁo AGENERSA;’CD n° 2. 442 de 26/02/2015, para no mérito, negar-lhe .

provimento, mantendo-se na integra a Del1beraq:ao ora recomda

E como voto,

Conselhelro Presidente losé Bismardk Vianna de Souzo — Processa, n®, E-12/003,312/2013.
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DELIBERACAO AGENERSA N°J((] , DE 29 DE SETEMBRO DE 2015.

CONCESSIO_NARIA CEG - Ocorréncia
_ registrada na Ouvidoria da AGENERSA com
mais de 30 dias (periodo entre 01 ¢ 31/01/2012).

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuig_ées legais ¢ regimentais, e tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério n° E-
12/003/312/2013, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagéo
AGENERSA/CD n.° 2. 442, de 26/02!2015 para no mérito, negar-lhe provunento mantendo-

se na integra a Deliberaco ora recorrida.

JArt. 2° - A presente deliberago entrard em vigor na data da sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2015,

José BismaxZk lann%e So
A o-Presidente-Rel

Conselheiro
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