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Concessionaria: Aguas de Juturnaiba
Assunto: .' Ocorréncia n°. 326.2015
Sessdo Regulat’ﬁria: 29 de setembro de 2015

RELATORIO

" O presente processo foi iniciado, face & CI AGENERSA/OUVID N° 30, para
tratar da reclamagdio do Sr. Alexandre Garcia Neves, residente na Rua dos Quero-
Queros, n°51, Caju -  Silva Jardim/RJ, sobre falta de abastecimento de dgua em sua

residéncia ha 7 meses - Ocorréncia 326.2_015 enviada a CAJ em 13/01/15.

Em contato com a Ouvidoria da AGENERSA, em 09/01/15, o usurio alegou

que:

"o cerca de 7 meses (.} a dgua ndo 'chega' em minha casa, na
verdade, nunca ‘chegou', apenas a conta ‘ndo falha'. Ja abri inumeros
protocolos junto & empresa mas nada foi resolvido. Solicito a

intervengdo dos senhores.”
Em resposta a reclamagéo, a Ouviddrja da CAJ, em 12/01/ 15,‘alego'u que:

"Em atengdo a& reclamacdo, a Ouvidoria da Concessiondria Aguas de
Juturnaiba informa que a empresa esteve no imédvel do usudrio, Sr.
Alexandre Garcia (..) no dia 12/01/15 as 11:35h, 0 mesmo estava

fechado, sendo que o imével encontrava-se com abastecimento.”

No dia 13/01/15 o reclamante responde alegando que:

\
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"0 'registro’ por acaso estava fechado nesta data, e o abastecimento é
ficticio, visto que a pressdo da Ggua ndo é suficiente para bhegar até
0 reservatorio (caixa de dgua) que sempre esteve no 2° andar, desde
antes da soﬁ'cz‘tag:éo de’ instalacdo da rede de dgua encanada. Faz

mais de 6 meses que reclamo pela falta de abastecimento regl.”

_ Em outra manifestacio, o usudrio requer a devoluglio de valores pagos
indevidamente, visto que segundo ele "a dgua ndo chega ac meu reservatdrio, e como
ndo existe nenhuma outra forma de utilizagdo, visto que ndo possuo nenhuma torneira e
‘outro reservatdrio no primeivo andar, nunca foi utilizada uma unica gota de dgua, o
que caracteriza a cobranga indevida.”

Em sua defesa a Concessiondria informa que “vem cumprindo fielmente as
regras instituidas pelo contrato concessorio na producdo e distribuicdo de dgua {...),
mantendo o abastecimento regular e continuo. Para tanto & mecessdrio que 0 usudrio
possua reservaqéic; de dgua adequada ds suas necessidades e promova o controle de
consumo, objetivando p!e;tear antecipadamente o abastecimento via caminhdo pipa
quando observar que a rese_rvacﬁb' de dgua ndo serd suficiente. A exigéncia de
- reservacdo obrigatoria de dgua estd prevista no artigo 29 do Decreto. estadual n°

22.872/1996, em atengdo a cl&usula 3%do Conirato Concessério”.

Por meio da Resolugo CODIR n° 482 de 10/03/15, o presente processo foi
sorteado 4 minha relatoria, chegando ao meu gabinete em 16/03/15, quando no mesmo

dia foi encaminhado para parecer da CASAN,

A Céimara Técnica por sua vez, expede Oficio a CAJ solicitando maiores

esclarecimentos sobre a ocorréneia em referéncia,

Antes do pronunciamento da Concessiondria, 0 usuirio encaminha novo email
informando que “apds a instauracdoc do Processo Regulatério, tive a visita, por

diversas vezes, de técnicos da Aguas de Juturnaiba, e, a principio, agora o .
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fornecimento de dgua estd acontecendo. A comprovagdo de que antes ndo acontecia é
que as contas anteriores mostravam como consumo mensal 2 ou 3 mil litros e a deste
més 9 mil litros, qual outra explicagdo para estar triplicado ¢ consumo em minha
residéncia??? E que na verdade, agora estamos tendo o abastecimento, o que antes ndo
acontecialll Mediante estes fatos agradego pelo auxilio dos senhores, mas a0 mesmo

tempo pego novo auxilio para que os valores anteriores a este més sejam devolvides.”

Em resposta 8 CASAN; a Concessionéria esclarece que o imdvel “possui ligagdo
de dgifa desde junho de 2014, trata-se de um apartamento duplex, sem reservatorio e
que no ato da solicitagdo de ligagdo de dgua, ¢ resgonsa’vél pelo imdvel assinou o
termo_de_reservacdo, onde tomou ciéncia da exigéncia de reservagdo obrigatdria

adequada. " (Meu grifo)

Em defesa a alegagiio do cliente de que nfio recebe dgua por mais de 7 meses, a
Concessiondria ressalta que "todas as faturas foram emitidas com consumo mensal

constante, conforme anexo abaixo:
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A Cdndessiqnﬁria alega ainda, que em atengéo ao cliente realizou medi¢des de

pressdo em seu hidrometro, apresentando 13 Ordens de Servigo entre os periodos de
* 04/09/14 a 20/03/15, afirmando que "foi constatado que a pressdo disponivel estd de
acordo com as especificacdes previstas no Manual de Procedimentos para Prestagdo

dos Servigos Publicos de Saneamento Bdsico aprovaldo pela AGENERSA."

Ademais, a CAJ relata que “em gque pese (.:.) 56 ser responsdﬁel pela rede -
publica até o medidor de consumo, se coloca a disposicdo do usudrio para que entre
em contato com a Empresa, a fim de agendar vistoria na rede ¢ instalagbes interna do
imével" e que "mdo temos registro de nemhuma outra reclamacdo de faita de
abastecimento nos demais iméveis localizados na localidade onde reside o

Reclamante. "

Por fim, reitera a necessidade do usudrio possuir "reservagdo de dgua adequada

as suas necessidades.” .

Ao analisar a documentagio encaminhada pela Delegatiria, a CASAN verifica

que:

- Houve regisiro de consumo de dgua no periodo de jurnho de 2014 a fevereiro

de 2013, variando entre 01m? a 05 m*:

- Houve cobranga do servigo, nesse periodo, de acordo com o estabelecido na

tabela de pregos, ou seja, de 0 a 10 m’, cobrar 10m?;

- O imdvel possui ligacGo de dgua desde junho de 2014, trata-se de um
apartamento duplex, sem reservatorio e que no gto da solicitacdo de ligagdo dé dgua, o
responsavel pelo imével assinou termo de reservagdo, onde tomou ciéncia de
reservaga’o. obrigatoria e adequada, ndo tendo instalado a reservagdo recomendada

pela Concessiondria;

LY
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- Nas inspegdes (ordens de servigo) realizadas pela Concessiondria, ndo foi
constatada falta de abastecimento na rede de distribui¢do de dgua que afende a
residéncia do Sr. Alexandre Garcia Neves e as pressées medidas no ramal predial da
residéncia do reclamante estavanr dentro das exigéncias estabelecidas no Manuai de

Procea'zmentos aprovado pela AGENERSA;

- Pelas informagdes obtidas e pelas observagdes realizadas, a CASAN constatou
niio ter havido desabastecimento de dgua via rede de distribuicdo de dgua da

Concessiondria, no periodo indicado pelo reclamante.”

Apés parecer da CASAN, em 18/05/15 o consumidor € instado a apresentar
conéidera@ﬁes. Ao comentar sobre as alegagdes da Concessionaria, o consumidor relata
c[ue "a Aguas de Juturnaiba alega fornecer _adéquadamenle seus servigos, o que € uma
grande inverdade, disse inclusive que ndo possuo reservatorio em minh& casa, mas eles
sabem muito bem que tenho 'caixa de dgua' tomo todo 'mundo’ (...). O abastecimento é
tdo mverdadezro que ¢ comprovado pelas contas de dgua dos primeiro 7 ou 8 meses
que mostram um gasto mensat' de 3 a 5 mil litros ( .}, por isso reclamei todo esse tempo
e acho justo ter a devolugdo total dos valores pagos principalmente neste periodo.
i Ratifico que o abastecimento melhorou um pouco no;s' ultimos meses, mas ndo é regular,

ainda temos falta de abastecimento em minha residéncia.”

Em 09/06/15 a CAJ ¢ instada a se manifestar quanto as consideragtes do
consumidor. Por meio do documento CAJ - 361/15, a Concessiondria reiteré as
informagdes trazidas anteriormente, informa que no periodo de 15/06/15 a 21/06/15
. realiza novas medi¢des de pressdo (juntando todas as orderis de servigo, foto do
mandmetro e exemplar de jornal do dia para comprovécﬁé da data), "onde foi

constatado que a pressdo disponivel estd de acordo com as exigéncias estabelecidas.”

Instada novamente para andlise técnica, a CASAN solicita novas informagdes a

\/

Concessionaria, a saber: : -
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- 8¢ o reclamante possui reserva de dgua superior (caixa d'4gua), indicando. o

volume ¢ a altura da entrada de 4gua nesse reservatério;

- sobre o caminhamento da tubulago de alimentacio da caixa d'égua, indicando

comprimento, didmetro e conexdes (joelhos, registros e etc.); /

- s¢ o reclamante possui reserva de 4gua inferior (cisterna), indicando o volume e
apresentando 0 documento de compron:usso de instalagfic desse reservatdrio,
formalizado por ocasido da celebragdo do Contrato de Adcsﬁo

Em atendimento 8 CASAN, a CAJ informa que o reclamante possui reserva de
dgua superior (caixa d'dgua) de I m? que fica a uma altura de aproximadamente 7

metros.

Ao que se refere a0 caminhamento da tubulagéo de alimentagfio da caixa d'agua,
0 imével possui tubulagdo interna com difimetro de 20 mm com comprimento de 4
metros do hidrémetro até a subida da reserva de agua superior, tendo no percurso 02

(dois) Joelhos de 90°.

E por fim, ao que tange a reserva inferior (cisterna), informa que o imdvel possui

um reservatorio com capacidade de’'2m?, que se encontra desativado e que no ato da

solicitagdo de hgagao de 4gua, o reclamante assinou o Temlo de Reservatdrio, como
: “m:m_,__.l

segue:

BECLARAGAD

Eslou cierte 33 npcesgitede de lar Lm reservatfria ng mau imével de no minin &m* do acordo
cown & Denralo of 22 872 oo Repuianars dos Servicos Publicos te Abastecrmenti de Agud o
||Esgolameartey Sariano do Felace do R, art #9. pois b abastecnentc da iooa! & inleeminants
orme J prestRedo doe senvipgh da ampresa.
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3 Agurs de Diturniaiba Protocolo de Atendimento N©4POB8f  2° Vi .

o e 0 Do
N®Ob Ligegdo: 17401820 Thular: ALEXANDRE GARCIA NEVES )
Cilanta/Solfcitante: ALEXANDRE GARCIA NEVES : Telofone:
e, ALEXANDRE vE . [ Te

1 - SOLICITAGAD D8 BERVICO

Servign Suﬁcﬁdn.'
1- LIGAGAD NOVA DE AGILA

. Motivo 2 via:
Obwervacho: .
VEIQ A LCJA SR ALEXANDRE GARCIA NEVES PARA SOLICITA UGAGAD NQWA i AGLIA CIENTE DA NECESSIDADE -
DA CONSTRUGAD 20 PADRAQ. ASSINOU CONTRATO DE ADESAD £ TERMO DE RESERVATEHO. CIENTE LA
CONSTRULAD DO PADRAC CUENRTE TROUXE COMPRA E VENOA D0 IMOYEL

A )
. GARCHA NEVES

Com as informagdes fornecidas pela Concessiondria a CASAN, concluiu que: |

- Considerando que: a altura de alimentagdo da caixa d'dgua (07 metros), a
distdncia da tu'bula(:a"q entre a caixa d'dgua e 0 hidrﬁm_etro {04 metros) e as conexbes
instaladas nessa tubulagdo somam uma perda de carga superior a 10 (dez) metros, a
rede de -distrfbitiga”o do ramal predial da residéncia em questdo, necessitard, para
alimentar a caixa d ‘agua do imével, de uma pressdo superior a 10 (dez) m.c.a., ou seja,
acima da pressdo 07 m.c.a., estabelecida no Art. 34 do Manual de Procedimentos,

“aprovado pela AGENERSA. Nessas condicles, essa_caixa d’dgua somente serd

alimentada nos momentos em que houver poucoe consumo nos imovels da drea

circunvizinha e a pressio da rede de distribuicio for superior a 10 (deg) m.

- A CASAN desconhece as razdes porque o reclamante desativou a cisterna de
2.000 litros existentes no imdével e néo instalou a cisterna de, no minimo, 5.000 litros,

recomendada pela Concessiondria;

.
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- Finalizando, esta Cdmara de Saneamento recomenda que o0 reclamarite

. 3
instale em_seu _imdvel uma cisterna com, no minimo, 5.000 litros de capacidade ou,

pelo menos, coloque em uso a cisterna existente que est¢ desativada, uma vez que a
atual instalagdo cria um grave risco em prejudicar a con!mmdade do seu consumo de

dgua, em decorréncia de Surgzr uma interrupgdo acidental no sistema de abastecimento

de dgua," (meus grifos)-

Em seu parecer, 4 Procuradoria tece comentérios sobre;
" 1. Prestagdo de servico adequado:

a) Comprovagiio do fornecimento de d4gua no periodo reclamado

Ao citar o histérico de consumo no periodo em que o usudrio afirma ndo ter
fornecimento de agua, a Procuradoria diz que "¢ possivel constatar que houve consumo
medido e faturado, durante o periodo de junho de 2014 a fevereiro de 20135, tornando

as cobrangas devidas.

r

E importante ressaltar que as folos apresentadas corroboram com as
informagdes prestadas pela Concessiondria haja vista que mostram que hd

Jfornecimento de dgua na residéncia do usudrio.

Assim, ndio hd o que se falar em auséncia do fornecimento de dgua, ou seja, ndo

hd descumprimento contratual pela Concessiondria Aguas de Juturnaiba.”
b) Dever de construgao de reservatorio de égua pelo usuario:
Por meio do parecer da CASAN, o juridico verifica que "a pressdo necessdria

.para o melhor abastecimento de dgua ao cliente era superior ao determinado no

Manual de Procedimentos” que ¢ de 7 (sete) m.c.a. conforme consta em seu Art. 34,

Fubrica . ID:Mhgquea o

S
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Cita também que a Concessiondria comprova que 0 usuério assinou um termo de
reservatdrio, se comprometendo a ter um com capacidade de 5m?, ndo sendo cumprido ¢

",

que ¢ obrigagdo do usudrio, conforme Cléusula Décima Sétima, alinea "e":

"e) Contribuir para a permanéncia das boas condi¢bes de

Juncionamento dos sistemas de dgua e esgoto.”

Em outras palavras, entende que "a partir do momento que o usudrio se
compromete a criar uma reserva de dgua, age em cooperagdo com a Concessiondria

para garantir as boas condigdes de seu abastecimento de dgua.”

Assim sendo, "ndo houve qualquer descumprimento do conirato de Concessdo

pela Concessiondria Aguas de Juturnaiba, prestou devidamente o servigo concedido.”

-

2. Conclusﬁo

"Diante do exposto, esta Procuradoria sugere o encerramento do feito em razéo

da auséncia de responsabilidade da Concessiondria no que tange a reclamacdo de falta

de abastecimento da dgua na residéncia-do Sr. Alexandre Garcia Neves.”

Apés instrugdo processual, foram instados a apresentar Razbes Finais, a

Concessionaria e o Reclamante.
Razdes Finais do Reclamante

- Reafirmo que nfo- houve abastecimento adequado nos meses citados,

basicamente nenhum abastecimento;

- A empresa alega como prova do abastecimento o pagamento das contas por
minha parte, obvio que iria efetuar ¢ pagamento, visto que ndo sou inadimplente e s6
assim poderia exigir meus direitos como consumidor (...); (\
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]
.

- Ni#o concordo emr precisar ter mais de um reservatério em minha casa, visto

que na maijoria das casas da regifio s possuem um, a caixa de dgua.;

- Quanto 2 pressdo da Agua necessaria em se tratando de um sobrado, deveria ter
sido este problema relatado pela empresa quando solicitei a ligag8o, pois na época da
vistoria para a ligagdo do hidrémetro o imével j4 estava pronto, e ndo se tornou um

sobrado apés a ligago.

" - Em contrapartida 3 todas as reclamagdes feitas, ratifico que o abastecimento

hoje ja ndio ¢ totalmente deficiente.

_ Por meio de outro documento, de forma tempestiva o reclamante alega que
recebeu em 18/09/15 a visita de um funciondrio da empresa Aguas de Juturnaiba para
* verificag3o de abastecimento e pressfo de dgua, informando que constatou-se a presséo

de 5,5 m.c.a.
~ Razbes Finais da CAJ

- Corroboramos com o parecer desta conceituada Procuradoria, de fls 145/154,
em sugerir pelo encerramento do feito em razdo dg auséncia de responsabilidade da
Concessiondria Aguas de Juturnaiba, no que tange a reclamagio de falta de

abastecimento da dgua na residéncia do reclamante.

E o Relatério.

Qvn,- '

Roosevelt B dasil Fonseca
Conselheiro - Relator -
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Autuagdio: C 09/03/2015

Concessiondria: _ | Aguas de Juturnaiba

Assunto: I Ocorréncia n°. 326.2015

Sessio Regulatéria: . 29 de Sétembm de 2015
VOTO

O presente processo foi instaurado para verificar possivel descumprimento
contratual, tendo em vista a ocorréncia n° 326.2015, registrada na Ouvidoria da

AGENERSA.

Seguem abaixo alguns relatos apresentados pelo usudrio residente na Rua dos

Quero-Queros, n°51, Caju - Silva Jardim/RI:

"a cerca de 7 meses (..) a dgua ndo 'chega' em minha casa, na
verdade,\nunca 'chegou’, apenas a conta 'ndo falha' Ji abri intimeros
protocolos junto & empresa mas nada foi resolvido. Solicito a

intervengdo dos senhores.”

(...) a pressdo da dgua ndo é suficiente para chegar até o reservatério
(caixa de dgua) que sempre esteve no 2° andar, desde antes da
solicitagdo de instalagdo da rede de dgua encanada. Faz mais'de 6

meses que reclamo pela falta de abastecimento real.

{..) a dgua ndo chega ao meu reservatorio, e como ndo existe
nenhuma outra forma de utilizagdo, visto que ndo_possuo nenhuma

torneira e outro reservatorio no primeiro andar, nunca foi utilizada

uma unica gotq de dgua, o que caracteriza a cobranga indevida."

V)
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Em sua defesa a Concessionéria juntou nos autos uma planilha com consumo da
residéncia do reclamante, apresentando um consumo que variou entre 1.000 e 5.000

litros de agua no periodo reclamado e alegou ndo ter "registro de nenhuma outra

reclamac@o de falta de abastecimento nos demais iméveis localizados na localidade

onde reside o Reclamante.”.

¥

A Concessiondria juntou ainda, num primeiro momento, 13 Ordens de Servigo,

onde um técnico da Delegatiria esteve presente na residéncia do usudrio dia-dia

medindo a pressdo em seu hidrdmetro e num segundo momento, mais 11 Ordens de

. Servigo com foto do local, informando que "foi constatado que a pressdo disponivel

estd de acordo com as especificagbes previstas no Manual de Procedimenios para

Prestacdio dos Servigos Piiblicos de Saneamento Basico bprovado pela AGENERSA.”

Ademais, informou a Concessiondria que o consumidor possui uma cisterna,
com capac1dade de 2m?, que se encontra desativado e que no ato da sohcnta(;ao de

ligacdo de 4gua, o reclamante assinou 0 Termo de Reservatdrio, como segue:
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Por fim, a CAJ informou que "vem cumprindo fielmente as regras instituidas
pelo contrato concessorio na produgdo e distribuicdo de dgua {(.), m-antendo.o
abastecimento regular e continuo. (...) A exigéncia de reservagdo obrigatéria de dgua
estd prevista no artigo 29 do Decreto estadual n° 22.872/1996 , em afengdo a cldusula

3%do Contrato Concessoério”. _ o )
Diante das alegac¢8es do usuario e da Concessiondria, a CASAN verificou que:

- Houve registro de consumo de dgua no perfodo- de junho de 2014 a fevereiro

de 2015, variando entre 01m?* a 05 m* ,

-‘Houve cobranca do servico, nesse. periodo, de acordo com o estabelecido na

tabela de precos, ou seja, de 01 a 10 m3, cobrar 10m?;

- O imével possui ligaglo de dgua desde junho de 2014, trata-se de um
apartamento duplex (...) e que no ato da solicitagdo de ligagdo de dgua, o responsavel
pelo imdvel assinou termo de reservagdo, onde fomou cién_cia' de reservacdo
obrigatéria e adequada, ndo tendo instalado a . reservaco recomendada pela

Concessiondria;

- Nas inspegdes (ordens de servico) realizadas pela Concessiondria, ndo foi
constatada falta de abastecimento na rede de distribuiclio de dgua que atende o
residéncia do Sr. Alexandre Garcia Neves e as pressﬁés medidas no ramal predial da
residéncia do reclamante estavam dentro das exigéncias estabelecidas no Manual de

Procedimentos aprovado pela AGENERSA;

' Art. 29 - Toda edificagio deverd ter reservatério de dgua que serd dimensionado de acordo com as

prescrigdes das CONCESSIONARIAS oun PERMISSIONARIAS, tendo em vista as condigdes e o regime *

de abastecimento local, salvo se as condigBes permanentes de press#o na rede previstas nos contratos de

permissdo ou concessdo tornarem desnecessario o reservatorio.

N
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Governo do Estado dOIRIO de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agém:la Reguladora de Energla ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janelro

- Pelas informagdes obtidas e pelas observagdes realizadas, a CASAN constatou
ndo ter havido desabastecimento de dgua via rede de distribuicdo de dgua da
Concessiondria, no periodo indicado pelo reclamante.”

Indagada pela Camara de Saneamento acerca de algumas informagdes técnicas, a

- Concessionaria forneceu as informagdes e a CASAN concluiu que

"Considerdndo que: a altura de alimenta¢do da caixa d'dgua (07

e metros), a distdncia da tubulagdo entre a caixa d’dgua e o hidrometro
(04 metros) e as conexdes instaladas nessa tubulagdo somam uma
perda de carga superior a 10 (dez) metros, a rede de distribuicdo do
ramal predial da residéncia em questdo, necessitard, paré alimentar a

~ caixa d'dgua do imével, de uma pressdo superior a 10 (dez) m.c.a, ou
seja, acima da pressdo 07 m.c.a., estabelecida no Art. 34 do Manual
de Procedimentos, aprovado pela AGENERSA, Nessas condi¢ies,
essa_caixa d’dguq somente serd alimentada nos momentos em _que
houver_pouco consumo nos_imoveis da drea circunvizinha e a
pressio da rede de distribuicdo for superior a 10 (deg) m.c.a;

Finalizando, esta Cdmara de Saneamento recomendg dque o

reclamante instale em seu_imdvel uma cisterna com, no minimo,

. 5.000 litros de capacidade ou, pelo menos, cologue em uso a cisterna
existente que estd desativada, uma vez que a atual instalacdo cria um
grave risco em prejudicbr a continuidade do seu consumo de dgua,
em decorréncia de surgir uma interrupgdo acidental no .sistema de

abastecimento de dgua,” (meus grifos)

Instadas as partes a apresentarem' Razées Finais, o usudrio reiterou seus
argumentos anteriores e alegou que recebeu em 18/09/15 a visita de um funcionério da
empresa Aguas de Juturnaiba para verificagdo de abastecimento e pressdo de é4gua,
informando que constatou-se a pressfo de 5,5 m.c.a. ' ' \\9
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
" Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeire

J4 a Concessiondria, corroborou com o parecer da Procuradoria ¢ quanto a
altima reclamagdo do usudrio, alegou que havia abastecimento, todavia com presséo de -
5,5 m.c.a., considerando um evento isolado, "decorrente ao surgimento de uma
diminuicdo de pressdo que foi oca&ionada pela necessidade de réal:’_zar a obra referente

ao Processo N° E-12/003. :540/201 4"

~ De acordo com a Procuradoria, considerando que no periodo em que o usudrio
afirmou néo ter fornecimento de agua, houve histérico de consumo, por esse motivo

entendeu que:

"¢ possivel constatar que houve consumo medido e Saturado, durante
o periodo de junho de 2014 a fevereiro de 2015, tornando as

cobrancgas devidas.

()

Assim, ndo ha o que se falar em auséncia do fornecimento de dgua, ou
- sefa, ndo hd descumprimento contratual pela Concessiondria Aguas

de Juturnaiba. "

~ Quanto ao dever de construgio de reservatorio de dgua por parte dos usuarios,
com base no parecer da CASAN, o juridico verificou que "a press&fo necessdria para o_'
melhor abastecimento de dgua ao cliente era 'superio}' ao determinado no Manual de
Procedimentos"” que é de 7 (sete) m.c.a. conforme consta eim seu Art. 34.
Relembrou que a Concessiondria comprovou que o usudrio assinou um termo de
reservatorio, se comprqmetendo a ter um com capacidade de 5Sm?, ndo sendo cumprido e

que € obrigac8o do usuario, conforme Cldusula Décima Sétima, alinea "e":

"e) Contribuir para a permanéncia das boas condi¢bes de

Sfuncionamento dos sistemas de dgua e esgoto." !
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Governoe do Estado do Rio de Janeiro ! '

Secretaria de Estade da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Em outras palavras, inferiu que "a partir do momento que o usudrio se
compromete a criar uma reserva de dgua, age em cooperagdo com a Concessiondgria

para garantir as boas condi¢des de seu abastecimento de dgua.”

Assim sendo, "ndo houve qualquer descumprimento do contrato de Concessao

pela Concessiondria Aguas de Juturnaiba, prestou devidamente o servigo concedido."”

Por fim, a Procuradoria "sugere o encerramento do feito em razdo da auséncia
de responsabilidade da Concessiondria no que. tange a reclamagdo de falta de

abastecimento da dgua na residéncia do Sr. Alexandre Garcia Neves.”

. Desta feita, pelo todo exposto, me associo ao parecer da CASAN no que tange &
recomendagio a0 usuario para reativar a sua cisterna, conforme compromisso assinado
pelo proprio, de acordo com o que estabelece o Art. 29 do Decreto n® 22.872/96 ¢ me

associo também & Procuradoria para propor ao Conselho-Diretor: -
Art, 1° - Considerar que néo houve descumprimento do contrato de Concesséo
pela Concessiondria Aguas de Juturnafba, no que tange ao periodo relatado no processo

em voga.

Art. 2 ° - Encerrar o presente processo.

- Ao
Roosevelt Bksil Fonseca

Conselheiro - Relator

Assim voto,
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" Governo do Estado do Rio de Janeiro AL
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Agencm Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio ¢fe Janeiro
DELIBERACAO AGENERSA N° :1 6Gh DE 29 de Setembro de 2015

Qcorréncia n°. 326.2015 -
CONCESSIONARIA AGUAS DE
JUTURNAIBA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA'REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério E-12/003/145/2015, por unanimidade, | |

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que ndo houve descumprimento do contrato de Concessdo pela-
Concessiondria Aguas de Juturnaiba, no que tange ao periodo relatado no processo em

voga,
Art. 2° - Encerrar o presente processo;
Art. 3° - Esta Deliberagio entrard em vigor na data da sua publicac@o.

Rio de Janeiro, 29 de Setembro de 2015.

- JOSE BIS A%A UzZA
Con he' : esmlen

D: 3923473-8
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