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RELATORIO

Trata-se de Recurso interposto pela PROLAGOS (fls. 79/89), pleiteando a
anulacdo da Deliberagiio n® 1.920', de 30;’01;’2014 (fls. 75), publicada no Didrio Oficial
de 14/02/2014, medianté a qual o Conselho Diretor desta "Agéncia decidiu. pela
aplicagio a referida Concessionaria das penalidades seguintes: -

a) de advérténcia, pela demora em responder 08
questionamentos feitos pela Quvidoria desta Agéncia (fls: 03),
com base no art. 17, I, da Instrugio Normativa AGENERSA n°
007/2009; ¢ _ .

b) de multa neo valor de 0,001% (um milésimo por cento), em
razdo do descumprimento do disposto na Clausula 107
pardgrafos primeiro, segundo e terceirc do Contrato de

Concessdio, com base no art. 20 e 21, “g”, da supracitada

! DELIBERACAO AGENERSA/CD N. 1920 DE 30 DE JANEIRO DE 2014.

CONCESSIONARIA CEG — CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 032014, .

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO.DO RID DE JANEIROQ — AGENERSA, no uso de suas amibuigdes legais e regimentais e, tendo e vista o que
consta no Processo Regulatdrio n®. E-12/003.563/2013, por unammldade

DELIBERA:

Art, 1° - Aplicar & Concessiondria PROLAGOS a penalidade de adverténeia, com relagfio & demora no atendimento as

indagacdes feitas pela Ouvidoria da AGENERSA, conforme art. 17, 1 da Instrugdio Normativa AGENERSA/CD n®, 007/2009.

Art. 2° - Determinar 3 SECEX, juntamente com a CASAN, a lavratura do correspondente Auto de Infragio, conﬁ)rme
Instrugo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007, em razio da demora no atendimento 4 Quvidoria desta Agéncia.

Art. 3" - Aplicar a Concessiondria Prolagos a penalidade de multa no valor de 0,001% (um milésimo por cento) do sen
faturamento nos 1iktimos 12 (doze) meses antertores 4 pritica da infraglio, pela demora da ligagio de dgua verificada na
ocorréneia 539204, com base no art. 20 da Instrugio Normativa CODIR n®. §07/2009, per descumprimento da cléusula 107,
parigrafos primeiro, segundo e teregito do Contrato de Concess3o e o ant. 21, g da Instruciio Normativa CODIR n®. 007/2009,
c/c o art. 23, item 04 (instalagio de throrrK:lm) do Manual de Procedimentos para Prestagio dos Sempos pubhoos de
Saneamento Bésico.

Art. 4° - Determinar 3 SECEX,, juntamente com as Camatas Técnicas CASAN e CAPET, a lavratura do mrrespondcnte Auto
de Infragio, nos termos da InstnicBo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 5° - Bsta Deliberaciio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio. -

Rio de Janeiro, 30 de janeiro de 2014.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA — Conselheiro-Presidente; LUIGI EDUARDO TROISI — Conselheiro,
MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA — Consctheiro; SILVIO
CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro-Relator; MARIO FLAVIO MOREIRA — Vogal,
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Instrugiio Normativa n° 007/2009, combinado com ‘o art. 23,
item 04 (instalagdo de hidrémetro}), do Manual de Procedinﬁentos
para Prestagdo dos Servigos Pﬁblicos de Saneamento Bésico.

O aludido processo, agora em fase recursal, foi distribuido por sorteio &
minha relatoria, através da Resolhgéo .AGE'NERSA CODIR N" 425, de 20/03/2014 (fls.
103).

- A. questdo enfocada teve inicio com a instaura¢do do presente Regulatorio
em atengio aos t'erﬁlos da CI AGENERSA/OUVID n° 095 de 10;’09;’2013 (fls. 03),
relativa 4 ocorréncia n® 539204, que noticia. al reclamagdo formulada pela Senhora Giseli
Martins do Lago sobre a demora da PROLAGOS em atender a0 pedido de ligagao de
agua para sua'residéncia, cuja solicitacio se deu em 12/04/2013, sendo que s6 em
18/07/2013 ¢ que o pleito veio a ser atendido (fls. 04 e 15), ou seja: apds o decurso de

trés meses e seis dias, fato que ensejou a aplicagéio das penalidades acima mencionadas.

lnconfonnada a Concessiondria manifestou sua 1rre51gnac;§o com a decisdo
 ora combat1da interpondo o Recurso em tela (fls. 79/89), no qual requereu: anulagao da
referida Deliberaciio impositiva das penalidades; concessdo de efeito suspensivo ao
recurso em apreciago, observincia dos principios da proporcionalidade ¢ da
razoabilidade; alegando resumldamente
“i} existéncia de erro de fato no enguadramento legal dado ao
caso, pois tratou-se de pedido de instala¢do. de dgua e ndo
insta{ac&o/subs!fruw&o de hidvémetro;
ii) resposta a Ouvido.ria se deu em tempo razodvel pois a
questdo carecia de anélise técnica pormenorizada, o que exigiu
maior tempo; ' _ '
iii} o fato ndo causéu qualquer prejuizo a cliente, tendo a
mesma se dado por satisfeita, uma vez que a demora de trés
meses ocorreu devido a necessidade de realiza¢do de delicada
andlise técnica, ndo sendo, portanto, razodveis,l as penalidades

impostas.”

- Conselbeiro Pmt:\dm\e Josd Bismasek Vianna de Souss — Processo, . B~ 52*003 SO32013
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Tais pressupostos, acima emimerados, estdo fundamentados na forma das -

razOes recursais expostas a seguir:

“(-)
II. Resumo dos fatos

Entendeu-se no referido processo, que a Concessiondria faria
jus (i) a penalidade de adverténcia em decorréncia de suposta
demora ds indagages feitas pela Ouvidoria, tendo sido lavrado
Auto é‘e infracdo; e (ii) a penalidade de multa no valor de
0,001% (um-milésimo por cento) do seu faturamento nos dltimos’
doze meses anteriores & pratica da infragdo, pela demora da
ligacdo de agua.

A _referida Deliberacdo, contudo, merece reforma, visto_gue
ndo se trata de instalacdo de hidrémetro, como salientade pela
Procuradoria em seu parecer ds fls. 25 e seguintes, mas sim de
ligacdo de dgua em residéncia de usudria néo factivel, vez que
a_residéncia da_cliente se enconim em localidade de baixa

pressdo.
HI Do efeito suspensive

'Nos termos do art. 79, §2° do Regimento Interno dessa Agéncia
Reguladora, é possivel ao Relator c;o recurso conferir-lhe efeito
suspensivo se ‘constatar risco de prejuizo de dificil ou incerta
reparagdo, decorrente da execugdo da deliberagdo’.

() |

Como se demonstrard adiante, a questio discutida HO presente
processo ndo trata de simples liga¢do de-dgua, uma vez que a
residéncia se encontra em localidade de baixa pre&s&b, ndo
cuidando de usudria factivel, mas sim de situacdo delicada e
complexa, tendo sido necessaria intensa andlise e estudo da

regido para se concluir pela viabilidade do fornecimento de

dagua.

Conselheire Presidente José Bismarck Vianna de Souza— Processe. n. E- 12/4003/563,2013
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E mais: a cominagdo de multa pecunidria foi baseada no art.
24, item 04 do Manual de Procedimentos para Prestagdo dos

Servigos publicos de Saneamento Bdsico, que alude a instalacdo

de hidrémetro, _motivacdo essa _estranha _ao_processo _em

‘questdo, uma vez que, a solicitacdo da cliente versou sobre -

LIGACAO DE AGUA.

Por esta razdo ¢ que se postula ao Exm® Conselheiro Relator ao

| qual for distribuido este feito a concessdo de efeito suspensivo
a0 presente recurso. | _
1l Da Resg' osta_d Quvidoria_em tempo Razodvel. Questiio
- Necessitava de Andlise Técnica Pormenorizada
No que tange a suposta demora no atendimento Gs ihdagacﬁes
Jeitas pela Ouwvidoria da AGENERSA, forcoso destacar a
existéncia da Instrucdo Nermativa n’ 019/2011, que lista em

seu art. 2°, escalonadamente, a prioridade dos assuntos tratados

pela Ouvidoria, assim como estabelece os prazos para resposta
as suas indagacoes.

Nesse sentido, vale destdcar que inexiste, expressamente, na dita
Instrucdo Normativa, prioridade e prazo de resposta guando da
solicitagdo de ‘ligacdo de_dgua’ por usudrio, como no caso em

comento. Insta esclarecer que, pela inteligéncia do art. 2°,

pardgrafo unico da referida Instrucdo Normativa, os assuntos

ndo listados em seu caput terdo sua prioridade definida pela

Quvidoria, owvida a Cdmara Técnica correspondente ou a
Procuradoria. |

Ora, diante de tal previsdo, imperioso ressaltar que a
-Concessiondria ndo cometeu infracdio capaz de fhe surtir a
pénalidade de adverténcia, a uma, porque ndo houve prazo

estabelecido pela Ouvidoria para resposta da Concessiondria,

conforme determina o dispositivo normativo supracitado e a

[ on';clhcu'o Presidente José HlsITIsII'(.k Vianna dc Souza — Processo. i, B~ 12/0037563/2013
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duas, porque a demanda da cliente ratava-se de questdo de

ordem técnica de dificil andlise. Sendo assim, com o intuito de

constatar a viabilidade da prestagdo do servigo p;zibh'co, como
também de prestd-lo de forma adequada e eﬁ:ciente, a
Concessiondria necessitou de um prazo maior para concluir a
averiguagdo acerca da possibilidade de abastecimento de agua
na localidade, uma vez vér{ﬁcada a hbaixa pressdo no sistema em
aprego. i '
Vale ressaltar que, como jd informado pela Concessiondria no
bojo do processo em epigrafe as fls.43 e seguintes, de acordo
~com o Decreto Estadual n® 22.872/96, '(...), antes de edificar o
imbvel o proprietdrio deve solicitar certiddo de possibilidadé de
abastec:’mento a concessiondria’, exigéncia essa que,. pela
maioria dos usudrios, ndo ¢ atendida, diﬁcu_kando, por
conseguiﬁte, que a concessiondria atue com a celeridade que
dela esperam.
Sendo assim evidente se mostra que a demanda levada &
_Concessiondria pela Ouvidoria AGENERSA cuidou de quesido
delicada e de dificil constatagdo, e que, por Sbvio, exigiu
razodvel periodo de tempo para que pudesse ser atendida.
Nesse diapasdo, resta claro que, a Concessiondria ndo faz Jjus a
) apffcagfio da péna de adverténcia, conforme art. 17, I da
Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 007/2009, uma vez que,
ndo deixou de encaminhar a esta Agéncia as inforfnaco”es
requisitadas, posto que, como ja informado nos autos atraves da
Carta n° 1293/2013, a Concessiondria; em | 8/07/20;‘.3,
procedeu com a -devida ligag¢do de dgua na residénéia da
cliente, éonsoante se denota a partir da Ordem de Servico n*
1519311, tendo atendido satisfatoriamente as solicitagdes da
AGENERSA ¢ da cliente. |

Conseiheiro Presidente José Bismarck Vianna de Sowza — Processo. v, E- 12/003/563/2013
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IV, Erro de Fato - Solicitacio de Ligacdo de Agua ¢ Nio de

Instalacdo/Substituicdo de Hidrometros

(...) 0 mencionado decisum tomou por base premissa fitica
incorreta, uma vez que, no caso em sintese, a_demanda da

cliente _ndo cuidou de _instalaciao de hidrﬁme#o, como
deliberado, mas sim, tratou-se de solicitacio de LIGACAQ DE

AGUA, evidenciando que a deliberagio em questdo deve ser

modificada, com vistas a se adequar a realidade dos fatos.

E que conforme mencionou a propria Procuradoria, o Manual -

de Procedimentos para Presta¢do dos Servigos Publicos la’e
Sqneameﬁto Basico, em seu art. 23, item 4, diz respeito ao prazo
mdximo de 02 (dois) dias uteis para que a Concessiondria
atenda & consultas e reclamagdes dos usudrios no tocante a
msta!agao/subst:tmgao de hidrometros.

Em que pese a supra cominacdo legal estabelecida pela r.

deliberagdo, a mesma nGo merece prosperar, uma vez que, o

caso_em tela versa sobre LIGACAO DE _AGUA e ndo
instalacdo/substituicdo de hidrometros, solicitagdes estas

evidentemente  distintas, ndo podendo, por certo, ser
confundidas! =

' Mais: o Manual de Procedimento para Prestacéo dos Servigos

Publicos de Saneamento Basico prevé no item 3 do mesmo
dispositivo citado, o prazo mdximo de 05 (cinco) dias para
instala¢do de novas ligagdes de dgua, em se tratando de usudrio
factivel.

Ora, nota-se, claramente, que tal dispositivo também nio se

aplicaria ao caso em apreciacdo, haja visto que, a_cliente néo

pode ser classificada como usudria factivel, uma vez que a sua
residéncia se.encontrg em drea de baixa pressido, o que levou a

Concessiondria a efetuar pormenorizada andlise da localidade

. Comselheira Presidents José Bismarck Vianna de Souzs — Processe, o, £~ 12A03/563/2013
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para constatar a viabilidade do fomecimento, conforme
esclarece a Carta de n° 1531/2013 constante as fls. 43 e
:seguintes.

Em_se tratando_de ligacio de dgua em localidade de baixa

pressdo,. como _ exaustivamente  jd _ esclarecide  pela

Concessiondria, hd que se_proceder & minuciosa andlise do
local, o que, consequentemente, demanda_tempo, em_miutitos

casos, incalculdvel, _Sendo assim, por cuidar-se de caso

especifico e delicado, o trato com o mesmo _se revestiu_da

midxima_atencio e ggdicagﬁé por _parte da_Concessigndria,
sendp _certo gue, indggendenté do tempo_razodvel necessdrio
para o cumprimento da andlise da localidade pare instalacdo
da dgﬁa, a_Concessigndria_cumpriu_com_a_solicitagdo da

usudria, tendo finalizado a instalacdo do servico apenas 03

{trés meses apos a solicitacdo.
Diante do-caso em tela, imperioso destacar que, a cliente,
interessada na ligagdo de dgua em sua residéncia, depois que’
devidamente atendidd pela  Concessiondria,  ignorou,
nitfidamente. os contatos feitos pela Ouwvidoria da AGENERSA,
que indagou se a Concessiondria havia concretizado a
solicitagdo por ela feita. '
()
Desta forma, resta justificado o necessario dispéndio de tempo
para a andlise da regido de baixa pressdo em que se encontra a
residéncia da cliente, com vistas a proceder a ligacdo de dgua
de forma a garantir a qualificada e continua prestagdo do
sérvi@ publico por parte da Concessiondria, o que demonstr;a
que a mesma ndo agiu contrariamente ds clausulas contratuais,
tampouco as normas legais, devendo ser revista a penalidade de

multa em questdo.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Soum Processo. n®, E- 12'0(}3563 203
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V. Da Aplicacdo do Prmcggio -da Ragoabthdade na Aplicacdo
da Multa Administrativa

()

Observe-se gque as disposicées da decisdo ora recorrida

deixaram de observar dois principios de suma importincia,
quais sejam, o Principio_da Razoabilidade e o Principio da

Proporcionalidade.
Definitivamente, ndo ¢ ragodvel impor-se d Concessiondria,

‘uma_sancdo em razdo de wum fato que, conforme jd

exaustivamente demonstrado, ndo 'gemu qualquer prejuizo a

cliente, tendo a mesma, por certo, se dado como satisfeita, uma

veg que, depois de_concretizada a ligacdo da dgua, nio mais

retornou ao contato com a Quvidoria da AGENERSA.

Neste sentido, traz-se novamente algumas licbes do ilustre
professor FABIO MDINA OSORIO, in verbis: ‘

‘Se uma infracdo disciplinar é, inconcreto, inevi!dvei, qual o
Jundamento para a suposta atividade corretiva do Estado?

Corrigir 0 qué? Se a agdo kc:ra era, - por qualquer motfvo

B 'E ‘flx :f\,r‘,{ ‘i‘/w

ia. _:lqA

inevitdvel, como punir o infrator,- se a idéia é reeducar no

ambito das sangées disciplinares?

Dai se vé a importancia trancendental da culpabilidade.
Evitabilidade do fato é, portaﬁto, o fundamento mais proximo da
exigéncia da culpabilidade. O homem deve pos&uir a chance, a
oportundade de evitar o ilicito. A ameaga da pena quer evitar o
Jato.’ . _
Observa-se, portanto, que mesmo em se tratando de uma
concessiondria de servi¢os publicos, sujeita a responsabilidade

civil objetiva, a punicdo_de_cardter administrative somente

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianma de Smm) — Processo. i, B- 12/003/563/2013
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poderda ser aplicada quando estiver presente o elemento
| culpabilidade.

Na sancdo administrativa, inexistindo culpabilidade _inexiste
elemento subjetivo para a punicdo! ' _

Nestes termos, estando cabalmente demonstrado que ndo houve
qualquer conduta em desrespeito a éonsumidara, ja que, a
razodvel demora de 03 (trés) meses para a ligagdo da agua se
deu em razdo da necessidade de delicada aﬁdﬁse técnica, néo
sendo razodvel, portanto, imputar penalidade de multa &
Concessiondria ora recorrente, pois a mesma agiu de maneira

responsavel e na busca pelo alcance da demanda suscitada pela

cliente.
VI - DA INOBSERVANCIA DO __ PRINCIPIO DA
- PROPORCIONALIDADE | .

- Na remota hipotese deste Conselho Diretor entender que ha sim

responsabilidade no ambito administrative da Prolagos, o que

se admite apenas por amor ao debate, ainda assim verificar-se-
d que a decisdo ora recorrida violou o Pincipio da
Proporcionalidade.

A respeito desse basilar principio de nosso ordenamento
Juridico vigente, ndo é despiciendo trazer-se a baila, uma vez
mais, os sempre esclarecedores ensinamentos do ja citado
doutrinador Osorio, que afirma, ipsis litteris:

‘O autor de um ilicito deverd receber do estado uma pena
proporcional ao fato e as suas caracteristicas pessoais que. se
revelem relevantes ao caso concrelo. {...)

Analisar a culpabilidade do autor de wuma infragdo
administrativa, de um ato de improbidade, de um ilicito de
tr&nsito,. significa medir-lhe a responsabilidade, ou seja,

analisar o grau, o montante de pena que se deve impor a esse

Consclhetro Presidente José Bismarck Vianna de Souza - Procésso. o E- 12/003/5632013
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agente em deqorréncia do ato Hicito. Pode-se diZer que a
culpabilidade é a tdbua de medicdo da pena, pelo menos se
poderia afirmar que d a principal medida da pena.’ |
Inexordvel, pois, o argumento de quanto menor o prejuizo, mais
branda deve ser a sangdo, e vice-versa. _ '
Destarte, é pos;s‘ivef concluir que a deliberacdo ora atacada,
notadamente no que concerne & aplicagdo de multa de 0,001%
(um milésimo porhcenlo) do faturamento da Concessiondria nos
dltimos doze meses anteriores a prdtica da -inﬁ‘agéfo, ndo se
suslenta, jd que u situagdo ora em analise tratou-se de ligacdo
de dgua, e nio de instalacdo de hidrometro, e ainda, a cliente
Joi satisfatoriamente atendida pela Concessiondria, tanto que’
nido mais r;esporideu as indagacoes da Owvidoria da
AGENERSA depois de concretizada a ligagio da dgua.

VII. Conclusdo |

Destarte, urge que esse E. Conselho Diretor, inicialmente,
atribua efeito suspensivo ao presente recurso e, no mérito, lhe
dé provimento para reformar integralmente as determinacoes
contidas na Dehbera;‘ao n® 1920, de 30.01.14, decretando a
perda de objeto do presente processo.

()"

- Por sua vez, a douta Procuradoria :desta Agéncia  apreciou,
minuciosamente, o recurso em questio, na forma do parecer as fls. 106/110, assim
ementado: _ -

"PARECER EM RECURSO - ERRO DE FUNDAMENTACEO
COM BASE NO MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA
PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE SANEAMENTO
BASICO - PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO PARA
ANULAR A DELIBERACAO RECORRIDA 'E PROLATAR
NOVA DELIRERA CAO COM FUNDAMENTO EM INFRACAO

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianma de Souza — Processo. i, E- 12/003/963/2013
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PRATICADA POR OFENSA AO ART.23, ITEM 03 DA
REFERIDA NORMA PROCEDIMENTAL - NECESSIDADE DE
REVER A * DECISAO COLEGIADA, _PELA ViA DA
AUTOTUTELA.”
Concluindo, o corpo juridico desta AGENERSA, da seguinte forma:

“a) Ipelo' provimento parcial do recurso “tdo somente para
anular a multa gplicada no art.3° da De!iberécﬁo Agenersa n°
1920/2014, ora recorrida, em razdo do ervo no enqi;adramenro
Jeito no alucfido Manual de Procedfmentos para Prestacdo de
Servigos Publicos de Saneamento Baszco
b) em seguida, “devolver o presente processo ¢ votagdo wsando
prolatar nova Deliberacdo, que deverd ser ﬁmdamentada no
art, 23, ._ftém 03, do referido Manual de Procedimentos, em
decorréncia da Concessiondria ndo ter cumprido o prazo de 5
dias para realizar a ir;stalacﬁo de dgua da usuciri&, sem que
tenha comprovado, nos autos, os motivos para néo ter atendido
o pedido fo_mmladb no prazo definido no supracitado
instrumento procedimental.”

As conclusdes antes referidas encontram-se embasadas, detalhiadamente, de

acordd'com 0 que se segue: _ |
1} “¢..) que, de fato, houve equivoco de enquadramento,} por
parte deste Orgdo Juridico, porquanto, na verdade ocorreu
descuniwprimento do prazo estabelecido no.item 03 do mesmo
art. 23 do referido Manual de PrOcedimentos, haja vista que._a
recorrente so veio a atender ao pedido de ligagdo de dgua em
18 de ja_lho de 2013. Tal pedido havia sido feito pela usudria em
12 de abril de 2013, portanto hd 3 meses e 6 dias apés a
solicitacdo. Houve, também, da parte da recorr;ente
_ com:deravel demora em alender ac pedido de mformagoes feito

' pet'a Ouvxdona da Agenersa.”

© Conselheiro Prestdente José Bismarck Viannade Sowza  Processo, n°, E- 12/003/563/2013
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2) “(.. ) quanto ao correto enquadramento da fnﬁ‘ag&o é forcoso
afirmar que foi descumprido o art.23, item 03 (cinco dias), do
Manual de Procedimentos para a Presta;:ao dos Servigos
Publicos de Saneamento Bdsico.” '
3) *(...) enquadramento no item 04, e ndo 1o item 03 do citado
Instrumento Normativo ndo afasta o descumprimento contratual
ﬁagrantemente constatado nestes autos, e, de certa f(;rma,
' reconhecido pela recorrente, porquanto, ndo questiona as datas
informadas, tanto de solicitacdo, tanto de efetiva ligagdo de
dgua para a usudria. Suas alegagdes ndo foram acompanhadas
das devidas provas, ndo merecendo, pois, serem acolhidas.”
4) “¢..), ndo ha que se falar em violagdo aos prfncfpios da
Razoabilidade e da Proporcionalidade, os quais foram
aplicados com pondera¢do, e na dosimetria adequada para
coibir a continuidade da pradtica lesiva aos  usudrios. A
prestagdo adequada de um Servico. publico deve sempre primar
pela eficiéncia, e pelo dever de prestar infor.mdga“o ao usudrio
em prazo razodvel. O fornecimento de dgua potdvel é servico
‘essencial, e ndo pode ser protelado sem justo motivo
devidamente comprovado no processo regulatdrio.”
5) *(...) é certo que o enguadramento feito com base no item 04
do art. 23 nde é correto, razdo pela qual, por autotutela, com
‘base no art.80, da Constitui¢do do Estado do Rio de Janeiro!,
no art. 51 da Lei Estadual n® 5.427/2009, e na Simula n° 473 do
E. STF ?, é dever da Agenersa rever a deliberacdo ora recorrida,
proceder a nova decisio do Colegiado, com base no dispositivo
que foi efetivamente descumprido, ou seja, com base no art.23,
item 03 do Manual de Procedimentos, e proceder a um novo

Julgamento, para neste aplicar a fundamentacdo correta.”

Consclheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza - Processo, i, B- 1 2/003/563/,2013
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Por fim, a recorrente foi notificada a se pronunciar em alegagdes finais

(fls. '112) e ratificou as razdes trazidas a estes autos, em sede de recurso (fls. 79/89), ja

aqui relatadas.

E o relatério. _ ' _ )

c (i)nna za )

-Presidente-Rl lator
44089767

Conselheiro Pn.'ﬂdum, Jmu Bismarck Vianna de Souza - Processo. n*, E- [24K3/563/2(04 3
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de 1D n° 4409570-8
Processo n°. : E-12/003/563/2013.
Data de éutuags‘io: _ 11/09/2013. ‘
Concessiondria: ‘ PROLAGOS. _ L
Assunto: ~ OCORRENCIA N°539204.

Sessio Regulatéria: - 29/09/2015

VoTo

A Concessionaria PROLAGQS, através do presente recurso;
tempest_ivamente impetrado, requereu reforma da Deliberagfio n® 1.920/2014, ante sua
inconformidade com’as penalidades de adverténcia e multa que lhes foram aplicadas.

Inicialmente, cabe salientar que o exame detido dos presentes autos
conduz forgosamente ao reconhecimento de que houve equivoco no enquadramento da
infragio. | |

Com efeito, o dispositive infringido foi o item 03, do art. 23, do
Manual de Procedimento para Prestacfio dos Servicos Piblicos de Saneamento
| Bisico, que se refere a instalagfio de novas ligagdes de igua (usudrio factfvel), com
prazo de 5 (cinco) dias para atendimento do pedido; ¢ néio o item 04, do mesmo
artigo, relativo a instalagfio/substituigio de hidrémetro, cujo prazo para execugdo dos
servigos € de 2 (dois) dias tteis, conforme consta da Deliberaééo questionada,

- Todavia, o erro de enquadramento no item 04, ao invés de item 03, do

art. 23 do supraci_tado Manual, nfo afasta a pratica de infragdo por descumprimento

de clausula contratual, uma vez que o atraso verificado no atendimento do pedido ‘

formulado pela usudria superou em muito 0 prazo regulamentar estabelecido, quer

seja considerado o do item 04 ou do item 03, ja que a solicitagiio se. deu em 12/0412(]13
e s0 em 18/07/2013 ¢é que o pleito veio a ser atendido, ou seja: apés o decurso de trés
meses e seis dias. _

A recorrenté buscou explicar, em resumo, tal infragdio contratual,
afirmando t:ratér-se de cliente ndo classificavel como usudria facti‘}el, por estar a sua
restdéncia situada em érea de baixa pressdo, fato que conduziu a necessdria realizagéo
de- minunciosos estudos do local objetivando' constatar a viabilidade do- pedido,

§

tornando-se, pois, imperiosa a extensdo do prazo previsto, da forma ocorrida.

/
Cemsetheiro Presidente Tosé Bismarck Viamma de Souza ~ Processo. 1™ 13- 12/063/563/2013 .
) Pagina 1 de 3 ) :




Tarpimny oo PR

3 e AN 0RO

=

Ageéncia Regu ladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janefto

Contudo, o exame dos autos revela a completa inexisténcia de provas

acostadas, capazes de oferecer o devido suporte as supracitadas razdes da

recorrente ¢, sendo assim, ela apenas alegou mas nfio comprovou o que foi dito.
Diante disto, me filio e fago coro ao que assevera a douta Procuradoria

desia AGENERSA que, em seu bém langado parecer,. aduziu: “(...) o fornecimento de

dgua potével é servigo essencial e ndio pode ser protelado sem justo motivo devidamente

comprovado em processo regulatdrio. (...)” (grifos nossos)

Resulta, por conseguinte, manifesta, a falha na prestagido do servigo

solicitado, o qual nfo foi adequado, em razio da demora ja apontada, constituindo,

portanto, infragfio contratual, de modo que o seu errfneo enquadr_amehto legal, por nds
admitido, ndo tem o conddo de eliminar ou de sanar a afronta cometida, persistindo a
contrariedade ao preceito que rege a matéria e ao nosso dever de agir.

Ainda, o Orgfo Juridico desta Agéncia, ap6s comentar em proﬁmdidade
todos os argumentos expostos pela recorrente, opinou em linhas gerais pelo seu
provimento parcial “fdo somente para anular a multa aplicada no art. 3° da
Deliberagdio Agenersa n° 1920/2014, ora recorrida, .em razéo do err-'o no
enquadramento feito no aludido Manual de Procedimentos para prestagdo dos Servigos
Publicos de Saneamento Bdsico”.

Quanto ao pedido de informagdes encamiﬁhado pela Quvidoria desta
Agéncia & recorrente, a demora em responder foi de 1 (um) més e iﬁ (vinte e seis)
dias', a qual ndo ocorreu, a toda evidéncia, em tempo razodvel. '

~ Com rel.a(;iio ao efeito suspensivo pleiteado indefiro o pedido por néo
vislumbrar os pressupostos insculpidos no art. 79, § 2°, do Reginiento Interno desta
Agéncia. ' |
| No que se refere a violagdo dos principios da Razoabilidade e da
Proporcionalidade alegada pela recorrente, entendo que se acatarmos os argumentos da
Concessionéria, as penalidades alﬁlicadas, que julgo estar no patamar mais reduzido
possivel, poderiam ser revestidas elﬂ valor irrisério ou ‘adverténcia, 0 que, no meu

entendimento, néo seria razodvel/proporcional,

' Contados da abertura da reclamagio 13/07/2013 até a data efetiva da resposta 10/09/2013,

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo, i, 1i- 12/03/563/2013
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Desta forma, o presente recurso devera ser provido apenas parcialmente,

com fundamento na autotutela, bem como no art. 80, da Constitui¢io do Estado do Rio
de Janeiro ¢/c art. 51 da Lei Estadual n.° 5.427/2009 c!c Stiimula n.° 473 do Supremo

' Tnbunal Federal permanecendo em VIZOT 08 demais artigos da referida Dehberac;ﬁo

K como veto.

Diante de todo o exposto, sugiro ao Conse}ho—Dlretor

e  Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria PROLAGOS,

porque tempestivo, para no mérito conceder parcial provimento, para

reformar a fundamentagdo aplicada no artigo 3° da Deliberagio

AGENERSA/CD n.° 1.920, de 30/01/2014, que passa a constar a

seguinte redagao:

 “Art. 3° - Aplicar a Concessionaria Prolagos a pénalidade de multa
no valor de 0,001% (Um. milésimo por cento) do seu faturamento
nos dltimos 12 (doze) meses anteriores 4 prética da infragéo, pélﬁ
demora da ligagdo de dgua verificada na ocorréncia 539204, com
‘base no art. 20 da Instrugio Normativa CODIR. n® 007/2009, por
descumprimento da clausula 107, paragrafos primeiro, segundo e
terceiro do Contrato de Concessdo e o art. 21, “g”, da Instrucfo
Normativa CODIR n.° 007/2009, c¢/c o art. 23, item 03 (ligagdo de

- agua) do Manual de Procedimentos para Presta(;ao dos Servicos

publicos de Saneamento Bésico.”

) iy
José Bismarck Viann uza
Congglheiro-Presidegte-Relator
ID 44089767
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DELIBERACAO AGENERSA N.° ([, 1§ DE 29 DE SETEMBRO DE 2015.

CONCESSIONARIA PROLAGOS -
Ocorréncia n.° 539204,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA. REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuigdes legais ¢ regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n° E-
12/003/563/2013, por unanimidade, '
DELIBERA:
Art, 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria PRQLAGOS, porque
tempestivo, para no mérito conceder parcial-provimento e, por autotutela, reformar a-
fundamentago aplicada no artigo 3° da Deli_berag:éio AGENERSA/CD n° 1.920, de
30/01/2014, que.passa a constar a seguinte redagio: | '
“Art. 3° - Aplicar a Concessiondria Prolagos a penalidade de multa no valor de 0,001%
(urn milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores 4
pratica da infragfio, pela demora da ligagio de agua verificada na ocorréncia 539204,
com base no art. 20 da Instrugdo Normativa CODIR n® 007/2009, por descumprimento
da cléusula 107, pardgrafos primeiro, segundo e terceiro do Contrato de Concess@o e 0
art. 21, “g”, da Instru¢io Normativa CODIR n.° 007/2009, c/c o art. 23, item 03
' (1iga(;ﬁb de agua) do Manual de Procedimentos para Prestagdo dos Servicos publicos
de Saneamento Basico.” |

Art. 2° « A presente deliberagfio entrard em vigor na data da sua publicacdo. -

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2015,

José Bisfidar 'é%a e Solza
Consefjfeiro-Presiderité-Relator

'E_Q_pc— ID 440897
Roosevelt Brasil Fonseca _

Conselheiro
ID 44082940

eira - Moacyr Almelda Fonseca
Conselheiro
ID 43568076
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