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Gmernn do Estado do Rio de Janeire
Secretaria de Estade da Casa Civil
Agincia Reguladora de Energin e Suneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n’.: . E-12/003.472/2014

Autacgio: 28/08/2014

Concessiondria: "PROLAGOS

Assunio: Ocorréncias registradas na OQOuvidoria da AGENERSA,

concernentes a problemas no abastecimento de Agua na Regido
dos Lagos, especialmente nos Municipios atendidos pela
Concessionaria PROLAGOS,

Sessdo Regulatéria: 29 de setembro de 2015

RELATORIO

Q) presentc Processo Regulgtéi"ia fol iniciado através da REQ AGENERSA/SECEX N* 352, de
28/08/14, em razio das acorréncias (543877, 5344021, 544004, 344010, 544039, 544{]38,. 544[)32, 343479,
343386, 543783) repistradas na Quvidoria desta Agéncia contra a’ Congessionatia PROLAGOS a respeito

de problemas no abastecimento de dgua na Raglﬁo dos Lagos.

_ Conlerme histérico de atendimento, as referidas ocorréncias toram registradas na AGENERSA -
entre o periodo de 06 a 23/01/14 ¢, em todas as reclamagies, os consurmidores relatam a falta de

abastecimento de agua.

Pela Resolugio do Cr:bns‘r;'.:lho-Diretor N°. 455, de 02/09/14, conforme sorteio em Reunido Intema,
o processo [ol distribuido para minha relatoria.
Em 29/09/2014, a CASAN anexou ao processo o Parecer Téemico CASAN N° 123/2014,
_apresentando sua analise coma segue: ") a Concessiondria Prolagos estd obrigada, ;;rfir determinacio
contratual, ¢ alender a uma populacdo de 577 184 habitanies, o que corresponde a ?ﬂ% de 641310,
podendn, atualmente abastecer a (99,2% de 64.1?.31;5) 636, f Slﬁf habitantos"”,

Salienta & CASAN que "(...) @ Concessiondria vem cumprinde rigorosamente o estabelecido na
Cliusula Sexia do Contrato de Concessdo, respeitando as projecies de demanda, traduzidas pelas taxas
de crescimento paprlacional, gue sdo verificadas péfa CASAN, através dos pareceres de Cinnprimento de
Metas, constanres das Notas Técnicas emitidas por esta Cdmara {écunica. ... )E_ importante frisar gque
gualquer acréscime de populacdo sobre a esiabelecida pela Meta Contrarual exigird da Concessiondria
acbes que ultrapassam as exigidas no Contrato de Concessdo, gue, no entenditiento  desta

Cdmara,civacteriza uma situagdo de EMERGENCIA" Q '

=
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Menciona a CASAN que "f.) De acordo C{J;ﬂ o Pardgrafo Quarto da Clausula Décima do
Contrate de Concessdio, uma interrupgdo  no abasrecfmemo,. aa sitwagdo de Emergéncia, ndo é
considerada r:a.mo DESCONTINUIDADE no atendimento ao usudrio. () O Processo E-12/003.362/2014
determinou gue a CASAN elaborasse um estudo contendn pmjems ¢ investimentos visando o obtencio de
solugéies para resolver os problemas estrufurais de falta d'dgua que ocorre na Regido dos Lagas, em Alias

Temporadas".

Acrescenta que “f..} o item [ do Anexo IV do Edital de Concessdo n”™ CN (4/96 estabelece que
 maior populacdo da Area de Concesséo ocorre em trés meses por ano. {...) Reforgando essa informagéo, a
Plano Muricipal de Saneamento Basico, elaborade para o Governo do Estade de Rio de Janeire, ressalia

gue o periodo de Alta Temporada turistica nessa Area de Concessiio, ocorre entre dezembro a jeverciro do

ano seguinie.”

Aduz, ainda, que "f.)} A Cam*essmndﬁa FProlaros estd afendendo rigorosamente as melds
e:::‘abéiecidﬁ_m no Contrato de Concessdo, conforme jd atestado nas Comprovacdes de Cumprimento dé
Metas, consiontes em Notas Técnicas emitidas por esta Cdmara de Sareawmernto, fioando claro gue o
obrigacdo contratual determing o atendimento a 377. 184 habitares, e corresponde a Y0% dos 641,315
habitantes da drea (residentes acrescidos dos flutuantes) {..) A dgua produzida pela Concessiondria,
embora tenha capacidade para atender & populacdo residente acrescida da flutuante, (... )no momento em
gue, repentingmente, surgem wristas/visitanies que elevam a populagdo significativamente, a distribuicdo
de dgua passa a ficar prejudicada, caracterizando o sistema de abastecimento de dgua, como na condic@o

de EMERGENCTIA™

Comenta que (...} Ficou constalado gue o Prolagas envidou significativos esforgos parg alendér
a todas as reclamacBes surgidas, tomando providéncios emergencials para amenizar as dificuldades que
 ocorreram na distribuicdo de dgua” ¢ () Cabe esclarecer que o periodo considerado pela CASAN, como
sendo de Alta Temporada, na Regidio dos Lagos, se estende de meados de dezembro a meados de margo do
aﬁo seguinte, época em que turistas/visitantes afluem para a Regifio dos Lagos, estando baseado em
observacbes préprias ¢ pelas informagBes contidas no Edital de Concessdo CN n” 04/96 ¢ no Plana

Municipal de Saneamento Bdsive elaborado para a Regidio dos Lagos” ;;
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Atendenda ao.offcio AGENERSA/CODIR/MF n® 102/14, a Concessiondria, através da Carta -
PRA297/2015/PROLAGOS, de 12/02/15, csclarcee que () ao longo dos 15 fguinze) anos de concessdo,
tomou todas as medidas necessdrias prepa}‘azér;‘a.s- para o perfode de maior ocupacdo pﬂpuiacmn&.f AN
muﬁfc:pfas onde detém a concesséo para abastecimento de dgua e coleta e tratamento de esgotas. f...)
Neste seniido organizou v Plano de Operagbes Verdo 2014, com promogdo de ampliacio de cobertura de
érendfmem‘o_. fnicialmente de 1200 I/s (2072) parg 1310 I's até dezembro/13 e, a partir de final de fevereivo
de 2014, ampliagdo para 1500 Iis". '

Salienta que "(...} Providenciou a configuracdo do sistema do Ceniro de Controle Operacional,
amplioy o mumere de funciondrios para suas lofas de wiendimento ¢ Call Center, orsanizou escala de
pfamf}‘.esl para Seus supervisores, den marilencdo preverntiva en todo sistema de esgotamento sunitdria,
adquirin estogque adicional de mmf}igéncids (produtos quimicos, materiais de veparos, bombas reserva...),
{ocou geradores de enevgia para wnidades esiratégicas do sistema, dentre outras medidas. {..) 4 operagdo
edos sistemas esteve dentro da normalidade até 31 de dezembro de 2013 quando, entdo, howve o
rompimento na adwora principal, na altura da Rua do Fogo, wamicipio de Séo Pedvo da Aldeia, evenio
coincidente com a data em gue a populacdo’da regido da concessdo habitualmente triplica em face das

Jestas de final de ano e inicio das férias™.

Segundo a Congessionaria, no ano de 2014, a questéio informada teve seu efeito ampliado pelas

seguintes circunstancias:

.} a) A drea dg concessdo, que conta com 390 mil Rabitantes, receben um mimevo de furistas
(5 (cinco) vezes superior a populacio residente, pelo menos 20% acima das methores previsdes {..)

(..} b} FHd informagdo do Centro de Previsdo do Tempo e Estudos Climdticos (CPTEC) baseado
nus informocies colhidas pelo Instituto Naciowal de Pesquisas Espaciais (INPE) de gque a regido du
concessdo da Prolagos registrou as mais altas temperaturas ji ver&?cﬁdas ny mundo, precisamente a 3°

temperatura mais alta, ¢ gue determinay um expressive aumento no consumn didrio de dgua, esvaziandp

rapidamente o5 reservatorios", :1; )
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Comenta que “f...) Em relagdo aos eventos ocorridas, registramos que houve o rompimento de
duas adwtoras, uma por que.s-raés mecdnicas ¢ outra em virtude de oscilugdio na rede de energia, sendo
amplamente diviigados ais eventos pela empresa na midia, e em relagdo & falta de energin, ¢ fato rotorio
g virios municipios da regido ficaram as escuras neste periﬂdﬂ.ﬁ ..} A Prolagos reclizou todos os
. procedimentos necessdrios para reparo nas dwas vcasides de rompimento das adutoras, mas como €

sabide, o sistema retoma a sua operagdo gradativamente, por uma quesido de segurancga”. X

Menciona que "Y...) duas sitwactes de paragens de sistemas em curto prazo ¢ em alta temporada,
com wm consumn ampliado em cinco vezes da dgua habitualmente consumida, demandou de um maior
itervalo de tempo pera narmalizacdo dp abastecimerndo.

.: s

A defasagem de abastecimenta por meio de tubulacdo foi compensada imediatumente com a
enlresa de dowa por caminhido pipa, contratagdo emergencial feita pela concessiondaria para
complementar ¢ seu plano contingencial neste periodo para o qual reserva sete caminhdes, passande pora
21 caminhbes. Fsras pipas d'dgua estavam sendo disponibilizadas pava os consumidores gque nio
conseguiam se abastecer por meio de tubulagdo. |

(..} E, neste sentido, resta evidente que a continuidade dos servigos publicos nio pode ter cardrer
Hﬁsmfwﬂ, mesmo se constituindo esta a vegra geral Hd excepcionalidades a este principic. Existem
situagdies especificas onde « empresa estd awtorizade a puralisar lemporariamente 0s SEFVICOS,
principalmente em casos de necessidade de realizacdo de reparos téenicos ou na realizacdo de obras para

expansdo e mefhorias, conforme inclusive previsto ne conirato de concessdo, clausula 10 (.. }"

Registra que "f..) ¢ concessiondria respeita a primazia oo servico presfado o poprducdo. (..)
Nunca é demais salienfar que a concessiondria vem cumprinde com o contrato de concesséo, conforme
prevé o artizge 4° da Lei Federal n® 8.987/93, no gue se refere Gy meltas de afendimento ¢ imvesiimento,

ambas controladas e fiscalizadas por essa AGENERSA. ‘

(...} Neste sentido teve certificada por essa Agéncia Reguladora o cimprimento de suas metas de

[

atendimento & populacdo, wos lermos do Edital de Licitagdo n® 04/96- SOSP-RJ, conforme Notas Técnicas
ns 6272011, 123/2012, 093/2013". % '
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Quanto 3 falha no fornecimento de energia elétrica, aponta que "f..) apés o perda de pressdo na
finha em face do roempimemto do adwlora de 31/12/2013, o sistema iniciou a re}omada de pressiio
pradative. Awtes de seu mmﬂem restabelecimenta, na dia 09/01/2014 a concessiondria foi informada pela
Ampla sobre uma manutengido agendada na rede elétrica com apenas 30 minuros de antecedéncia, em total
desconformidade com a Resolucdo 41 4!2&! & da ANEEL que determing em .;'eu artigo 173 que o usudrio
deve ser notificado com z-zmecedéncia minima de 03 dias da suspensédo de famec.r‘nwnt& de energia quando
tal se der por questoes de ordem téenica ou de seguranga. (... ) Pela imprevisibilidade do ocorride néo hi

gue s¢ faler e:-m responsabilizacdo pela falta do dever de cuidado da empresa e mamadengdo do sistema de
abﬁs tecimento” '

Prossegue aduzindo que ’.'(___,il () ahastecimento prefudicado em afcimas localidades a partir de
09/01/2014 ocorren em virtude da falha no fornecimento de energia elétrica, de responsabilidade de
tereeiro, Siuedo fhm do controle du concessiondria, o gue iide a responsabilidade da Pm!agvi fou) £t
Jace dao apuracdo procedida pela AGENERSA, atualmenie a empresd esid em fase de cumprimento da
Deliberacido AGENERSA n° 1.893/1 3 a gqual derermfnaﬁ gque a Profagos apresentasse no “prazo de 30
dias projetos pava a implantagdo dos sistemas de geragdo propria de energio e solugdo dos problemas de
variagedo de fensdo, ent porios considerados vitals para o servigo de dgua e esgolo, exthindo relagdo

custo-beneficio, bem como cronougrama fisivo-financeiro e planilha orcamenidria detalhada ™.

Prossegue informando que "(.} a empresa em momento algum deixou de atender o3 seus clientes
¢ imediatamente mapeou today as dreas afemaﬁs, tendo iniciado obras cmergencfﬁfs para gue a dgua
disponibilizada pudesse, por melo de manobras divetas, chegar aos locais de wmalor eola aliimétrica.

{...) Tambem (..} Hz‘spom‘bz‘ffzau caminhies pipas Gos usHarios gue nio conseguiam se abastecer
adegquadamente pelas redes de abastecimento, dividgou em TV, rddios ¢ jornais de grande circulogdo na
drea da concessdo as condiydes excepoionals em que operavd 6§ Sr'srer.nm nos digs mencionados e Sﬂf;’c:’lrou
redugdo no consumo, com o fim de ofender a um malor wimero de pessous através da fubmlagdo;
cientificon Poderes Concedentes, fuizes ¢ Fromotores de Justica da Tutela Coletiva da drea da concessdo

sobre as medidos contingencials tomadas ()"
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Por fim, enwcnde que"f .} wdo deu cause a nenhum dos eventos gque prejudicaram o

abastecimento ne periodo mencionade, estd antorizada, nos limites contratuais, @ pavalisar o sistema por

guestdes ae ordem (écnica comoe no caso do rompimenio da adutora de 31 de dezembro de 2073 e teve g
sua operagiio prefudicadn pela jolta de emergia, fato de terceiro, devidamente comprovado, que se
cempara ds situacdes de caso forfuito e forca maior, de modp a excluir o proprio nexo de cousalidade

existente enfre a conduta do agente e eventwal domo. (..) Mals que isto, a concessiondric

" comprovadomente empreendeu todos os esforgos para minimizar oy impactos ¢ wndo negligencion no

irfendimento necessario ooy offenfes™

Em 10/03/15, o processo foi enviado 4 CASAN, por intermédio da Pfﬂcuradoria, para analise dos

histérieos de consumo referentes a0s USATIOS.

Em 24/03/2015, a CASAN anexou aoc processe novo Parecer Téenico CASAN N°. EHZUH,
apresentande  sua andlise comparativa considerando os  histdricos de consumos no periodo entre

novembros2013 e fevereiro/2014',

As fls. 172/ 191, a Procuradoria registra que na analise emergencizl: “{...) 4 CAS4N, em sud
nola téenica de fis. 27/34, afirma que g falla de abas!ecfmeﬁm s¢ deu em decorréncia de situagdo
emergencial, em razdio do aumento populacional no periodo de alta temporada. () E possivel definir,
sucintamernte, Sf!‘ﬂﬂ{..ﬁo emergencial como aguela em que ndo Fm’f previsibilidade, ou sejc:r Lma sitnacdo
anormal” @ que "(.) Na Ezq,au do Dr. Seérgio Luiz Barbosa Neves, em sex parecer 01/99 da
Proc urmform Geral do Esrada do Rio de Janciro'. a situacdo emergenciad é uma situacdo adversa que

recker fori owlunda do neplicéneia do agente pablico, no caso, a Concessionaria e servigo piblico.
o

Lsclarece .a Procuradoria que "(..} 4 partir da situacdo acima, ¢ possivel analisar as
alegacées da Concessiondria nos critérios adotados pelo ilusire Procurador do Estado. £ nitido que
diversos foram os fatores que acarretaram a falta de abastecimenio de dgua na Regido dos Lagm:.
aumento populucional, falta de energia elétrica e rompimento da adutora” e "(.} Quanto o aumento
populacionat, este é previsivel em razdo da regifio du concessdo ser drea lwristica. E certo que cabe &

Concessionaria adotar foday as moedidas parantidoras da prestagdo de servico®, @

\]]:VE"'] Sdreny Lotz Barbosa. Revista de Dirsito du Pooceradons — Cral do Esrado do Rio de Janeico, n® 52, 1999, nod sitg;
Dty Aol v dore. briducsrnentos L 00 128|352 3T00 R -3 7879 pdfil evistaS2Farecerns pe 262 a 268.pdl Compre salientar que a Frocuradotia do
Estado do Rio de Janeiro possw enwnciada que defivea siduaci: de cméragneia; E.20, |tr:ru 2.
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Cita a Procuradoria que "(..) A Concessiondriv aléga que o aumento da populagiio flutuante &
consideradn sitvacdo emergencial, porém ndo deve prosperar. Ao analisar o Edital para a Concesséio de
servigos publicos, & possivel extyvaly do expasfc:&o de motivos que o fato da populacdo flutuante ser mator gue o
populacdo residenie, sendo esta wma caracteristica da drea de concesséio. (..} 4 previsibitidade descaracteriza
@ situacdo de emergéncia, uma vez gue possibilita a atuacdo pr.evenrfm i Concessiondria, obfeifvando evitar
rivco de dano ao wsudrio, em outras polavras, a falta de abastecimento de dgua. (..) Ou sefa, o previsibilidade
permite g adocido de medidas a vigbilizar o abastecimento de dgnd, mESMG que populacio flutuante seja

SHpETIOr g0 prEvISIe N0 Cortrato de concessdo”

Registra a Procuradoria que 7.} Quante & falta de energia elétrica, a Concessiondria afirma ter
conhecimento da fafta de energia elétrica, embora informe que o comunicudo tenha vcorvido no prc;za de 3
wiirtos ames do corte. (..} Todavia, a PROLAGOS nde logrou éxito em comprovd-la, sendo certo gue, de
accm_z’a com o art. 26 do Lel Estadual 54272009 oc are. 333, £, CPC, o dnus da prova das olegactes € du
Concessiondria. Assim, caberia & mesma demonsirar nos auwtos a Hegalidade do commnicado da ampla quanto

& necessidade de corte de energia elétrica”.

Quanto a responsabilidade pela ma_nutcnq:ﬁcr.da adutora, sustenta’ a Procuradoria que (...} a
Concessiondgria airibul come cousa da falia de abmrrec:'me_nm de dgua o rompimento de uma aéfu.fara. {.. De
Jfate, howve negligéneia da Concessiondric na mamutenydo da tubwlagio da adutora. Isso descaracteviza o
_estadn emergencial, obrigando a prestodora de servigy piblico tomuar todas as medidas para o abastecimento
de dgua. {..j Inclusive, cumpre esclarecer gue, em algums julgados, os Magistrados do Tribunal de Justica do
- Estelo oo Rio de Janeire firmoran erlfendivénto qie fal fato cam;:rrerr'za caso foviudto Iteyno inerente ao Viseo
do empreendimento assumido pela prestadora de servico, o que impossibifita (e Seus CEMSHAIEOrES dr e

COM 0% prefuizos”

Frisa a Procuradoria que: "...) Corroborando com este entendimento, o Concessiondria, na cldusula
sexta do confralo de concessdn, assumiu todos os riscos do empreendimento, excetuando agueles previstos no
corirate de concessdo. Ao analisor o negdcio furidico (;efebrada, nido ha qualquer cliusuln que afoste o
responsabifidade da ‘Concessiondria guanto oo seu dever de momdengdo da adutora, sendo o mesma

I

responsdvel como supracitado, assumindo todos o3 riscos de sua rnegligéncia, civil e/ou administrativamente™, @
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Esclarece a Procuradoria a auséneia de proporcicnslidade quanto ac tempo que os usudrios
permaneceram sem Agua: () (s documenmtos de fls.B1/130 mostram as providéncias tomadas pelo
- Concessiondria A tobela abaixo mostra as datas da salicitagdo, previsdo para o atendimento, encerramento,

com ¢ supusto relorro do abastecimento de dgua e a data da Reclamagdo junto a esta Agencia Reguladora”™

-

e Snlicitacio Previsfio Encervamenio Reclamagho junte Agenersa
Marcos Pacle da Bocha Femandsss - . - '
) ) TG4 244003014 0&032014 2012004
Ocorrincia 54377 1
]
. U nzioiznd [HICh e el B O 0TS
Prauliy Bohertn Frangs - Oeorrineia 534302 1 P 24
: , 240152014 250172014 . IO
) 29122013 05002084 O&A3200 4
Condominio Mirante da Alvorada i
i 2105004 22012014 220052014 A0 M14
Oeorréacie 544004 - .
22014 24012014 25112404
) (& S2014 1302014 SR 1.-'_20 14
Abmerinda Fernandes, Barbosa - Qregrréneia $44000 | 1012014 1'2."01;'1ﬂ14 16012014 - 22012014 |
230 TR 172014 6012014 '
Andrea Lue de Sowe - Ceorrencia 540039 | B i TLA D ) 130152014 2TM2iz04 23012014
Fspdtin Luie Cmar Meireles £ Regina Celi BLR Mearcley | - N
107QL2014 FEOLI2014 aeii20i4* 22004
- Dcorrencia 544038
. 15012014 200012014 24;01.2014
Paulp Cisar Prssod Mungs - Deorvg neiy 544032 . 23002014
(302240 Q&0 I0T4 TR0 4
A A 1361520714 1wuu2mi1 0032014
Acact Fermgicw de Svusa - Qhearrénciz 543479 OTL2014
Q72014 24012014 TWOL201
032014 1802014 (342014
Carlos Alberto de Faro Mareulbo - Oenrrineia 343386 AT L2014 DEAN 2014 10411410 & D& 2013
) 270152014 - 281124014 30012014
Vi Carlgg Fintg braga - Qcnrrengia S437R3 17i01/2014 18M0L2014 27022014 140172014

'Acrescenta a Prcr;:uradﬂria que "f..) O fornecimento de dgua ¢ essencial para o dignidade”
humam: portanto, a faltha no abas.fec:menm deve ser reparada com rapidez e ef iciéncia. Este reparo
o rapide: ndo aconfecey mo- caso em tela O Memal de Procedimento estipyla prazos pard o
afendimento ao clienfe, (,il de 48 horas para atendimento para fulle de dgua nos logradoures e 24 horas
para abastecimonto com carros pipas. De acorde com a wabela acima ¢ o Parecer da CASAN de fis. 1647768 a

Concessiondric descumpriu com oy prazos estipulados (.. )"

: Dana cxuraida da tela sistémica de s, 113,

Consetheire Moaoyr Afmeida Fonseca - Processe F-izfoodgraanmg Pdgina 8 de 12
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Informa, ainda que, "(...) em se fratando de .;;ervfe;lﬂ essencial, como & o caso de dona, o fornecedor do
servica tem o dever de pre.i.rrir;:'a de forma continuoda, sefura ¢ inimterrupla de acordo com os principios ¢
regras que informam o Qrdenamento Juridico vigente. A interrupgdio somente poderia ser permitida em casos
de Simaq:&elfs emervenciais ou quando hd aviso préviﬂ"_ Par fim, conclui que "{...) Diante do é{rpmm, esta
Procuradoria sugere aplicagdo de penafidade & Concessiondria PROLAGOS, em relagde ao descianprimento
das clauslas do condrato de concessdlo, decorrentes da prestacdo de servico publico madequada, bem como,

remessa desies autos a owvidoria para averiguacdo da veol sitacdo dos usudrios referentes a este provessa”.

Atendendo ao oficio AGENERSA/ME N 44, am 12!{}5?15, a Concessioniria apresenia suas
consideracdes finals reiterando, esclarecendo que "{...) a situacdo de cada um dos consumidores foi
tratada de forma individual. O abastecimento por meio de canalizagio demandava de dgua nos
sistermas. A sofugdo encontrada aié g normalizacdo do abasrecimeﬁm foi a contratagdo de caminhies
pipa para alendimento aos conswmidores gue fiveram dificuldade de abustecimento por meio da rede ¢
a realizacdo urgente a';s ohras de ofimizagdo, fazendo com que a retomada do abastecimenio afingisse
mais rapidamente os pontos mais affos da cnncessa"ﬂ.. (..} Em nenhAum momentc g concessiondrid
manifestou que nos dias onde o atendimento foi impactado pelos fatores acima o abastecimento foi
normal O gque a empresa defende e vem sendo entendida pelo Judicidrio & gue os eventos superaram o
drea de ;ma agdo ou determinacdo ¢ respamqbiiidade "

Prossegue aduzindo que “(..) Este também parece ser o entendimento do t‘am-efho Diretor ao
aprovar por meio da Deliberacdo AGENERSA n° 2270, de 27/71/2014 investimentos para

implantagdo do sistema de geradores de energia:

Artigo 2% "Aprovar as investimentos para Implaniacie dos sistemas de geracdo prdpria de
energia ¢ mitigacdo dos problemas de variacdo de tensdo, em pontos considerados vitais
para o servico de dgua ¢ esgote, no valor de RE 6.087 198 27 (seis mithdes, oltenta v sefe mil
cento e noventa e oite reals e vinte e sefé centavos) - base Dezembro/2008, conforme prajeto
. Concessionaria Profagos ¢ de RS 692.820 45 (seiscentos ¢ noventa ¢ dois mil oifpcentos ¢.
vinte reals ¢ quarenta e cinco.centavos} - base Agosta/96, conforme projefo apresentado pelo
Concessiondria Aguas de Juturnaiba incorporande os valores em gquestdo a 3° Revisdo

Ouinguenal de ambas”™ @.\
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Esclarece a Concessiondria que "V...} se a propria Agéncia Reguladora entende gue a falta de
energia :'mp;acra na atendimento ao consumidor; se determing a implanta¢de de uma geragdo de
energia propria e autoriza reequilibrio contratugl por nde constay do FPlano de Investimentos -
aprovado; se recomhece por meio de sua cimara técnica que a populagdo que ocupou a drea da
concessdo & superior dquela previsia no Contrato de Concessio (vide cdlculo de populacdo flutuante
conforme Edital de Concessdo), bem como que a empresa empreenden 1odos 0s esforgos pard minorar
4s consequéncias dos problemas de abastecimento enfrentados no periode, 4 imputacdo de

responsabilidade e/ou aplicagdo de penalidade se mostra: incompativel”

Agsevera que "(..} A previsibilidade do aumento da populagdo deve se ater as previsbes da
contrataclo, até porque fornecimento de dgua considerg investimentos prévios para producdo e
distribuicdo de dgua, ¢ todos oy investimentos previstos vém sendo cumpridos pela empresa conﬂ:-rme
metas contratugis. {...) Nas poucas demandas havidas junto ao judicidric em face do tema, a empresu
vem logrando éxito pelo enrendfmemn de que a culpa de terceiro é excludente de responsabilidade da

cemcessionria”

Por fim, requer a Concessiondria que essa (...} Agéncia Reguladora (...) recorheca, ao fulgar
o presente administrativo, que a concessiondria Prolagos atenden por ocastdio do evento, 4 pércenrmf
superior & populacdo fixa ¢ flutuante a que estd obrigada a aender conforme contrato de concessao
estabelecido, sendo que a superpopulagio ra drea da 'c?nce.s'.*;&v por ocasido do evento, somada as
situacBes de rompimento de odutora e faltu de energia elétvica foram determinanies para d
precuriedade de abastecimento, objeto do presente regulatirio, ndo podendo a concesyiondria ser

responsabilizada para além de suas obrigagdes contratuais”.

E o relatdrio.

.
{_',F H,A_/ -
Moacyr Almeida Fongeca
Conselheiro-Relator
1D 4356807-6
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L IHARCOS PAULG DA RECHTA FERNANDESR

- Cprsume Medida:67 m?
- Cennperrecen & Lofe, e 72004, questionando esld sem abasiecimentta mos de 20 digs;
Aberitecimento Hormalizodo:
Teorvdnci enoervada om 00033014
- Comsnia o perimtds - sovembrad0 3 o fevereira 20 S - 6F m?
- Cansunto fomrada ma periccls - nevembro/200 3 a fevereirad 2014 - 67 v

. iPAULO ROBERTE FRANCO

- Camma Medida: (3 m*

- Salicitou, em P05 2054, pipa com T me squipado com manguelrg ge 25 mefres;
Abastecinento em 00412804, com pipa de 10w
Oegrerdnctcs encerrada am Do L2008

- Saligisnw, em 24082004, plpa com [0 ' equipade com manpeing de 3|'.7' melros:

Akbastecimenta em 28002004, com pipa de 1O m;

Ororréncic eRcerrad em 277002004 '

- Constieo mo periagds - sovembroc 03 g fevereing/ 2§ - 35 m?

= Consnma fiprnda m periadn - eeverrbre/2i] 3 o fevwreire/ 2004 - 34 m

LG LINCON MARQUES SOUZA DE AZEREDOICUNDOMINIO MIRANTE DA ALVQRADA)

- Moaswng Medido: 447 m? )

- {hewte, e 2302013, ceestionrow fulla de aBasesimenta!
Abastecimento for mormmalisxdo;

Cloarrdacia encrerads em M BL20;

- Saticitou, ant 21NN . pipa corr 200 m? e egilonds com maAgucics de 37 metras;
Abesiecimente regfinade art 20N S0IL, com pipa de 2m'; .
Lhcarrdncia encerrads em 224017220104

- Soliviton, eme 23013304 pipa com 20 m® ¢ egidpodo com maageing de 33 memas;
Abastecimetto realizads et 240014, com pipa de 200w

Dleorréncis errereaa em 2580053004

-~ Loasimo ae perinda - aovembre 2003 o fevereiro 2074 - 87 ar' -

- (rnswinn fotaraeds no perivde - mowembro/ 2083 o fiveesiro 2004 - 582 w2,

[ EOBERTO FERRESRA MAGALHAES FANDREA LUZ DE SOUZA)

- Conmmia Modidaf)3 ne

- [lignze, enr OGALMNTE, guestionou fifla ot abasecememio dasds I&’IEQHIE
Abawecimento foi normalizlo;
Ceovrimete encerrods o 2014

- Comsmmo mo pertada - movembra 003 o fevereira S - 02 m?

« Consuemg forada ma perizda - novembrod2 T o fpverpiro 3004 - 410 at.

{-.-pA DILREY RODRIGLESMRBW fAL MERINDA FERNANDES BARBOSA) .

- Comstimme Sdodtde: [04 me
« Citenta, om 0120 2, guestionou fofta de abastecimerto por 0F forants,
Abhastccimento fai rarmlizicla;
Ocarrémeie ercerrada em FOR)L200 40

- Selicitow, ¢m F1A302004, pipa com [0 m';
Abasiecimemto em FoAN A2, com gipo de 100 w7
Qeorwréneia encerrace em T804

- Sofivitoy, em 23002084, plpa com £ prt e equipads corr manguedre de 70 meres:
Abastacimente e 2541200 4, com pipa de 10wl

Oeoresncia sncerrads ear 267112004

- Comsnma mo perfads - movembra0 3 g fvereiro 3014 - 124 mf

- Cowsiemie faprado po perindn - movemde e 200 3 o fivereiradQ0 4 - 24 m' .

[ MEECINA COREF ROCHA RABELD MEIRELES.

« Comspnrg Medida:d ! m?
- Clicete, err 0QRI01E, uastiono falta de abartecimenta;
Abastecirante foi norsalizoda;
CloorrEnehT Brreorrisads pen 204012074 abar deve ter Mavida enga?fa Rolarsantento de data).
- Lonswme ae pericds - aovembro200 3 a evercira 2004 - T w?
- Consume faturcde no pericdo - movembra/ 2013 wfeversira 2004 - 43 m

Camseffigiro Moacyr Afmeida Fonseca - Processe F-12/003.478/2014 Pdgina n de 12
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{VALERIA LEITE DE OLIVEIRA LIMAPAULE CESAR PESSGA MNUNES)

- Comsuta Medide: zero m’ )

- Clizyte, am LTANHLE, plpw grestipa com (m equipads com mangueire de 50 mtros;
Abgstecimenio e 230021, com pipe de FOmT:
Clearrdhein crverrada ep 24100200 4;

- Sodiciton, g 3ARE0 4, pipn fustica com Tm? eqr.r:prra'o SO waREMeire de Si metras:
Abastecimanto err 0402201 4, com pipa o 10 m':
(eorrincie encerrada grr 1022012,

- Consumne'na perinde - roverthra/ 2003 @ favergira3004 - 20 m'

= Cowsnine fufurade ae pericdn - novenbre200 3 @ fovereiro’ 207 f - fado infarmadn).

CLpARACT FERRETRA M SO

- e Medido: 1w

- Cliemie, em D3L2084, quesionm falia de afbastecimne prJr g wemnas;
Abastecimenta em rormalizacda;
Treorvéncia encerveds o 0609220 4;

- Solicitmy, e OFA I 02004, pipa:
Em ROREL201 S, @ ping enwada i abastecen faor o cisterng oot chaia,
Oooerdncia ereerrada gm 2014

- Cevumima o periado - movembrad 03 g fovergive /2004 - 10 m?

- Uowstere fofuraelo mo perfods - ravembro20) 3 a frvereirpd0f4 - 40 m*

(. JCARLOS ALBERTO NE FARG MARZULD

- Clonsume Medida; 42 wm?
- Cliente, em BN 4, qr.rz'a.!m.nar.rfafm de abasecinentic,
Adastecimenio foi marmeliziclo;
Clegeringly enserradn em 05032054,
- Seficitaz, em 072014, pipa com [0 w
Abasecimealo em P27 4, com pina de Fmd;
Clogrrincia encareada ¢m F0AQL 200 4;
- Suficitow, em 274030 A pina com 10w
Abgstecimento g 280872012, cam pipa de 1 n?;
oarvéncia ancerrady oo TN 2004
- Caurmiris we pertiade - ovenhan 200 T @ feverelra @004 - 62 m*
« Consime futnracte no pesiodn - rovembracdif 3 a fevereiro /2004 - 73 et

{JLETZ CARLOS PINTO FRACA

- Congurga Medido: 27 m?
= Cligrr questions. aar § ZAOF200 4, que extd tein abastecinenio,
Abastecimentsy fai narmalizado;
Clearrdmoio encerrada-em 27027220031,
- Consuno Ao periodo - rovermbro 2003 o fevereirgt N4 - 37 m?
- Conauwsma fhturadn no periodn - novemtbroa 200 3 o fevereira/ 2004 - 43 mé
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Processo n”,: ' E-124003.472/2014

Autmacio: - 28/0872014
Concessiondria: PROLAGOS
Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, concernentes a

problemas no abastecimento de dgua na Regifo dos Lagos,
- especialmente nos Municipios atendidos pela Concessiondria
PROLAGOS.

Sessdo Regulatéria: - 29 de setembro de 2015

YOTO

Trata-se de Processo Eegulatorio iniciado em razio das ocorréncias (543977, 544021, 544004,
544010, 544039, 544038, 544032, 543479, 543386, 543783) registradas na Ouvidoria desta Apéncia contra
a Congessionaria PROLAGOS relativas a problemas no abastecimento de agua na Regifio dos Lagos no

pericdo de 06 a 23/01/714.

¢

1 Em sua defesa, a Concessiondria, apds informar todas as providéncias necessdrias adotadas ao
sen alcance! para o periodo de grande ocupagic da regifio, ressaltou que a operagio esteve dentro da
normalidade até 31 de dezembro de 2013 q_uando, entdo, houve o rompimento na- ﬁdutora principal, na
altura da Rua do Fogo, municipio de S&c Pedro da Aldeia, evento coincidente com a data em :jue a

populacdo da regifio da concessfio habitualmente triplica em face das festas de final dc ano e das férias.

Em rclago aos eventos ocorridos, registra a Delegataria que houve o rompimento de duas

adutoras, uma por questdes mecdnicas e outra em virude de oscilagio na rede de energia sendo

.ampIameﬁte divulgados tais eventos pela émpresa na midia, €, em relagio & falta de energia, é fato

notdrio que vafios municipibs da regido ficaram ds escuras nesle periodo. Ndo obstante tais
acontecimentos, realizou todos os procedimentos para reparo nas duas ocasibes de rompimento das

adutoras, mas como € sabide, o sistema retoma a sua operacho gradativamente, por uma questiio de

seguranga. g :

[ ; . - . oot .. ) . . .
. ae longe des 1Y (fquinge) quos de concessdo, tomon Iodas g medidars geccssdeiar preparatorias pard o perlode de salor
ootipagdo poprelacional nos municipios onde detém a concessde para abastecimento de dewa o coleta e tralomenta de exgole.

g organizon o Plans de Operapiies Verdo 2014, com promordo de ampliagde de cobernra de atendimenia £..,)

Pravidencion a configeracde do sistema do Ceniro de Cantrole Operacional, ampfion o mimero de funciondriog para swas lojas de
ctendirerte ¢ Call Cenfer, ovganizou esonla de plandes porn Sews supervirores, den momeiemedo proverfivg em todo sistema de
Frgotaments sanfidriv, dguirin estogee odicional ot comtingincins (grodutes guimices, maleriafs de reparos, bembas vesend (.7,
fucoy perpdores e energie poarg uridnoey exfrfegicay do sisfema, denire outras medidas®.
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Registra a Concessiondria que a empresa, ¢m momento algum, deixou de atender os seus
. . e - " ' ' ..
clientes, adotando diversas providéncias j4 relatadas” em outros processos de natureza simiiar.
Por fim, entende que nio deu causa a nenhum dos evenlos que prejudicaram o abastecimento
no periodo mencionado e cmpreendeu todos os esforgos para minimizar os impactos € nfio
negligencion no atendimento -necessario aos clientes, em niimero muito superior ao estipulado

coniratiralmente.

A CASAN apresenta seu relatorio, contendo as providéncias desenvolvidas pela:Delegatéria
para resolugdo das reclamagdes ¢, em sua conclusio, afirma que a Concessiondria PROLAGOS estd
cumprindo rigorosamente as Meias estabelecidas no Coutrato de Concesséo,. em ambos os Sistemas:

Producio ¢ Distribuigio de Agua e na Coleta e Tratamenio de Esgotos Sanitarios.

Afirma aquela Cdmara Técnica que a dgua produzida pela Concessionaria, embora tenha
capacidade para atender a populagdo residente acrescida da flutuante, dentro dos limites Fdntratuais g
da razoabilidade, que ccupatoda a ﬁr-:_ia de Coneessalo, atualmente com registro de 641.315 habitanles.
No momento em que, repentinamente, surgem visiantcs que eleﬁam esse nlimero significativamente, a

r

1 |

* distribuifio de dgva passa a ficar prejudicada.

Frisa a Cémara Técnica que, no final do ano de 2013, 0 abastecimento de dgua foi agravado,
pelas seguintes cavsas principais: a superpopulagio citada, os rompimentos de adutoras, as

interrupcdes de fornecimento de energia elétrica e pela insufici®nela de armazenamento de dgua,

principalmente, por parte dos usuirios. @/

2
- Mapeou das as arcas alfetulas, lende niciade obras emecgenclais pare que a fma-dispiondbilizada padesse, por meio de manobras dirctas, Ghismar s
lgeais de maior cola altimérica; .

- Disponibilizon, ainda, caminhiles pipas 405 nsuarios ques nle CONSCEUTEM 3 ghastecsr aderpadimente pelas redes de abustecimento;

- Divulgou, em 1"V, ridios’ € jomais do grunde circulagdo na drca da concessfin, as comdighes cxeeneionais em que operaya o5 sistemas o diss
mncionadie: ] .

- Salicitou redwc¥o no consume, sam ¢ fun de atender a wm major nomers 9 pessous atreves da tubbaco e .

- Cientifeou Poderes Concedentes, Juizes e Promouwes de Justica da Tutela Caletiva da arcs da eoncessda sobre ay medidas conlingenials Tneadas,

_Cmeﬁaﬂ‘aﬁmcyr.ﬂﬁmm_@fmam - Processs F-12/003.472/2014 -  Paginazdeg
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Por isso, entendey que a PROLAGOS envidou sipnificativos esforcos para atender as
reclamagdes surgidas, lomando providéncias emergenciais. utilizando rodizio de manobras de
opetagio, mobilizando pessoal e equipamcnms de modo 2 coniar com meios que propiciassem
- atendimentos rapidos, com ¢ propésitc de atenvar ¢ sofrimento dos usuidnos provecado pela escassez

de :igl.li;,.

A Procuradoria, entendendo de forma diversa, em razdo de considerar que embora tenha a
PROLAGOS tomado as medidas necessdrias para garantir o suprimento de dgua aos usuanos, com
medidas, dentre outras, de abastecimento de carros pipa, as justificativas apresentadas nfio tem o
conddo de eximi-la do cumprimento da obrigagfo constitucional da prestagio do servigo adequado,
bem como pelos documentos apresentados pela propria Concessiondria, as providéncias tomadas
ulttrapassaram 0s prazos estipulados no Manual de Procedimento, razdo pela gual, opina pela apheagio

de penalidade.

Independente do reconhecimento das medidas adotadas pela Concessiondria e da enorme
quantidade de pessoas que frequentam aquela regifio no periode de férias e em consequéncia desse
fator a demanda por dgua aumenta na mesma proporgde, sinalizo que . matérta similar a. aqui tratada,
relacionada 4 precariedade no abastecimento de dgna na Regido dos Lagos, especificamente no final do
anp de 2013, foi julgada aqui nesta Agéncia, através de outros processos, 05 quais continham diversas

reclamactes de mesmo teor de usurios da Concessionaria PROLAGOS.

Nao obstante todas as caracteristicas daquela regidio nio referido periodo, deve-se observar
tamibém que tal demanda populacional foge da previsio contratual da Concessionaria, aié porque a
PROLAGOS vem cumprindo as metas de atendimento previstas no Contrate de Concessdo para

produco e distribuicio de agua.

Ademais, visando diminuir significativamentc as rec'lamag:ﬁes relacionadas 4 falta de
abastecimento no periodo eritico, por problemas de energia elérrica, foi determinado por essa Agéncia,
10 ano de 2014, 2 implantaggo pela Concessiondria de auwmento de gera¢fio de energia propria, ou sgja,

por todas as medidas adoladas, pdde-se constatar uma melhora substancial no dltimo verdo {EGIS)@ !
[

!
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Assim, vislumbro que. nfo obstante todas as acdes adotadas pela Concessiondria para
IinImiZar c;s transtomos ocasionados pela falta d'agua na Regifio r;ln:)s Lagos, fatos que deﬁm SEr
levados em copsideragéo, algumas rcclama:;oes constanies neste regulatorm indicam que alguns
clicntes ficaram além do prazo previsto ne Manual de PI'DCEdII‘I‘lEITtD sem o fﬂmemmentn de agua a

partir do registro de suas ocotréncias aqui nesta Agéncia,

Desta forma ¢, seguindd ¢ mesmo imsic_ion:amcnto em outros prﬁ-cessos por min apresentados
em sessdo regulatdria, coloco-me pela necessidade de aplicacio de penalidade, porém, considerando
todo ¢ empenho da Concessioniria em atender um contingente bem superior ao dispesto
contralualmente € ji pelo conhecimento de que o nimero de reclamagbes no pericdo andlogo
subsequente fol drasticamente reduzido face s providéncias aqui elencadas, entendo a penalidade de

adverténcia come adequada para sua aplicagiico neste processo.
Pelo cxposto, sﬁgim a0 Conselho-Diretor:
1= Aplicar 4 Concessionaria PROLAGOS a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Quinquagésima Primeira do Contrato de Concessio, combinado com o Art, 22, Inciso I, alinea "" da
Instrugio Nommativa CODIR 0°.007/2009, em razio do descimprimento da Clausula Décima Nona,

§1" "a", do Contrato de Concessfio, conforme os fatos narrados no presente processo.

Il - Determinar que & SECEX, em conjunio com & CﬁSAN, proceda a lavratura do
cotrespondente auto de infracdo, nos temos da Instragéo Nemmnativa AGENERSA/CD n® 007/2009,

E 0 Voto,

: i
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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Governg do Estado du Rio de Janeir®hyies
_ Secretaria de Estado da Casa Civil
Agiéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Jancirg

DELIBERACAQ AGENERSAN® 16 (3, DE 29 DE SETEMBRO DE 2015,

-

CONCESSIONARIA PROLAGOS — OCORRENCIAS REGISTRADAS
NA OUVIDORIA DA AGENERSA, CONCERNENTES A PROBLEMAS
NO ABASTECIMENTO DE AGUA NA REGIAO DOS LAGOS,
ESPECIALMENTE NOS MUNICIPIOS ATENDIDOS PELA
CONCESSIONARIA PROLAGOS, '

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
. BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANFIRO — AGENERSA, po uso de suas atribuigbes legals e regimentais.
tendo em vista o que consta no Progesso Regolatério n® E-12/003/472/2014, por unasimidade,

DELIBERA:

Art.17 - Aplicar & Concessiondria PROLAGOS 2 penalidade de adverténcia, com base na Clausila Quinquagésima
Primeira do Contrato de Coicessdio, combinado com o Art. 22, Tneiso I, aiine; "I" da Instrugdo Normativa CODIR
n® 0072009, em razio do descumprimento da Cliusula Décima Nona; §1° "3", do Contrate de Concessic,

conforme os fatos narrados no presenic processo.

Art2® - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN, proceda a lavratura do correspondente auto de
* infragiio, nos lemos da | nstrigio Normativa AGENERSA/CD r° 0072009,

Art.3" - Esta Deliberaghio entrard em vigor a partir da data de sea publicacio.

Rio de Janeirg, 29 de setembro de 2013,

innifa de So
lheiro-Presidente

}Innr:yr Imeida Fonseca
Conselheito-Relator
ITr 43356807-6

Rooseveit Brasil Funseca
Consclheirn
o D 44082940

Conselheiro
Iy 3923473-5




