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RELATORIO

Trata-se de Processo lﬁ:gulalhmwmﬁn para apurar a Ocorréncia n® 372 2015,
registrada na Ouvidoria da AGENERSA em 2601/201 5. na qual o cliente Luiz Cliudio Francisco
Ofiveire reclama sobre a dl:nmnl na ligegdo do fomecimento de gds de sua residéncia, na Barea da
Tijuca, segundo cle soficitada & GG no dia 26/12/2014,

A pedido da Ouvidona da AGENERSA a CE( envia o histérico de atendimento, como

s -
| _

“26/12 - Solicitagdo &4‘.&. Agendado (viv) vistoria para o dia 30712,

312 - realizada vistoria, pordm ndo foi possivel realizar a instafagdo do medidor pois o

clienle estava com .ﬂit:'gﬂr:;':m — chaminé inadequada. Fol agendada vistoria para o dia %/1.

W1 — cliente ausente.

2671 — entrou em contaio gtravis da Chvidoria da AGENERSA,

27~ Realizada a vistoria ¢ a liberagdo do fornecimento de gas foi agendado para o dia

1 |

2841 — fornecimento de g:ir liberado. "

Instada mas uma vez pela Ouwvidonn da AGENERSA, em complementagio, a CEG
informa que o cliente entrou em contato a respeito davistoria em 2141 e 23/1.

Atrivés da Resoluclio CODIR n® 48472015 o feito ¢ distribuido & relatoria deste gabinete ¢,
alo continuo, encaminhado & CAENE para manifestagdes.  MNesse sentido, entende que houve
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descumprimento da Cliusula Primeifa, Pardgrafo 3° bem como do Anexo [, Parte 2, ltem 13-A
“vistoria de instalagdes internas”, ambos do Contrato de Concessdo,

Em sua defesa a Concessiondria’ alepa que o cliente nfio estava presente na datn marcada
pira a vistoria, qual seja, 09/01/15 ¢ entende que “a despeito dox airasos ocasionadoes pela espera
il remarcagdo da data da .rm!aT;;ﬂﬂ. fa CEGL apiu de forma difigentfe ¢ conseguin afender O
solicitagdo em 2801201 5.

Entende a CAENE que [a Concessiondria nflo apreseniou quaisquer informaghes que
rossarn alterar séu parcedr anlenof.

A Procuradoria da AGENERSA’ aponta que “compulsands os auros, ndo foi possivel
vislumbrar qualgier fator gue w.+m afastar o nexo de consalidade da condta da Concessiondria
Embora haja o dever do wnudrio de instatagdo interna, cabendo ao mesma swprir a pendéncla
verificoda ne vistoria datada em jl’[-‘r’.".i'a’l?ﬂ! 4 fart. 29 RIP), este fato ndo tem o conddo de afasiar a
responsabilidade da Concessiondtia, eis que o prazo extipulade pelo {’:-rmmm de Coneessdo para
a instalagdo de medidores ¢ de 24 horas™ e conclul sugerindo a aplicagio de penalidade pelo -
descurnprimento do pardgrafo terceo da Cliusula Primeira ¢ do Anexo 11, Parte 2, ltem Ij-h.
ambos do Contrato de Concessio.

|
Através do Oficio 15672015 foi assinado pt:n:g para que a Concessiondnia apresente. suas
Randes Finais,

' DIUR-E- T48/2015, fis. 3233, |
* Fis. 36/30 '
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Trata-se de Processo chulmrm instaurado pam apurar a Ocoméncia n® 372 2015, registrada pa

Ouvidoria ds AGENERSA em 26/0/2015, na qual o eliente Luiz Cliudio Francisco Oliveira roclama sobre

i demora na ligago do fomecimento de gis de sua residdncia, na Barra da Tijuce, sepmido ele solicitada 4
CEG no dim 20671 272004,

Computsando os mutos que o primeiro contato foi feito pelo cliente em 26/ 22014
sendo o vistoria agendada pare o dia 30712, data em que foi constatada ‘exigéncin.  Nova vistorin foi
agendada parn D901/201 5, porém o cliente enconirava-se ausente,

O cliente volta ¢ entrar contato com 4 Concessidondna. em 2] e 23002005 visando ao
agendamento de nova visloria, m nio logrou éxito,  Buscow, entho a Ouvidorin da AGENERSA L]
26/01/2015 que intermediou a sohgiio, sendo a vistorin realizada em 27/01/201 % ¢ o cliente colocado em
carga no dia seguinte. '

Instadla a s¢ manifestar 8 CAENE *I.'Ill.!l'ﬂu gue howve descumprimento da Clivsula Primeira, Parigrafo 3¢
bem como do Anexo I, Parte 2, ltem 13-A “vistoria de instalagfes internas™, ambos do Contrato de
Concessi. |

Em sua defess s Concessipndria’ dlegn que o chente ndo estava pmm‘n.i: nn data marcada para a
vistorm, qual scm, (F01715 ¢ alegaique Vo despeiio day mirmnod ocaviomadon pela expena do remaroasdo o
diater dr instclagize, fia CEG] agtu oy forma diligente ¢ conseguiu atender & solicitogdo em 28012015,

A despeitio das alegngdes apresentadas pela CEGL o CAENE maniém seu parecer.

' DUUR-E- 7482015, fis. 32033,
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A Procuradoria dn AGENERSA” aponta que “compulsando on autas, ndo fof possivel vislumbror
quaiguer fator que venha afssiar o pexo de cowsalidade da condita da Concessiondgria.  Embora haja o
diever do wswirio de insialagio. inferna, cabendo oo mesmo suprir a pendéncic verificada na vistoria datada
emy 322004 fart, 29 RIF) t_'u'.'ﬂ_,liﬂi: ndo fem o conddo de aftar a responsabilidode da L'ut_um-tr.!.'.!kmd:m
()" e conchul sugerindo a q-lnm,&u!dc penalidade pelo descumprimento do pardgrafo terceiro da Cliusala
Primeira ¢ do Anexo 11, Parte 2, itmilﬂvﬂ.. ambos do Contmto de Concessiio.

I

Em sede de Razdes Finais’ a Concessiondria reitera 0s angumentos apresentados antenonmente.

|

Em que pesem as ﬁhgmp&:-; apresentadas peln Concessionirin CEG, acompanho entendimento da
CAENE no sentido do demunprime+m do prazo de 72h para vistoria de instalagbes infemas. O gue ocomeu
ndio wma, mas duas vezes, ainda que por curios periodos. A primeira em relaglo & solicitagdo feita no da
26/1272014, atendids em 3001 2/2014; ¢ 0 segunda em relspfio & sobicitagio feita em 217012015, somente
atendida em 27012015, apds intervenclo da Ouvidoria da AGENERSA.

lssor phstn, proponho ao Conselho Dinetor:

e Aplicar & Concessiondria CEG a penalidede de advendncia, pelo descumprimento do Aseso T,
Purie 2, lem 13-A “Vistoria de Instalagdes Internas™ com base na Clausula Décinu do Contrato de
Concesaio o'c amigo 19, 1V da J,nstmr,'au Nomativa CODIR n®. (0002007, devido aos fates apurados o3
Ocorréneln o, 3722015, _ ' .

" Dietermimar & SECEX, juntamente ¢om 4 CAENE, a laveitura do correspondente Auto de infragio,
canforme Instruplo Noemativa CODIR n® 001/2007;

' Fls. 48/50
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CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N° 372 2015

GENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
DE JANEIRD - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legnis ¢

regimentars, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdeio n® E-12/003/1 5372015, por unanimidade,

DELIBERA:

Arl. 1*-  Aplicar & Concessi
Parte 2, Item 13-A “Vidoria
Concessiio o/c artigo 19, [V da |
Ocoméncia n®. 372 201 5;

Art. 2*- Deterninar @ SECE

EG a penalidade de adverténcin, pelo descumprimento do Anexo 11,
Instaloches Internus™ com base na Clausuls Décimn do Contrato de
1 Normativa CODIR n®, 0012007, devido aos fatos apurados na

. juntamente com & CAENE, a lsviatura do comespondente Auto de

Infraghs, conforme Instrugdo Mormativa OODIR o* 0012007,

Art. 3 - Esta Deliberagfio entriprd em vigor a partir da data de sua publi_u':al;in.
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