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Coovermo do Estado de Rio de Ja j,g' p
Secretaria de Extado da Casa C
Apgbocia Reguladors de Emergin ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rie de Jansire

Processo i E-12/003.560/2013

Data dca:mn;in.: 10092013

Conoessiondria; CEG

Assunto: Ocorréncia n® 539906

Sessio Reulattrix 27 de agosto de 2013 .
RELATORIO

L} presenic processo enconira-se ¢m fase de cumprimento da Deliberacio AGENERSA
n® 22592014, de 10 de outubro de 2014, publicada no DOERJ de 12 de novembro de 2014, como
Segue:

Art. 3° - Determinar que a Concessiondria CEG providencie, no praze de até 30
firinta) dias ¢ mediante erddito na fatura de consumo mensal, a devolugdo em dobro
do importe de RE 10,12 (dez reais ¢ doze centavos), referente @ taxa de inscricdo
cobrada na fatura de fulha/2013, nox termos do artigo 42, pavdgrafo snleo da-Lei
SO7890,

r

Art. 4° - Determinar quy a Concessiondria CEG encaminhe a exia AGENERSA, no
prazo de 30 (trinta) dias apos a devofugdo do importe acima mencionado, o respectivo

COMPrOVaHIe,

I]ﬂﬂI[l..l'a{'.-il'l AGENERSA " 1159, DE M DE OUTURRO TE 3014
CONCESSIONARIA CEG - mmtrdm W= S04,
0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
B RID DE JANEIRD = AGENERSA, no uso de suas abrduiges kegals ¢ reglmentuls, tesdo em vista o gue conis no Piovein
Regulménn n® E-134H03 3602013, por onanimedade, BELTEERA:
AFL 1* - Aplear b Concessbonting CEG s penalidade de advestiticin com base na Clissele Décima do Contrato de
Congssado o artigo 19, 1V da lnstrughd Mormativi L'l'_I'l]II.F'. of, 0012007, devido ans (aios ppuzsdes =8 Dominels
re. SR8,
Ark 1% « Detomtlianr & SECEX, Juninmesie coin o CAENE, a lavmtisa do ootrespondenie Aufly de Infruclo, conforme
Iestrugso Normative CODER & 0012007,
Art: X' - Dederminnr que 0 Concsesiondria CEG providencs, no prien de abd 310 (trintd) dias ¢ medinnte orddiie ma fanem de
gonsuemn memal, 8 devoluglo am dobro dp impong de BS 10,12 {dex, reais ¢ doge comtavos), refcremie o taxa de imeiglo
cobrnids ria faturd de jellba 2003, nos termol o atige 42 pardgrafo o di Lei B07RS0. ‘
Art, 4% - Dhserminar que 8 Copcessionhne CEG encaminhic & estn AGENERSA, no prase de 20 (innta) dias spos o
devolugio o imports aclma menclonade, 0 respective comprivvans
ArL 5 - Eqia Deeliberagio eniraed am vigor 8 peetr da daea de s pribdfiossin,
B de Jaicen, M0 de ousubro de 2004, JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUITA, Comclheu-Preandente, [0 44080067,
LUIGE ETHIARIMY TROWSL Conselhcio-Hebser, 11 442996005, MGACYR ALMEIDA PONSECA, Consdheinn,
M 43528075, ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Concheim, [I} 0EZ; SILYVHY CARLOS SANTOS FERREIRA,
CenscBairo, D 39234738
Consetiro Luigh Bdoardo Trol « Process 57 E-12000 3602013 e
Figmn | d=3
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Em 04 de dezembro de 2014, através da DIJUR-E-2185/14°, a Concessiondria CEG
encaminha a fatura referente a0 més de Novembra2014, na qual consta o abatimento de RS 20,24
(vinte reais & vinte ¢ quatro centavos) sob n rubrica “ajuste erédito minimo comratado GN™.

A CAENE, & fl. 17, cxpressa seu entendimento no sentido de que os documentos
apresentados pela Concessiondnia “dio cumprimento aos artigos 3° e 47 da Deliberagio
AGENERSA n® 2259 de 30 de ovtubro de 20147,

Instada a se manifestar no sentido de o valor restituido estar de acordo com o ant. 42,
parigrafo inico da Lei 8078907, a CAPET, em seus caleulos, encontra o montante de RS 20,85
(vinie reais ¢ dilenta ¢ CiNCo centgvos).

(s autos sio entdo encaminhados & Procuradoria da AGENERSA' (UE SUgere que, para
fins do cumprimento do supra-citado dispositivo legal, seja utilizada a taxa SELIC, conforme
jurisprudéncia do Egrégio Superior Tribunal de Justica, juntada acs autos.

Em novo célculo, a CAPET encontra o valor de RS 20,42 (vinle reais ¢ quarenta ¢ dods

CERLAYOS L

A procuradoria da AGENERSA entende n:u;:. “a Concessiondria atendey de forma
fempestiva, eniretanto parcialmente, posto que resta complementar em RS 0,18 (dezoito centavos)
a devolugdo o wiwirio para o flel cumprimento do disposto no art. 3% da Deliberagio
AGENERSA n* 22592014,

PP 11405
% Led 8078199 Art. 42. Ma cobranga de débitos; ¢ consumidor inadimplente pio seri exposto a ridiculo, nem
seri submetido o qualdquer lipo de constrangimento ou amesgn, Y

Pardgrafo dnico, O copsumider cobrado cm quantia indevids tem direite & repetigio do indébio, por
valer igunl a0 dobre do que pagou em exciésso, acrescido de corregfio monetiria ¢ juros legais, salvo hipdiese de
engand justificivel.

Pl 1210123 :

Conszibin Luigi Eduards Troisi « Prcesso n® E=T2000. 56020013 dﬁ
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Através do Oficio 155/2015 foi assinado prazo para que a Concessiondra apresente suas
Razdes Finas.

E o Relatario.

-

onssiheiro-Relator

Comssiheiro Luigi Edwwrdo Trolsi - Procets 5 E-1 2000 5602013
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Processon®: =1 20003, 560:201 3
Data de autuacio: 107092013
Concessiondriu; CEG

Assunto: Ocorréncia n® 539996

Sessio Repulatdria 27 de agosto de 2015

VOTO

O presente processo encontra-se em fase de cumprimento da Deliberacio AGENERSA
n’ 2259/2014', de 30 de outubro de 2014, publicada no DOERJ de 12 dé novembro de 2014, a qual
determinou que a Concessiondria CEG devolvesse ao cliente o valor de RS 10,12 (dez reais ¢ doze
centavos), cobrado indevidamente, conforme apurado nos autos. Conforme dita 0 comando, a
devolugio devera ocorrer em dobro, no prazo de até 30 (trinta) dias ¢ mediante crédito na fatura de
 consumo mensal, & nos tarmos do artipo 42, pardgrafo (mico da Lel 807890, Determina ainda que
a Concessioniria encaminbe a esta AGENERSA no prazo de 30 (trinta) dias apds o devolugdo do
importe acima mencionado, o respectivo comprovante.

Foi juntada aos sutos em 04 de dezembro de 2014 a DUUR-E-2185/147, através da qual s
Concessiondnia CEG encaminhn o fatura referente a0 méds de Novembra/2014, no qual consta o

' DELIBERACAD AGENERSA N° 2259, DE, 30 DE OUTURRO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA N°. 539996,

O CONSELNO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO RASICO DO ESTADD
I3 BRHD DE JANEIRD - AGEMERSA, nb w0 de suas atituipdes lepais e sopbmeniads, tesdo cm visn o gue consty np Precesso
Regulsitrio n® E- | 2005, 5607013, por unanimidnds, DELIBERA:

Ark 1* = Aplicar, § Coneesivonine CEO a pensdidode de advenifncis, com base ne Cliusuls L'H!f.irl'm_ do Comrsto de
Coneesafo ofe antips [9. IV da Inetrucle Nomativa CODIR: 0" 0007, devido aos fatos aparsdos na Ocoméncis
[F Lt

Art, ¥ - Determinar & SECEX, juetamente com o CAENE, & lavmiura do correspondenie Auto de [nfragdo, conforme
Trusprusciy Mommeative OOTIR o 0012007,

ArL ¥ - Determinor que o Concessbonhrla CEO providensie, mo prio de ndd 30 (trintal dins & medianse erddiso nn [stsra de
consume mensal. a devolugdo em dobro o impone de RS 112 {dez resis ¢ dore contavos), refercnie & i de inxnigio
corhracis na (etans de julbof2003, pos ermes do ankge 42, parigrafo dnlos da Lel 207850

ArL 4% - Determibnes que 8 Concessionlnia CEG encaminhe & esie AGEMERSA. o praee. de 30 (rimad diss apds 5
tevologlio do mporie acima mencemadn, o respociive comprovante, 4l

Art, 57« Eata Dealibreracio eniseh en vigor apatin da datn de sua pubslagiio

Rio de Janebo, 30 de ouisbeo de 2004 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, ConselbeirePresidente, 10 44085767,
LUIGT EDUARDO TROISL Consiheim-Relmor, T 4299805, MOACYR ALMEIDA FONSECA, Comsikoin,
[0 43568076, RODSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheing, 1Y 48082940, SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA,
Canseleim, [ 214735,

Fls, 114/118, n

Copsedeirn Loig Edwmrdo Troisi - Progesse p® L0003 56000013
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abatimento de RS 20,24 (vinte reais e vinte € quatro centavos) sob a rubrica “afuste crédito minimo
contratade GN™. '

Entende & CAENE', que os documentos apresentados pela Concessionirin “ddo
cumprinmento aos artigos 3% ¢ 4° da Deliberagdo AGENERSA of 2259 de 30 de outubro de 2014,

A CAPET foi consultada quanto 4 acuracidade do valor restituido, tendo em vista que o art.
42, parigrafo tnico da Le 807890° impde o acréscimo de corvegio monetiria ¢ juros legais no
cileulo do valor a ser devolvido, Em seus caleulos, nos quenis utiliza 2,096 de multa e 1,0% am, de
comogiio, a Cimam Técnica encontra o montante de RE 20,85 (vinte reais e oltenta ¢ cinco

CENTAVDS )

Por seu tumo, Procuradoria da AGENERSA® oriénta que, para fins do cumprimento do
supra-citado dispositivo legal, sea utilizadn a taxa SELIC, conforme junisprudéncia do Egrégio
Superior Tribunal de Justica. juntada aos autos. Em novo calculo, agora fazendo uso da taxa
SELIC, a CAPET encontra ¢ valor de RS 20,42 (vinle resas ¢ quarenta ¢ dois centavos).

Em sede de razdes finms a Concessionina raz a colagdo o F'ri.rn':Ep.in ;ia Eficiéncia para
buscar s¢ eximir de pagar a diferenca de RS 0,18 (dezoito centavos) devida ao usidnio, alega ter
tido conduta diligente e requer “que sejam consideradas integralmente cumpridas as obrigaglies e,
assim, encerrado o processo™ .

Do exame dos autos resta patente que a Concessiondria CEG cumpriu o8 prazos impostos
pela Deliberagio AGENERSA 225972014, uma vez que a mesma foi publicada no DOERJ de 12

e — -

YFL Y.
* Lei 80TEM990: Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplenie ndio serd exposto a ridiculo, nem
serd submetido o qualquer tipo de constrangimento om ameagn.

Parigrafo énico. O comsumigor cobrado emi quanan indevida tem dircito & repetigllo do mdébito, por
valor igunl a0 dobro do que pagou em cxcesso, acrescido de correglio moncidna ¢ jurod legas, salvo hipsiese de
cnpano justificivel
: Fls. 121/123

Fls. 135137

Conseihednd Lufgl Eduands Troisl - Procoass o™ E-] M000 5602003 51 o
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de novembre de 2014, a fatura foi emitida em 17 de novembro de 2014 (prazo inferior a 30 dias a
partir da data da publicagio) e sua copia foi remetida 4 AGENERSA em 04 de dezembro de 2014
(prazo outrn vex inferor a 30 dias a contar da devoluglio do 'n:uﬂurmclimm. nieste cago, o data do
emissio da faturn). | ')
For outro lado, é de ficil constatagio que a Concessiondria no se utilizou de qualquer fator
"de corregio quando efetuou a devoluglio do valor cobrudo indevidamente, senflo vejamos: o valor
indevidamenie cobrado pela Concessionana, conforme apurado nos presentes autos € de RS 10,12
(dez reass e doze centavos) e o valor devolvigo na fatura da Concessiondrnia é de RS 20,24 (vinte
reais ¢ vinte ¢ quatro centavos) Logo, resta evidente que ndo foi utitizado qualguer ator de
:un':n;'.ﬂ.u: pela Coneessionina CEG, que apenas dobrou o valor apurado.  Insta ressaltar que o
comando da Deliberagiio aqui examinada € claro ao determinar que a Concessiondria, 20 restituir o
valor a0 usudrio, o faga nos termos da Lei 8078/1990, anl. 42, parigrafo (nico.

Ora, ndio ¢é de se admitir que uma empresa do porte da CEG, cujo grupo a que pertence estl
represcntado em virios palses dos cinco continentes, nio tenha corpo fnancsiro ¢ juridico capez de
cumprr corretamente comando @o elementar. Inobstante tratar-se de valor infimo, atemo-nos aqu
4 mobserviincia do dispositivo Jegal e decorrente descumprimento da decisho tomada por esie
Consclho Dirctor, fato que ndo pode ser tratndo de maneim insipiente.

Desta forma, entendo pertinente a restituigio ao cliente dos RS 0.18 (dezoito centavos) a
ele devidos. Nessa mesma vertente, julgo imprescindivel a aplicacdo de penalidade com cunho
pedagogico com base na Cliusula Quara, §17 itens 9, 11 ¢ na Clausula Dez, caput e item IV,

Iss0 posta, proponhoe ao Consetho Diretor;

o  Aplicar a pennhidade de 0,00005% (cinco cemtésimos de milésimo por cento) de seu
faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores & pratica da infragio, aqui considerada a
data de 17/11/2014, com base na Cliusula Qﬂ.mrr.n E1% dtens 9, 11 e na Clinsuls Dez,

Conelheioe Ll Edhmrds Trodd - Proceton® E-12000 35067003
Pagzing 3 ded -
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Apincia Reguladora de Energia ¢ Sansamento Bisico do Estade do Jimiiro

capul ¢ item IV, ambas do Contrato de Concessio ¢fc artigo 19, TV da Instrugdo
Normativa CODIR n®. 001/2007, devido aos fatos apurados no presente processo;

o Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavrotum do
cormespondente Auto de Infracho, conforme Instrugiio Normativa CODIR n® DO1,2007;

 Determinar goc 8 Concessiondnia CEG providencie, no prazo de até 30 (innta) dias ¢
mediante crédito na fatwa de consumo mensal, a devoluglio do importe_de RS (0,18
(dezoito centavos), referemte 4 diferenga ndo devolvida quando do cumprimento da
Deliberaglio AGENERSA n® 22592014,

e Determinar que a Concessiondria CEG encaminhe a esta AGENERSA, no prazo de 30
(trinta) dins apds a dm-‘ului;‘.‘n:r do imporie acima mencionado, o respectivo comprovanie.

Comsetheing Lukgi Ndesndo Trois - Provesss o E-1 2K S60 M0 Y
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DELIBERACAO AGENERSAN' g5\ . DE 27 DE AGOSTO DE 2015,

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N* 519996,

i

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADRD DD RID DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suns afribuiches legais o n:mmmms. tendo em tm: o que
consta no Processo Regulatirio n® E-1 2003/360/201 3, por unanimidade,

DELIBERA:

Art 1= Aplicar a penalidace de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) de seu faturamento nos GRimos
12 meses anteriones i pritica da inﬁ'.i;.llu._aqui considerada a data de 17/11/2014, ¢om base na Clivsula Quarta, §1°, itens
9 11 ¢ na Cliusula Dez, caput & item IV, ambas do Contrato de Concesslio oc artipo 19, [V da Instrugho Normativa
CODIR n*. 0012007, devido aos flos apirados no presenle process;

Art I*-  Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE ¢ a CAPET, a lavmatura do comespondente Auto de
Infragio, conforme Instrugdo Nomativa CODIR n® 0012007,

Art. Y- Determinar que & Concessioniria CEG providencie, no preo de sté 30 (trinta) diny ¢ mediante erédito na
fatura de consumo mensal, a devologdo do importe de RS 0,18 (dezoito centavos), referente b diferenca nfio devolvida
quando do compnimento da Deliberagio AGENERSA n® 22592014, '

Art. 4"-  Determinar que a Concessiondria'CEG encaminbe a esta AGENERSA, o prazo de 30 (trintn) dias apds a
devolugdo do importe acima mencionado, o respectivo comprovanie.

Art. 5 Esta Deliberagio entrara em vigor & partir da daia de sus publicaggo.

Rio de Janeiro, 27de agosto de 2015,

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro-Presidente
LIy 44089767,

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Cionselheiroe
TDE44052940

MOACYR ALMEIDA FONSECA 10 CARLOS SANTOS REIRA
Conselheim Conselheirn

LI} 43565076 . 39234738




