dervigo Piblico Esiaduki
Processon E - ‘iL/oca:s G;ﬁow_/.:pq‘
3 & . tf
: s 4 ‘Lf l [ 14— Sl -5'0}‘ .
Governo do Fsta‘do do Rio de JaneirdSgybrica- @44( by In 43456;};&' 0

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energm e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°.: E-12/003.610/2014

Autuacio: 12/11/2014

Concessionaria: CEG

Assunto: Auto de Infracio — Penalidade de Multa — Processo Regulatorio

E-12/003.732/2013.
Sessio Regulatéria: 27 de agosto de 2015.

RELATORIO

3

O presente Processo Regulatorio foi instaurado por meio do REQ AGENERSA/SECEX n°.
449, de 12/11/14, em razio da penalidade de multa aplicada a Concessiondria CEG, conforme
artigo 1° da Dcliberagio AGENERSA n° 2.263', de 30/10/14. integrada pela Deliberagio
AGENERSA n° 2.424%, de 26/02/15. |

Apbs apresentacdo de caleulo pcla CAPET e parecer da Procuradoria no sentido de dar
prosseguimento ao presente processo, foi expedido o Auto de Infragao n® 071/20135, de 30/04/2015,

constante nos autos as fls. 26, devidamente recebido pela Concessionaria em 08/05/2015.

1 2
- DELIBERACAO AGENERSA N* 2263 DE 30 DE OUTUBRO DE 2014.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA/ FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.

OCORRENCIA 538978, i )
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais ¢ regimentais, lendo em vista o que consta no Processo Regulatorio  n®

[-12/003.732/2013, por unanimidade,

DELIBERA:
Art 1° - Aplicar a2 Concessionania CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00006% (seis centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento

nos altimos 12 meses anteriores & pratica da infragdo, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 10” do Contrato de Concessdo, combmado
com o art, 17, VI, da Instrugdo Normativa n®. 00172007, em razdo dos fatos narrados no presente processo, quanto ao atendimento da cliente.

Art.2° - Determinar a Secretaria-Fxecutiva, em conjunto com a Camara Téenica de Politica Econdmica e ‘Tarifina e a Camara Téenica de Encrgia, a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

A3 - Aplicar a Concessiondria CLG a penalidade de adverténeia, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo, combinado com o art.
18, 1, da Instrug@io Normativa n®, 001/2007_ por ndo ter atendido o requerimento da Ouvidoria desta AGENERSA em tempo habil,

Art4° - Determinar a Sccretaria-Executiva, em conjunto com a Cdmara Téenica de Lnergia, a lavratura do correspondente Auto de Infracdo. nos
termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Arl.5° - Iista Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

i DELIBERACAO AGENERSA N°, 2424 ‘ DE 26 DE FEVEREIRO DE 2015,

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA REGISTRADA NA OIIVIDORIA DA r\(.E\LRb*\! FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.

OCORRENCIA 538978.
() CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SAN[—A.\II:NT() BASICO DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuighes legais ¢ rcgimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n®
3-12/003.732/201 3, por unanimidade,

DELIBERA: : ;

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto contra a Deliberagio AGENERSA n* 2263/2014. porquanto tempestivo, para no mérito, ncgar-lhe
provimento. mantendo inalterada a referida deliberagiio,

Art. 2° - Fsta Deliberagiio entrard em vigor na data de sua publicacio.
(Conselheiro Relator- Luigi Fduardo Troisi).
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Em 12/05/15, a Concessionaria CEG protocolizou, nesta Agéncia, impugnag¢io em face do
mencionado Auto de Infragdo. na qual sustenta a tempestividade daquela pega visto que “(...) 0 auto
de infracdo (...) foi recebido (....) no dia 08/05/2015, o prazo p&ra oferecimento de defesa iniciou-se
em 11/05/2015, primeiro dia util subsequente” e "(...) o término do prazo ha de se consolidar na

data de 15/05/2015".

No mérito, afirma a Concessiondria divergéncia quanto a data de ocorréncia, esclarecendo
que “(...) as penalidades de multas aplicadas as concessiondrias reguladas pela AGENERSA, nos
casos de constatada irregularidade, apos julgamento em Sessdo Regulatoria pelo Conselho Diretor
da AGENERSA, sdo definidas em percentuatis. Os percentuais referem-se aos ultimos 12 (doze)

meses anteriores a data de prdtica da Infracdo, conforme o art. 14, da Instrucdo Normativa

AGENERSA/CODIR n.° 01 de 04 de setembro de 2007. Tendo em vista que o faturamento da
concessiondria sofre variagdo mensal, para fins de calculo, é considerado o més da pratica da

infragdo, financeiramente ndo importando se o falo ocorreu no inicio ou ao final do més".

Acrescenta a CEG que "(..) apesar de ser cerlo ¢ expresso na citada Instrug¢do Normativa
que a data a ser considerada para fins de cdlculo de multa é aquela em que ocorreu a infragao, a
AGENERSA tomou como base a data em que a ocorréncia foi registrada em sua ouvidoria, e na
qual se teve ciéncia da conduta considerada infrativa. (...) Ocorre que tal proceder, revela-se
oneroso para a concessionaria, considerando que: (i) o faturamento, via de regra, é crescente, e
(ii) a data de registro de ocorréncia na AGENERSA é superveniente a data da suposta infragao.
Aponta-se que, no entanto, ndo ha qualquer defini¢cao na citada Instrugdo Normativa ou mesmo
algum trecho implicito que permila inferir que a data a ser considerada para fins de cdlculo seja a

data de registro da ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA, como ocorreu no presente caso”.

Ressalta que "(...) mesmo com a recente inclusdo do §3° ao art. 14 da Instrugcdo Normativa
AGENERSA 001, de 4 de setembro de 2007, ndo resta prejudicada a argumenta¢do da
Concessiondria, tendo em vista que o disposilivo normativo aponta que deverd ser considerada
praticada a infracio no dia do efetivo ilicito ou, quando impossivel a exata apuracio dessa data,

o dia em que a AGENERSA obteve ciéncia da infracdo — hipdtese que nio se materializa no

presente caso (...)". Qy
A

Congelheiro-Moacyr Almeida Fovuecar - . Processo- £-12/003.610/2014 Pagina 2 de4




2eTVICO Pubmu &uww’
Data_1 z,u-'\ M 2y
Qubeica: @:J&w D 45’ 4@:.4*&’ oD

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico de Estado do Rio de Janeiro

Salienta que "(...) Q proprio cliente narra em sua reclamagdo que solicitou fornecimento
de gas para o imével em 20/06/2012. Havendo necessidade de execucdo de ramal para o seu
atendimento, cujo prazo Contratual é de 30 dias, a data a ser considerada para fins de cadlculo de
multa é a de 21/07/2012.(...) Sendo assim, resta claro que para fins de cdlculo da presente multa, a
data/més a ser considerada, vez que a data do suposto descumprimento é facilmente fdemiﬁcdvel, é
a de 21/07/2012, logo o més de julho de 2012, de modo que o percentual de multa deverd ser
calculado sobre o faturamento acumulado da CEG no periodo de julho de 2011 a junho de 2012".
Por isso, postula "(...), diante do vicio existente, (...) seja declarada a nulidade do aulo de infragdo

no. 071/2015".

Por fim, conclui que "(..) 0 Eminente Julgador enriquecerd a futura decisdo, confia esta
Concessionaria no recebimento da presente Impugnagdo, considerando-se nulo o auto de infragdo.

(...) Assim, pede-se que sejam lornadas insubsistentes as alegagdes descritas no auto de infra¢ao

n.° 071/2015, julgando-se improcedente o mesmo, ¢is que presente vicio em cdlculo de mulla que

onera indevidamente a Concessiondria, tornando sem efeito a aludida autuag¢do, o que confia serd

deferido, por ser medida de extremo bom senso e Justica”.
Despacho da Secretaria-Executiva, em 15/05/2015, encaminhando os autos a Procuradoria.

As fls. 42/44, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu scu parecer referente a alegagio de
divergéncia quanto a data de ocorréncia, esclarece que "(..) pela sistemdtica do Contrato de
Concessdo, a base de cdlculo para efeitos de aplicagdo de penalidade pecunidria é clara, nao
suscitando, pois, duvidas quanto a sua interpretagdo. Contudo, issto ndo impede o exercicio da
fun¢do punitiva da Administra¢do Publica naquelas situacdes em que pela natureza do fato o
mesmo nao polssa ser imediatamente conhecido, tal como ocorre em diversas ocorréncias
regisiradas nesta Autarquia, que correspondem, na maioria das vezes, em variadas siluagoes
experimentadas pelos usudrios em dissondncia clara com o principio constitucional da prestagdo

do servico publico adequado”.

Acrescenta a Procuradoria que "(...) a IN N°43 de 03 de setembro de 2014, alterou o art. 14
* da IN AGENERSA CODIR N° 001, de 04 de Setembro de 2007, solidificando o entendimento de que
art.§ 3° - Considera-se pratica a infrag¢do no dia do efetivo ilicito ou, quando impossivel a exata
apuragdo dessa data, o dia em que a AGENERSA obteve ciéncia da infracdo"”. | @
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Por isso, registra que "(..) a CAPET apresentou os cdlculos referentes ao total exigido a
titulo de penalidade pecunidria, conforme se vé de fls.13/14. Desta forma, a Procuradoria conclui
que “(..) o Auto de Infragdo impugnado atende aos requisitos legais, razdo pela qual deve ser

mantido, com a rejei¢do da Preliminar e, consequentemente, no Meérito, improvida a Defesa

apresentada pela Concessionaria CEG".

A Procuradora Geral da AGENERSA, em seu pronunciamento. comenta que "(..) o
entendimento adotado foi no sentido de aplicar penalidade pecunidria considerando a totalidade
destes fatos, uma vez que configuram, a um sé tempo, falha na prestacdo do servico. (...) Dessa
forma, em atengdo a Instrugdo Normativa n® 045/2014,-0 tempo a quo para base de cdlculo na
aplicagdo da penalidade pecunidria é o dia efetivo da ciéncia da infracdo pela AGENERSA -

13/06/2013".

Em resposta ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n°. 55, de 19/06/15, a Concessionaria

bea Ay 41 414 e, G |
Wirica: euQote 1D 434S€4€-C

apresentou, em 29/06/15, suas razdes finais ratificando todas as consideragdes apresentadas na

Defesa Prévia do Auto de¢ Infracdo.

E o relatorio. —

o
Lt A
Moacyr Almeida Fonseca

Consclheiro-Relator
1D 4356807-6
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Processo n°.: E-12/003.610/2014

Autuagio: 12/11/2014

Concessiondria: CEG

Assunto: Auto de Infracio — Penalidade de Multa — Processo Regulatorio
E-12/003.732/2013.

Sessdo Regulatéria: 27 de agosto de 2015.
vOTO

Trata-se de analisar a Impugnacao apresentada pela CEG, em face do Auto de Infragdo n°
071/2015, por meio do qual esta Agéncia executa a penalidade de multa aplicada a Concessionaria,
no percentual de 0,00006% (seis centésimos de milésimo por éento) do seu faturamento nos ultimos
12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, conforme artigo 1° da Delibera¢dio AGENERSA n°
2.263', de 30/10/14, integrada pela Deliberagio AGENERSA n° 2.424%, de 26/02/15.

Em sua peca de resisténcia, a Concessionaria argui, em preliminar, a sua tempestividade.
no mérito, sustenta a divergéncia quanto a data da ocorréncia e, por fim, postula o acolhimento de

suas razdes para declarar nulo o Auto de Infragfo.

I ~
= DELIBERACAO AGENERSA N" 2263 DE 30 DE OUTUBRO DE 2014.

CONCE SSIONARI A CEG - ()’( ORRﬁNClA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA/ F. ALHA NA PRESTAC AQ DE'SERVICO.

OCORRENCIA 538978.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista 0 quc consta no Processo Regulatorio  n°
1:-12/003.732/201 3, por unammidade.

DELIBERA:

Art.1° - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00006% (seis centésimos de milésimo por cento) do scu faturamento
nos ltimos 12 meses anteriores & pratica da infragdo, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 10* do Contrato de Concessdo, combinado
como art. |7, VI, da Instrucdo Normativa n°. 001/2007, em razdo dos fatos narrados no presente processo, quanto ao atendimento da cliente.

Art.2® - Determinar a Secretaria-Exccutiva, em conjunto com a Camara Técnica de Politica Econdmica e Tanifaria ¢ a Camara Técnica de Encrgia, a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo. nos termos da Instruc@o Normativa AGENERSA/CD n”. 001/2007.

Art.3® - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo, combinado com o art.
18, 1, da Instrugiio Normativa n”. 001/2007, por ndo ter atendido o requerimento da Ouvidoria desta AGENERSA em tempo habil.

Arl.4® - Determinar 4 Secrctaria-Ixecutiva, em conjunto com a Camara Técnica de Encrgia, a lavratura do correspondente Auto de Infragio, nos
termos da Instrugéio Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Arl.5° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

5
“ - DELIBERACAO AGENERSA N°. 2424 DE 26 DE FEVEREIRO DE 2015.

CONCESSIONARIA CEG ~ OCORRENCIA RF(,IS'I RADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA/ FALHA NA PRES I':\(,AO DE SERVICO.

OCORRENCIA 538978.
0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO - AGENERSA, no uso dc suas atribuighes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n®
E-12/003.732/2013, por unanimidade.

DELIBERA:
Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto contra a Deliberagdo AGENERSA n® 2263/2014, porquanto tempestivo, para no mérito, negar-lhe

provimento, mantendo inalterada a referida deliberagio.
Art, 2¢ - Iista Deliberagio entrard em vigor na data de sua publicacio.
(Consetherro Relator- Luigi Fduardo Trost).
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Inicialmente, merece esclarecer que a impugnacdo foi protocolizada dentro do prazo

regimental de 05 (cinco) dias, porquanto tempestiva.

Em relacdo a nulidade pleiteada pela Concessionaria em seu instrumento, sob o enfoque da

divergéncia quanto a data da ocorréncia, entendo ndo assistir razdo a Delegataria.

No arrazoado da Concessiondria, a mesma se opde a data em que foi considerada para 0
caleulo da multa aplicada através do art. 1° da Delibera¢io AGENERSA n° 2.263/2014, executada
no Auto de Infragio n° 071/2015, tendo em vista que entende que, para fins de apuragdo, o periodo

compreendido deve ser a data da solicitagdo dec gas realizada pela cliente junto a sua Ouvidoria.

Compulsando os autos do processo principal, verifica-se que havia pendéncias a serem
ainda resolvidas pela cliente. Assim, entendo razoavel a data apontada pela CAPET como
referéncia para calculo da multa, considerando a sua consondncia com a Instru¢do Normativa N° 45,
de 03 de setembro de 2014, que modifica o art. 14 da Instrugdo Normativa N° 001/2007, norma que
estipulou, para fins de calculo de penalidade pecuniaria, a observancia a data da pratica da infragdo
ou, quando impossivel a sua exata apuragdo, o dia em que a- AGENERSA obteve ciéncia da

infragdo.

Verifica-se que, na data apontada para fins de calculo da multa, a Concessiondria
encontrava-se, ainda, em mora e praticando a infracdo, a medida que se trata de solicitagdo de gés

com a necessidade de construgdo de ramal.

Desta forma, considerando os argumentos aqui expostos, bem como o posicionamento

apresentado nos autos pelos orgédos técnicos desta Agéncia, proponho ao Conselho-Diretor:

- Conhecer a Impugnagdo apresentada pcla Concessionaria CEG em face do Auto de

Infrag¢do n® 071/2015, por tempestiva, para, no mérito, negar-lhe provimento.

i 2
% 0 voto. { P

i / 3 . -
LN M /
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

ID 4356807-6
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DELIBERACAO AGENERSA N° &4, DE 27 DE AGOSTO DE 2015.
CONCESSIONARIA CEG - AUTO DE INFRACAO.
PENALIDADE DE MULTA. PROCESSO REGULATORIO

E-12/003.732/2013.

CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E

SANEAMENTO BASICO IDO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso dc suas

atribuicoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003.610/2014,

por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhecer a Impugnagdo apresentada pela Concessionaria CEG, em face do Auto de Infragdo n°®

071/2015, por tempestiva, para, no mérito, negar-lhe provimento.

Art.2° - Esta Deliberacio entrard em vigora pértir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 27 de agosto de 2015.

José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente
1D 4408976-7

tf_u‘ardo Troisi
oniselheiro

Cet NS
Moacyr Almeida Fonseca
Consclheiro-Relator
1D 4356807-6
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Reosevelt Brasil Fonseca

Consclheiro
1D 4408294-0
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