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Processo n°.: E-12/003/488/2014

Data de Autuagio: 08/09/2014
‘Concessionaria: CEG ;
Assunto: Ocorréncia n® 547058.
* Sessdo Regulatoria: 27 de Agosto de 2015,
RELATORIO

“Trata-se de processo instaurado através da CI AGENERSA/OUVID N° 168", de 04 de setembro
de 2014, para analisar a demora na ligagfio do gés, solicitada a 2 (dois) meses.

Através da Resolugiio do Conselho-Diretor de 16/09/2014, o processo foi distribuido a minha

relatoria.

Resumo dos fatos segundo a Ouvidoria da AGENERSA:
“Venho solicitar orientagdes de como proceder com relagdo a ocorréncia n°347038, registrada
nesta Chvidoria e enviada @ CEG em 18/08/14 para tratar de reclamagdo da Sra. Adaisa Facifico de

Paula sobre a demora na ligagdo do gds em sua residéncia, solicitada 2 meses antes.”

Somente no dia 02/09/14, a CEG respondeu as indagagdes feitas pela Ouvidoria da AGENERSA:

"In:farmamm que, no sistema da Companhia, consta que o 1° contato da Senhora Adaisa
Pacifico de Paula foi realizado no dia 7/8/2014, através do protocolo 2-320923914. Nesta mesma dara,
foi encaminhado um agente comercial ao enderego, que verificou a necessidade de construgdo de ramal
externo. Esclarecemos que o 2" contato foi através da AGENERSA, que encaminhou a ocorréncia para a
ijuvfd:}rfa de Companhia no dia 18/8/2014. O estydo de rentabilidade foi criado e confirmada a
viabilidade de abasteciniento do local, Porém, por tratar-se de uma obra de extensdo de rede, é
necessario licenciamento junto a Prefeitura. Salientamos que o cliente ficou ciente que, por se t{'ara# de
uma-obra de ramal, o0 mesmo devera aguarda o prazo de aprovagdo do orgamento, e posteriormente o
licenciamento junto a Prefeitura para inicio da obra. Neste mesmo periodo, foi encaminhado para
analise e aprovagdo do gerente da delegagdo, e nessa fase ndo foi possivel a emissdo da TPO (Termo
para Permissdo de Obras, pois houve a necessidade de abandonar o projeto de consirugdo de ramal em
substituigdo por extensdo de rede, Desta forma foi gerado um novo orgamento e enviado novamente

para o gerente reavaliar, Apos a aprovagdo, foi criada a TPO com data de emissdo em 200/8/2014,

e
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Ressaltamos que o ramal serd construido com prioridade ainda no més de setembro/2014. Aproveitamos
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para esclarecer que o estabelecimento encontra-se em obras particulares e sem previsdo para
conclusdo."

A Ouvidora entio relata: "Diante do exposto, encaminho para apuragdo de provivel
descumprimento ao Contrato de Concessdo, no que diz respeifo ao prazo para atendimento de wma

solicitagdo de Iffgm;&’u de gas, além do descumprimento ao item I, art. 2°, cap. Il da IN 19/2011."

Através da RESOLUCAQ DO CONSELHO DIRETOR N° 456, o feito foi distribuido a minha

relatoria.

Através do OFICIO AGENERSA/SECEX n° 539, foi informado a Concessioniria CEG a
autuacio do presente processo.

Ato continuo os autos foram encaminhados a CAENE, para analise e manifestagio.

A CAENE, através do OFICIO CAENE N° 149/14, solicita a Concessiondrio pronunciamento

quanto a Ocorréncia em voga.

A Concessiondria em resposta ao Oficio supra, encaminha a DIJUR-E-1849/14, solicita “prazo
adicional de men ffgﬂar;ﬂa, o I

Através da DIJUR-E-1888/14, a Concessiondria esclarece que “Em complemento a
correspondencia DIJUR-E-15849- 14, servimo-nos da presente para reiterar que a CEG vem envidando
esforgos a fim de prestar o melhor atendimento possivel a solicitagdo registrada na AGENERSA sob o
n.” 547058.

Destarte, com fito de contribuir para a ordeira instrugde do feito, a CEG esclarecer que nido
incorreu em qualguer irregularidade no atendimento da solicitagdo em tela, haja vista que ndo se frata
de simples execugdo de ramal, cyjo prazo do Contrato de waes.sﬁa ¢ de 30(trinta) dias.

Em verdade, em tratamento a ocorréncia 347038, revelou-se necessdria a execugdo de obra de
extensido de rede, que demanda agdes ¢ atividadds de complexidade superior, fato este de amplo
conhecimento dos atores emvolvidos na delegagdo do servigo publico de distribuicdo de gds, vez que
mesmo no Contrato de Cﬂm.‘é:s‘.iﬁn ndo ha previsdo prago para construgao de rede.

A informagdo trazida peh CEG riesta é encaminhada em companhia da devida cumprum'a;;ﬂﬂ,
vez que se faz constar em anexo crogui de mobilidrio urbano ¢ mapeamento da rede da CEG, contendo a

informagdo do trecho de rede de aproximadamente 30m a ser construide a sua localizacdo (anexo - doc.
Fh
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A CAENE, as fls. 16/17, apds resumo dos fatos apresentados pela Concessiondria "(..) Em
resposta ao (Micio CAENE N° 149/14, de ﬁ?ﬂ 14 as fls. 09, a Concessiondria enviou a DIJUR-E-
1888/14, de 20/10/14, és fls. 12 a 135, informando que nio se trala de simples execucdo de ramal,
revelou-se necessdria a execugdo de obra de extensio de rede. Enviou.em anexo croqui de Mobilidrio
Urbano' e Mapeamento de rede da CEG. ' |

Em contatos telefonicos com a cliente, em 27/10/14 e 28/10/14, fuma;i informados que a
construgdo do ramal foi iniciada no dia 24/10/14 e seu contato com o Concessiondrio realizado no dia
01/07/14, Protocolo n° 2514113831,

Diante do exposto, foi constatada uma mda prestagdo de servigo por parte da Concessiondria na
demora no atendimento ao cliente descumprindo a Cldausula 1°, Pardgrafo 3°, bem como, o Anexo 11,
Parte 2, Item 13-A, construgdo de ramal, ambos do Contrato de Concessdo, além do descumprimenio ao
ltem I, Artigo 2°, Capitulo Il da Instrugido Normativa CODIR n® 019/2011.".

Instada a se manifestar, a Procuradoria envia o processo a CAENE, entendendo que necessiria se
faz a manifestaciio da mesma "f..), Tendo em vista a assertiva da Concessiondria CEG de que 'no
Contrato de Concessdo ndo hd previsdo de prazo para construgdo de rede’, contrapondo ao parecer
3  desse drgdo que fala em ‘demora no atendimento , solicitamos complemento do parecer, no tocante a

real constatacdo da referida demora. ",

A CAENE entiio encaminha o Oficio CAENE N° 0176/14, “Solicitamos o envio de copia da
licenca da Prefeitura para a Obra de construgdo do ramal externo, {...), contendo a data de entrada no
protocolo da Prefeitura e a data da aprovagde da licenga no mesmo drgdo. "

A Concessiondria através da DIJU R-E-2225/14, encaminha a documentagfio solicitada contendo:
“Termo de pedido de Obra TPO em fﬁﬂ?ﬂﬂf{' Licenciamento (CET-RIO) - 08102044, Obra
execugdo devido a concessdo pela Geréncia de Conservagdo -06/11/2014." _

A CAENE entio emite novo parecer “(..) O Parecer emanado por esta CAENE, as fls. 16 e 17,
ndo menciona que houve descumprimento da Concessiondria quanto ao prazo para consirugdo de
extensdo de rede, o qual ndo é previsto no Contrato de Concessdo. O descumprimento apontado é
guanto ao prazo para construgdo de ramal, pois a Concessiondrig demorou dﬁn&fmddﬂmeme 01 dias
para construgdo do ramal, considerando da data da realizagdo do primeiro atendimento, em 07/08/ 14, A
Concessiondria informou que howve necessidade de abandonar o projeto de construgdo de ramal em
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substituigdo por extensdo de rede. Deveria ter sido consultado o cadastro da rede, o que poderia ter
evitado o problema.

Em contato telefonico com a cliente, em 23/12/14, fomos informados que a ligagdo do Gds foi
concluida, ndo sabemos informar a data, porém faliando faze a conversdo do fogdo.

Em vista do acima expasto, mantemos o nosso Parecer anterior, as fis. 16 ¢ 17, além do

descumprimento da C ﬂﬂce.rsfﬂrﬁﬁa da Clausula 4°, Pardgrafo 1° item 13, do Contrato de Concessdo. .

A Procuradoria entfio emite seu parecer, apds fazer um breve resumo dos fatos: “(...) no caso em
voga, verifica-se que a Concessiondria CEG, ndo atendeu ao cliente dentro do praze estipulado no
instrumento concessivo, caracterizando a md prestagdo de servigo, conforme parecer da CAENE (..) €
demais documentos presentes nos autos.

()

A Concessiondria ndo atenfou no que diz respeito d qualidade da prestagdo de servigo.

Importante assinalar que, toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servigo
adequado ao pleno atendimento, dos usudrios, conforme estabelecido na lei, bem como nas normas
pertinentes € no respectivo contrato,

(...}

Assinale-se que as respectivas razdes dispostas pela Concessiondria CEG, (...), ndo sdo capazes
de ndo ilidir as provas dfjpﬂsfas';las autos gue refletem as desconformidades por ela praticadas, o que
nos faz corroborar com os entendimentos dispostos nos pareceres da CAENE.

Importante assinalar que ndo é mencionado pela CAENE em suas andlises, o descumprimento
pela Concessiondria CEG do praze para construgdo da extensdo da rede (ndo previsto no Conirato de
Concessdo) e sim o prazo para a constrigdo do ramal, oposto que a Delegatdria demorou
aproximadamente 91 (noventa e um dias) -

(...), com base nas maniféstagoes da CAENE e dc}crmemﬂgﬁa presente nos autos, incluimdo-se o
historico do atendimento, esta Procuradoria opina pela aplicagdo de sangdes previstas no Contrato de
Concessao, tendo em visia que a Concessiondria CEG, descumpriu as normas do referido conirato,
traduzidas na Cldausula Primeira § 3° ndo nbede‘cmdc; os principios ali insculpidos, demora no
atendimento, descumprimento em consequéncia, o Anexo II, Parte 2, item 13-A, a \Instrugdo Normativa
. CODIR n" 19/2011 que dispde sobre os prazos para envio das respostas fornecidas pela Concessiondria ‘
¢ ainda o § 1°, item 13, do artigo 4°, ndo prestando contas a Agéncia Reguladora da gestdo dos servigos
concedidos, ‘além do evidemte ndo cumprimento do artige 6%, § 1° da Lei 8987/95 (prestagio de servigo

adequado). . I \l./\
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Através do Oficio AGENERSA/CODIR/SS n.° 18/15%, a Concessiondria CEG ¢ intimada a

apresentar suas considerages finais.

Por meio da DUUR-E-223/15 DE 19/022015° a Congessionaria "Em que pesem os
pronunciamentos .rémiml-; oriundos dos respeitaveis orgdos consultivo da AGENERSA, ora Cdmara
Técnica de Energia - CAENE, ¢ Procuradoria, respectivamente (...), a Concessiondria CEG rechaga
veementemente o engessado ¢ abstrato entendimento de que no presente caso ocorreu atraso no
atendimento de execuglio de ramal, pelos motivos que passa a expor, |

Preambularmente, para se considerar um termo a quo distinto daguele registrado em sistema
para contabilizar a suposta mora da concessiondria, o cliente deve estar acompanhado da respectiva
comprovagdo solicitagdo, o que, §.m.J,, ndo consta destes autos regulatorios.

Em prosseguimento, fato ignorado nos pareceres técnicos lavrados nos autos é que ndo ha que
se falar em descumprimento de praza de execucdo de ramal, posto a pendéncia registrada foi referente a
execucio de obra de extensdo de rede.

Nos pareceres, em voga, a informagdo prestada pe.’a CEG, de que foi necessdria a execugdo de
rede, ¢ abordada como se a CEG tentasse desconstituir uma imputacdo de personalidade com base no
descumprimento de um prazo de execugdo de rede, que seria descabido por ndo existir tal prazo. Assim,
pelo fata de ter side opinada a penalizagdo da Concessiondria com base no descumprimento de prazo de
execugdo de ramal, a ;'ry‘bmlq:ﬁr;l de que foi necessdria a execugdo de extensdo dE. rede seria
desnecessdria, segundo a CAENE e a Procuradoria.

Contudo, ressalta-se que a informagdo esposada pela CEG gnzd de eminente relevdncia ao
passo que cobrar a execugdo de execugdo de ramal antes da obra de extensdo de rede, mutatis mutandis,
é 0 mesmo que cobrar a construgdo do topo de um prédio sem antes estar construida sua base. Ademais,
¢ cedico o fato de que a execugdo de rede é operagdo que demanda agdes e atividades de f:ﬂmp!’r.t-frfade
superior, o que é comprovado, inclusive, pelo fato de que no Contrato de Concessdo sequer ha previsdo
de praze para construgdo de rede. ;

Portanto, ndo hd que se falar em descumprimento do Contrato de Concessao por demarar em
atendimento de m!r.-::ra.;-&a de gds, posto gue o prazo de 30 dias do anexo I do Instrumento (‘ame.fswa
reputa-se aos casos em que a ligagdo de gas dependa ercfmwmwenfe da execugdo de ramal externo, o

que ndo acorreu no presente caso, em que foi necessdria a execugdo de obra de exiensdo de rede em

aproximadamente 30m, como demonstrada através da DIJUR-E-1888-14 e anexos. Ky\

2 £l 33 recebido pela Concessiondria e 10,02/2015,
3 Fls. 34/36 - protocolizada nesta Autarquia em 20/02/2015.
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Pelo exposto, desde jd, pede-se ao CODIR da AGENERSA a declaragdo de inexisténcia de
irregularidade na conduta da CEG e extingdo do feito e o arquivamento dos awtos n° E-
12/003.488/2014 sem a aplicacdo de qualguer penalidade em desfavor da Concessiondria.”

E o relatdrio.

O CARLOS SANTOS
CONSELHEIRO - RELATO.
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Processo n°.:  E-12/003/488/2014

Data de Autuagdo: 08/09/2014

Concessionaria: CEG

Assunto: - Ocorréncia n® 547058

Sessfio Regulatoria: 27 de Agosto de 2015.
vVOTO

Trata-se de processo instaurado através da CI' AGENERSA/OUVID N° 168', de 04 de setembro
de 2014, para analisar a demora na ligaciio do gés, solicitada a 2 (dois) meses, pela reclamante Sra.
Adaisa Pacifico de Paula .

Através da Resoluciio do Conselho-Diretor de 1&@&914, o processo foi distribuido a minha

relatoria.

A Ouvidoria da AGENERSA 'solicita "(..) orientagdes de como proceder com relagio a
ocorréncia n°547058, registrada nesta Ouvidoria e enviada @ CEG em 18/0814 para tratar de

reclamacio sobre a demova na ligagdo do gds em sua residéncia, solicitada 2 meses antes.”

Somente no dia 02/09/14, a CEG respondeu as indagagdes feitas pela Ouvidoria da AGENERSA
informando "7...} que, no sistema da Companhia, consta que o 1° contate da Senhora Adaisa Pacifico de
Paula foi realizado no dia 7/8/2014, {...). Esclarecemos que o 2° contato foi através da AGENERSA, que
encaminhou a ocorréncia para ¢ Owvidoria de Companhia no dia 18/8/2014. (...) por tratar-se de uma
obra de extensdo de rede, é necessdrio licenciamento junto a Prefeitura. Salientamos que o cliente ficou
cignte gue, por se tratar de wma obra de ramal, o mesmo deverd aguarda o prazo de aprovagdo do

orgamento, ¢ posteriormente o licenciamento junto a Prefeitura para inicio da obra. (...).

Diante do exposto, encaminho para apuragdo de provivel descumprimento ao Contrato de
Concessdo, no gue diz respeito ag prazo para atendimento de uma solicitagdo de ligagdo de gds, além do
descumprimento ao item I, art. 2%, cap. Il da IN 19/2011.", .

Através do OFICIO AGENFRSAJ'SECEX n® 539, foi informado a Concessionana CEG a
autuagio do presente processo. g

A CAENE, através do OFICIO CAENE N° 149/14, solicita a Concessiondria pronunciamento

quanto a Ocorréncia em voga.

l
WA

' Fis.03,

Consetheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003,/488,/2014
Pagina 1 de 3




‘ ' I SERVI" O mRLIC ADUAL
Process. E- M
| @ n:t-_ﬂi_f.ﬂj%s%ﬁ_

Governo do Estado do Rio de Juneiro Rutn:
. Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energin e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

D

E apos prazo adicional a Concessiondria responde as indagagées da CAENE através da DIJUR-
E-1888/14, a Concessiondria esclarece que “(..), servimo-nos da presente para reiterar que a CEG vem
envidando esforcos a fim de. prestar o melhor atendimento pas.riue:-" a solicitagdo registrada na
AGENERSA sob o n.* 547038.

(..) a CEG esclarecer que ndo incorreu em qualquer irregularidade no atendimento da
solicitagdo em fela, haja vista que ndo se trata de simples execugdo de ramal, cujo prazo do Contrato de
Concessdo € de 30trinta) dias. ;

Em verdade, em tratamento a ocorréncia 547058, revelou-se necessdria a execugio de obra de

extensdo de rede, (...).

A informagéo trazida pela CEG nesta é encaminhada em comparhia da devida comprovagdo,
vez que se faz constar em anexo croqui de mobilidrio urbano e mapeamento da rede da CEG, contendo a
informagdo do trecho de rede de aproximadamente 30m a ser construido a sua localizagdo ;fan:rm ~doc.
f
A CAENE, as fls. 16/17, ap6s resumo dos falus apresentados ﬁei’a Concessionaria conclui: "f..)
Diante do exposto, foi constatada uma md prestagdo de servigo por parte da Concessiondria na demora
o atendimento ao cliente descumprindo a Cléusula 1%, Pardgrafo 3%, bem como, o Anexo Il, Parte 2,
ltem 13-A, construgdo de ramal, ambos do Contrato de Concessdo, além do descumprimento ao liem 1,
Artigo 2°, Capitwlo I da Instrugdp Normativa CODIR n® 019/2011."

Instada a se manifestar, a Procuradoria envia o processo a CAENE, entendendo que necessiria se
faz a manifestacio da mesma "(...), Tendo em vista a assertiva da Concessiondria CEG de que no
Contrato de Concessdo. ndo hd previsdo de prazo para construgdo de rede’, contrapondo ao parecer
desse orgdo que fala em ‘demora no atepdimento’, solicitamos complemento do parecer, no focante a '

real consiatagdo da referida demora. .

A CAENE entdio encaminha o Oficio CAENE N° 0176/14, “Selicitamos o envio de cdpia da
licenga da Prefeitura para a Obra de construgdo do ramal externo, (...), contendo a data de enfrada no
protocolo da Prefeitura e a data da aprovagdo da licenga no mesmo orgdo. ™.

A Concessionaria atraves da DIJUR-E-2225/14 encaminha a documentagiio solicitada contendo:
“Termo de pedido de Obra TPO em 16092014; Licenciamento (CET-RIO) - 08/102014; Obra
execucdo devido & concessdo pela Geréncia de Conservagdo -06/11/2014.".

-

!

A CAENE entfio emite novo parecer “(..) @ Parecer emanado por esta CAENE, as fls. 16 ¢ 17, LV\
ndo menciona que howve descumprimento da Concessiondria quanto ao praze para construgdo de
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extensdo de rede, o qual ndo é previsto no Contrato de Concessdo. O descumprimento apontado ¢
quanto ap prazo para construgde de ramal, pois a Concessiondria demorou aproximadamente 91 dias
para construgdo do ramal, considerando a data da realizacdo do primeiro atendimento, em 07/08/14.

A Concessiondria informou que houve necessidade de abandonar o projeto de construgdo de
ramal em substituigdo por extensdo de rede. Deveria ter sido consultado o cadastro da rede, o que
poderia ter evitado o problema. |

Em contato telefonico com a cliente, em 23/12/14, fomos informados que a ligagdo do Gds foi
concluida, ndo sabendo informar a data, porém faltando fazer a conversdo do fogdo.

(...) mantemos o nosso Parecer anterior, és fls. 16 e 17, além do descumprimento da
Concessiondria da Cldusula 4% Pardgrafo 1°item 13, do Contrato de Concessdo. ",

A Procuradoria entio emite seu parecer, apds fazer um breve resumo dos fatos: “(..) no caso em
voga, verifica-se que a Concessiondria CEG, ndo atendeu ao cliente deniro do praze estipulado no
instrumento concessivo, caracterizando a md prestagdo de servico, conforme parecer da CAENE (..) e

demais documentos presentes nos autos.

()

Importante assinalar que ndo € mencionado pela CAENE em suas wﬁfise.r, o descumprimento
pela Concessiondria CEG do prazo para construgdo da extensdo da rede (ndo previsto no Contrato de
Concessdo) e sim o prazo para a construgdo do ramal, oposto que a Delegatdria demorou
aproximadamente 91 (noventa e um dias).

(...), com base nas manifestagdes da CAENE e dﬂcﬁnmfa;&a presente nos autos, incluindo-se o
historico do atendimento, esta Procuradoria ﬂpina- pela aplicagdo de sangdes previstas no Contrato de
Concessdo, fendo em vista que a Concessiondria CEG, descwr;pﬁu as normas do referido: contrato,
traduzidas na Clausula Primeira § 3° ndo obedecendo os principios ali insculpidos, demora no
atendimento, descumprimento em_consequéncia, o Anexo Il, Parte 2, item 13-A , a \Instrugdo Normativa
CODIR n* 19/201 ] que dispde sabre as prazes para envio das respostas fornecidas pela Concessiondria
L0 o %

Através do Oficio AGENERSA/CODIR/SS n° 18/15°, a Concessiondria CEG ¢ intimada a
apresentar suas consideragdes finais.

2 pig, 33 - rocebido pela Concessiondria em 10/02/2015.
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Por meio da DUJUR-E-223/15 DE 19/02/2015° a Concessionaria “Em que pesem oS
pronunciamentos 1écnicos oriundos dos respeitaveis drgdos consultivo da AGENERSA, ora Cdmara
Técnica de Energia - CAENE, e Procuradoria, respectivamente (...), a Concessiondria CEG rechaga
veementemente o engessado e abstrato entendimento de que no presente caso ocorreu afraso no

atendimento de execugdo de ramal, pelos motivos que passa a expor.

Preambularmente, para se considerar um fermo a quo distinto daguele registrado em sistema
para contabilizar a suposta mora da concessiondria, o cliente deve estar acompanhado da respectiva

comprovagdo solicitagdo, o que, s.m.j., ndo consta destes aufos regulatdrios.

Eﬁ prosseguimento, fato ignorado nos pareceres léenicos lavrados nos autos € gue ndo ha que
se falar em descumprimento de prazo de execugdo de ramal, posto a pendéncia registrada foi referente a
execugdo de obra de extensio de rede.

Nos pareceres, em voga, a informagdo prestada pela CEG, de que foi necessdria a execugdo de
rede, é abordada como se a CEG tentasse desconstituir uma imputagdo de personalidade com base no
descumprimento de um prazo de execugdo de rede, que seria descabido por ndo existir tal prazo. Assim,
pelo fato de ter sido opinada a penalizagdo da Concessiondria com base no descumprimento de prazo de
execugdo de ramal, a informagdo de que foi necessdria a execugdo de extensio de rede seria
desnecessdria, segundo a CAENE e a Procuradoria.

Pelo exposto, desde jd, pede-se ao CODIR da AGENERSA a declaragdo de inexisténcia de
irvegularidade na conduta da CEG e extingdo do feito e o arquivamento dos autos n" E-
12/003.488/2014 sem a aplicagdo de qualquer penalidade em desfavor da Concessiondria.”.

De acordo com as provas acostadas aos autos e os pareceres de nossas Cmaras Técnicas, verifito
que restou comprovada a prestagio inadequada do servigo piblico exercido pela CEG, ante a demora
injustificdvel no atendimento 4 solicitagdo da reclamante, bem como a ineficiéncia no dever de

informagdo, maculando, além das cliusulas que informam o Instrumento Concessivo, as normas ¢
principios que regem a legislagio consumerista.

Vale lembrar que diante da verificada prestagio inadequada do servigo publico, esta Autarquia
tem o dever de penalizar a Concessiondria em consondncia com oS ;iila:nes estabelecidos pelo
Instrumento Concessivo, conforme reza o principio da legalidade, implicando na "subordinagdo
completa do administrador a lei", de forma que "Todos os agentes piiblicos desde o que lhe ocupa a
chispide até o mais modesto JE;H, devem ser instrimmentos de fiel e dicil realizacdo das finalidades

3 Fls. 34/36 - protocolizada nesta Autargula em 20/02/2015. D\

Censelheira Silvie Carlos Santes Ferreira - Processo E- 12/003,/488,/2014 \
Pagina 4 de 5

SERV'2N prinLn ESTADUAL




f.f!f ’El?'é?b %

Governo do Estado do Rio de Janeirs,
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladors de Energia & Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

normativas™ , raziio pela qual feri a l6gica do razodvel qualquer alegacdo tendente ao af_'astamuﬁtu da
responsabilidade da delegataria, sob pena de violagio ao principio da legalidade estrita.

Considerando assim que o usudrio permaneceu sem o servigo durante considerdvel lapso
temporal de 91 (noventa e um) dias, que traduz inﬂ:quivnrl.a prestagdo inadequada de um servigo piblico
de natureza essencial, traduzindo infragio de natureza grave, assim sendo passivel de aplicagio de
penalidade de multa no patamar de conforme Clausula primeira e Dez do Instrumento Concessivo c¢/c o
art. 18, inciso I da Instrugdo Normativa, ou seja, 0,0005 por més.

Diante do exposto, e considerando os elementos informadores do presente processo, creio que
resta evidente a responsabilidade da Concessiondria CEG, razfio pela qual, sugiro ao Conselho Diretor:

I - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001 % (um décimo de
milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores 4 prética da infragdo,
com base na Cliusula Dez, Item IV, Clausula primeira, §3° ¢ no Anexo I1, parte 2, item 13-A do Contrato
de Concessfio e no Art. 18, inciso 1. da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®. 001 de 04/09/2007, em
razfio da demora apurada no presente processo;

Il - Determinar 4 SECEX, juntamente com as Camaras CAENE e CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrug@io Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007,

I - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade’ de adverténcia, em virtude da demora no
- atendimento as indagagbes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA, com base no item 1, Artigo 2°,
Capitulo 11 da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n°. 019/2011; ;

V- Determinar 4 SECEX, em conjunto com a Cimara Técnica de Energia (CAENE), a lavratura
do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007;

[ como voto.

'ONSELHEIRQ - RELATOR

* CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direflo Administrativo, Rio de Janeiro: Lumen Jurls, 2008, p, 16,
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DELIBERACAO AGENERSAN' QQ'QJ&}-{ , DE 27 DE AGOSTO DE 2015, -

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N° 547058,

O CONSELHO - DIRETOR DA AGEECIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuighes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Repgulatério n®, E-12/003/488/2014,
por unanimidade, '

DELIBERA:

Art. 17 - Aplicar a Concessiongria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001 % (um
décimo de milésimo porcento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infragio, com base na Clausula Dez, Item IV, Clausula primeira, §3° no Anexo Il, parte 2, item 13-A
do Contrato de Concessfio e no Art. 18, inciso I, da Instru¢fio Normativan AGENERSA/CD n®. 001 de

04/09/2007, em raziio dos fatos apurados no presente processo;

Art. 2° - Determinar 4 SECEX, juntamente com as Camaras CAENE ¢ CAPET, a
lavratura do’ correspondente mﬁu de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°.

001/2007;

Art. 3° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, em virtude da demora

no atendimento as indagagbes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA, com base ao Artigo 2°

PP

Capitulo I1 da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n®. 019/2011;




Art. 4° - Determinar 4 SECEX, em conjunto com a Cimara Técnica de Energia (CAENE),

a lavratura do correspondente Auto de Infrago, nos termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD
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Art. 5° - Esta Deliberagdo entrard em vigor na'data de sua publicagio.
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Rio de Janeiro, 27 de Agosto de 2015.
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