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Governa do Estado do Rio de Jantire

Apéacia Reguladri de Energla e Sancaimento Biscn do Estde do i de Jansivo
Processo n®.; - E-12/003/179/2013
Data de Autuagio: 11/03/2013
Concessiondria: CEG
Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria com mais de 30 dias.
(periodo de 01 a 30/06/2012)
Sessdo Regulatoria: 27 de Agosto de 2015
RELATORIO

Trata-se do Recurso' protocolizado nesta Agéncia em lﬂ.;'ﬂl’rf'lﬂlﬁ, em face da Deliberagio
AGENERSA n° 2408/2015%, de 28/01/2015, publicada no Didrio Oficial em 26/02/2015, na qual aplicou
penalidade de multa & Cunc:ssiuqﬁria.

VP 1314 142,
2 prumERACAD AGENERSA N2, 2008 DE 2E DE JANEIRO DE 2015

CONCESSIONARIA CEG ~ DCORRENCIAS REGISTRADAS NA DUVIDORIA DA AGENERSA COM MATS DE 30 DIAS [PERIODD ENTRE 01 E 30/06/2011)

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD - AGENERSA, no o de
suas atribuigbes legals @ regimentals, tando em vista o gue consta no Processo Regulatdrio n®. E-13/003.175,/2013, por unanimidade,

DELIRERA:

Art. 18 - Aplicar & Concessiondria CEG, a ppnalidade de multa no percentual de 00001 % |um décimo de milésimo par cento}, sobre seu
faturaments nos ditimes 12 [doze) meses anterkores & data da pratica da infracdo, considerando a data de 31/03/12, com base na Clausula Décima
do Contrate de Concessdo, combinads com o wrt. 17, inchsa Vi, da Instrugio Narmativa AGENERSA/CD n# 001,/2007, devido ao apurado no presente
processo relacionado & ocorréncla 530387, |

Art, 1% - Aplicar & Concessiondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,00005% % (dnop centésimos de milésimo par centa), sobre seu
faturamento nas Gitimas 12 (doze) medes anteriores & data da pratica da infragiio, considerands a data de 19/05/12, com base na Cliusuls Décima
do Contratg de Concessio, combinado com cart. 17, inciso VI, da Instrugdo Mormativa AGENERSASCD n# 0012007, devida ap apurado no presents
processoe relacionade § ecerméncia 530403,

Art. 32 - Aplicar & Concessiondria CEG, a penalidade de multn. no percentual de D,0003 ¥ (trés décimos de mildsime por centa], sobre seq
faturamento pos iimos 13 (doze) meses anteriores & data da prdtica da infragdo, considerando @ data de 18/05/12, com base na Clivsula Décima
o Conirato de Concessdo, combmado com aart. 17, inciso V1, da Instrisgio Mormativa AGENERSASCD n® 00142007, devido ap apurade no preseniz
procgiio relacionado 4 ocorréncia 530405,

Art. 48 - Aplicar & Concessionidria CEG, 3 penalidade de multa no percentual de 0,0003 % (wés déomos de mildsime por cento), sobre seu
faturamento nos dltimos 12 {doze) meses anteriores & data da pritica da infragio, , conslderando a data de 02/06/12, com base na Cliusula Décima
da Contrato de Concesslio, combinado com aart. 17, inclse V1, da InstrugBo Normatia AGENERSASCD ne D01/2007, devido so apurado no presente
processa relacienado 3 ocorrincia 530418,

Art. 5 - Aplicar § Concessiondaria CEG, o penalidade da multa Ao percential de 0,0002 % [dois décimos de mildsimo por cento), tobee seu
faturamento nos diimes 12 (dozel meses anferiares & data da pratica da infragde, , considerando a data de 03,05/12, com base na Clivsula Décima
do Contrate de Concialio, combinade com g art. 17, ineiao Vi, da instrugiio Nonmative AGENERSA/CD nt 001,/2007, devide a0 apurado no prisents
processo relacignado § ccamrincla 530436,

Art. 69 - Considerar gue a Concessioniiria encontra-ta om conformidade com o Contrato de Concessdo ¢ a Legislagio em vigor em rolagio &
oearrincia 530437, .

Art. T® - Aplicar & Concessiondria CEG, a penfilidade de adverténcia, com base na Cliusula Décima do Contrato de ConcessSo, comidnads com o art.
17, Intise V1, da InstrugBo Narmative AGENERSA/CD n® (01/2007, devido ao apurado no presente processo relacionado & ocorréncis 530462,

Art, BY - Aplicar & Concessianiria CEG, & penalidade de sdveridngia, com base na Cliutula Décima do Contrato de Concessdo, combinado com o art,
1 17, inciso VI, da Instrug®e Normativa MiHEMD#WEW?.MMMHMHﬂmnu proceiso relacionado b acorrdncia 530452,
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Preliminarmente, a Concessionéria sustentou pela tempestividade da pega recursal, tendo em vista
que a Deliberagfio supracitada foi publicada no Didrio Oficial em 26/02/2015 e o prazo de 10 dias para
interposi¢io do Recurso iniciou-s¢ em 27/02/2013, tendo como data para seu término o dia 08/03/2015,
domingo. .

Em sua breve sintese dos fatos, a Concessiondria questiona a deliberagdio recorrida sob os seguintes

argumentos:
lrrr”_} ;
1T - DOS FATOS ?

Cuida-se de processo instaurado a fim de serem apurados os fatos constantes das ’
ocorréncias n. * 330387, 530403, 530405, 530418, 530436, 530437, 530462 e
430492,

(i) '

Apesar da Concessiondria ter apresentado suas embasadas razdes de defesa, a
CAENE e a Procwradoria da AGENERSA somente se ativeram ao suposto
descumprimento ao Contrate de Concessdo, destacando a andlise isolada dos

faros.

(o)

Art. 97 - Aplicar & Concessiondria CEG, o penalidade de advenéncia, com base na Cliusula Décima do Contrato de Concessio, combinado com o art.
1R, |, da Instrucla Normativa AGENERSASCD nf 004,/2007, por ndo ter atendido os requerimentos da Ouvidoria desta AGENERSA am tempo hibil,

Art. 10% - Determinar & Secretaria-Executiva, :!rn conpunia com a Cimard Técnica de Energia, a lavratura do correspondenie Auto de Infragdo, nos
termos da instrugSo Normativa AGENERSA/CD nt DOL 2007, para os casos nos quais foram aplicadas penalidades de sdverténeia.

Art. 11% - Determinar & Secretaria: Executiva, #m conjunto com @ Chmara Técnica de Energia e a Chmara Técnica de Politica Econdmica & Tarifira, 3
lavraturs dos correspondentes Autos de Infraclio, nos tormos da ingtrucio Normativa AGENERSA/CD n® 000/2007, para o3 casos nod quals foram
aplicadas panalidades de multa.

Art. 12 - Exta Deliberagdo entrard em vigor a partie da data de sua pablicagdo,
Fie e Janairs, 2§ de janeirg de 2015

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro-Presidentd; LUIGI EDUARDD TROISI, Conselheire; MOACYR ALMEIDA FONSECA; Conselheiro-
Felator; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselhelro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Comielheira. .
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LI - DO DESCABIMENTO DAS MULTAS APLIE&DAS MEDIANTE
EDICJ& DA DEE.LBERA(H 0 24082015

(..) de que se trata de caso infimo diante das centenas de milhares de clientes
a.tem:’:'das pela Concessiondria. ... _j-renda por base que a base atual de clientes da
CEG é constituida de aproximadamente 800 mil unidades consumidares, para
cada wma das ocorréncias em que a Concessiondria restou penalizada, existem
miilhares de outras ecorréncias atendidas satisfatoriamente.

(...) a Concessiondiria renova sua discordéncia e reitera que no presente processo
deve ser aplicado o principio da insignificincia. (...) ndo atinge o bem juridico
tutelado .i‘q,ffﬂfi'rFEmE‘nW para que se possa’ concluir pela existéncia de

frregularidade.

() \

Outrossim, a CEG entende que casos como este, registrados na Ouvidoria, devem
ser objelo de procedimento prévio, sem cunho sancionaidrio, visando,
primeiramente, o atendimento do interesse do cliente, a exemplo do que ocorre na

ANATEL & na ANEEL.

f...)

Por fim, cumpre frisar que apesar da atribuicdo para fiscalizar o cumprimento
do Contrato de Concessio, gue envelve o atendimento aos usudrios, as
situagdes  veiculadas no presente. processo, por sua notdvel insignificdncia
dentro da universo de clientes atendidos, nido se mostram de tal magnitude a
ensejar a imputagio de penalidade de mudta pelo Orgdo Regulador.

IV - CONCLUSAQ

(...} ao acreditar na avaliagdo criteriosa do Conselho Diretor, ao entender como
pontuais e infimas diante do grande mimero de clientes que atende devida e
hodiernamente, a Concessiondria espera que as multas aplicadas mediante a
Deliberagdo 2408/2015 sejam anwladas, haja vista a relevincia do desvio de
procedimento apresentado.

Conselheiro Sivic Corlos Sames Ferrelra - Processe E- 12/003/179/2013
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Secretaria de Esindo da Casa Civil
Agéncin Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro
V - PEDIDOS

(...} o presente Recurso seja comhecido, (...) lhe seja dado provimemto, a fim de
tornar insubsistentes, ou seja, anuwladas as multas impostas {...), eis que ausentes
as fundamentos que jfustificam sua imposicdo; (...) seja a penalidade aplicada
substituida por sangiio de adverténcia, (..)."

Através da Resolugio do 'Conselho Diretor n° 484°, o presente Recurso foi distribuido 4 minha

relatoria.

As fls.148 & 152, consta o parecer n® 39/2015 da Procuradoria’, que faz breve sintese dos fatos

constanies nos autos:

(...} a Concessiondria busca a aplicagdo do Principio da insignificdncia com o

" objetivo de afastamento da sangdo aplicada (..). Em que pese o posicionamento
no sentido da aplicacdo do referido Principio em sede de Direito Admim'.ﬂramw:
emtendo que a alegagdo da Concessiondria ndo merece prosperar.

f...J

Ainda, a pripria natureza da atividade da Recorrente ndo permife que a
aplicagdo do principio. lsso porgue se trata gue fornecimenio de ges canalizado,
servigo miblico essencial. Consequentemente, qualquer violagdo ao contrato de
concessdo que venha a gerar dano ao usudrio, deixa de ser insignificante, haja

vista ndo existir ofensividade minima.

f)

Diante do exposto, inexistindo, portanto, vicio de legalidade na deliberagiio
recorrida e, em homenagem aos principios e normas que regem a legislagio

consumerista, esta Procuradoria recomenda refeigdo das alegacdes recursais.”
Por fim, conclun que:

"Por teda o exposto, opino pelo conhecimento do Recurse, porgue  tempestivo,

No que teange ao mérito, pela negativa de provimento em razdo de  inexistir

¥ Fis. 144, de 24/03/2015.
4 patwrada m.munﬁmmﬁumm com "de soorda” da Dra, Flavine Meghy Metne Mended
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vicio de legalidade na deliberagdo recorrida, que prima pela observdncia ds

normas confratuais. "

Em respeito aos principios constitucionais do cnnt‘gdilﬁrit.n e ampla defesa, foi expedido Oficio
AGENERSA/CODIR/SS n° 58/15°, para a Concessiondria CEG, apresentar suas razdes finais, sendo
feito através da DIJUR-E-623/2015°, onde a mesma reiterou "suas razdes recursais com o infuito de, por
fodo o aduzido nos awtos, pugnar pela revisdo da decisdo que impds a penalidade de mulia,

especialmente ho quantum em que foram dimensionadas (..,)."

E o relatério,

3 Pz 153, de 30/04/7015.
4 He 6B 3 158
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Gaovernd do Estade do Rin de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Chvil
Agéneia Regulugora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n®. ' E-12/003/1792013
Data de Autuaciio; 11/03/2013
Concessiondria: CEG
Assunto: Qcoméncias registradas na Ouvidoria com mais de 30 dias.

(periodo de 01 a 30/06/2012)
Sessfio Regulatoma: 27 de Agosto de 2015

vVOTO

Trata-se de apreciar o Recurso’ interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagio
AGENERSA n” 241]&!2[!]5‘1 através da qual este Conselho - Diretor aplicou-lhe penalidades, em razdio

V s 153 § 142,

? DEUBERACAD AGENERSA NE. 2408 DE 28 DE JANEIRO DE 2015
COMCESSMIMAREA CEG — OCORREMNCAS REGISTRADAS NA OUVIDORLA D AGENERSS OO MAIS DE 20 DIAS (PERIODO ENTRE 01 E 20,06/2012)

O CONSELMO-DIRETOR D# AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD = AGENERSA, no uso de
suas stribuipies legakl & reglimental, tendo em vista & gue consta Ao Processo Regulatdio nf. E-12/D03.179/2013, por unanimidade,

DELIBERA;

frt. 18 - Aphicar & Concessiondnis CEG, 8 penalidads de mulia no percentus] de 00001 % {um décimo de miksimo por centa), sobre seu
faturamenta nos Uitimoes 12 [doze) meses anteriores & data da pratica da infraglo, considerando a data de 31/03/12, com bate na Chusila Décima
do Cantrato de Conceasis, combinado com o art. 17, inciso V1, da Instrucdo Mormativa AGENERSA,CD n? 001/2007, devido ao apurado no presente
processn relaclonado & ecorrlingia 530387,

Art. 2% - dplicar 3 Concgssiondria CEG, a ponalidade de multa no percentual do 0,00005 % [cinco centésimod de milésimo por cento], sobre seu
fawuraments nos ditimos 12 {doze) meses antdriores § data da pritica da Infragiio, considerando a data de 15/05/12, com base na Cliusula Dicima
do Contraio de Concessla, combinado oom o @rt. 17, inciso W, da Instruglo Normativa ﬁEENEHthI:I nt 001f2007, devida ao apurado no presente
processa refaclonado 3 ocorréncia 530403,

Art, 3% - Aphcar & Concestsondria CEG, a penalidade de multa no percentual de 0,0003 % (trés décimos da milksimo por centol, sobré seu
faturaments nes Gltbmaos 12 {doze] meses anteriores 3 data da prtica da infraclo, conskderande a data de 18,/05/1Z, com base na Clausida Décima
da Centrato de Concessdo, combinado com o art. 17, inciso VI do Instruglo Normativa AGENMERSASCD n® DOL/Z007, devido 30 opurada 1o prieients
processe relacionido 3 ocorréncla 530405,

Art. 40 - Aplicar & Concessiondria CEG, a panalidade de mufta no percentual de 0,0003 % (trés décimos de mildsime por cento), sobre seu
faturamento nos ditimosd 12 (dore) meses anteriones & dota da pritica da infraglio, , conviderando a data de 02/06/13, com bate na Cliusuls Décima
do Contrate de Concessdo, combinsdo com o art. 17, inciso V|, da nstrug3o Mormativa AGENERSASCD n® D01/2007, devido 30 apurado ng presenta
processo reladionado & ocorréncia 530418,

Art. 52 - Aplicar & Concessionaria CEG, a panakdade de multa no percentual de 0.0002 % (dois décimos de mBdsimo par camo), sobre ssu
faturamento nos Gltmos 12 (doze) meses anteriones & data do pedtica da infraglo, , considerando a data de 03/05/12, com bade na Cdusels Décima
do Contrgio de Concessdo, combinado com o #rt. 17, nciso VI, da mstrucdo Normativa AGENERSAJCD n% 00L/2007, devide ao apurado no presente
processo relacionado & ocorréngia 530436,

Art. 6% - Considerar que a Concesslondria encontra-se em conformidade com o Contrato de Concess3o & a Leglslagho em vigor &m rel-m;h a
ocarrincia 530437,

Art. 7 - Aplicar & Concestianaria CEG, o penalidade de advertdéncia, com base na Cldosula Décima do Contrata de Condesslo, combinado com o art,
17, inciso V1, da Instrugdo Normativa AGENERSASCD n® 00172007, devide a0 spurado no presents processo relacionade 3 ocormiincla 530462,
|

Art. 87 - Aplicar & Concesslondria CEG, 3 penalidade ds adverténcia, com bhise na Cliwila Décima do Contrato de Concessia, combinado com o art
17, incizg V1, da Instrugio Mormativa #EENERSFJEU n¥ 0012007, devido 20 apurado no presente processo relacionado & ocorréncia 530493,

Conselheiro 'Sih[n Corlos Sontos Ferreiro - Processo E- 12/003/17%/2013
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das reclamacdes dispostas nas ocormréncias rcgistradas s0b os niimeros 530387, 530403, 530405, 530418,
530436, 530437, 530462 ¢ 53{1492, que relatam diversas falhas na prestagio dos servigos por parte da
Delzgai&n&

[

Na citada peca recursal, a Delegatdria assinala, preliminarmente, a tempestividade na interposigio
do recurso em tela’ ¢ elabora breve relato dos fatos. '

No mérito, defende o Descabimento das Multas Aplicadas, sob o argumento de que "(..) as
sancdes de mulia aplicadas nos autos do prﬂseﬁre processo, mediante a edigdo da combatida
Deliberagdo, tem por base fato comum: a extensdo do praze de atendimento as solicitacdes dos clientes
por fatos pontuais.” que "(_.) se frata de caso infimo diante das centenas de milhares de clientes
atendidos (..)" verifica que "(..) a quantidade de processos instaurados por ano na AGENERSA sequer
| supera a qmm;;iﬂdf de atendimentos realizados pela Concessiondria em uma tinica semana!™, que "f...)
o Conselho Diretor da AGENERSA jd expds seu entendimento de que mesmo que o ato seja infimo ¢ que
haja a sua resolugdo, a ificitude ¢ configurada pelo simples consentimento”, defende a possibilidade de
aplicagdo do Principio da Insignificineia ao caso em tela, momento em que discorre sobre o tema
apresentando doutrina e jurisprudéncia; e requer que o presente recurso seja conhecido; lhe seja dado
provimento, anuladas as multas impostas; ¢ com Eﬂts:; no principio da eventualidade "f.) seja a
penalidade aplicada substituida por sangdo de adverténcia, tendo em vista essa dosimetria guardar
mais coeréncia diamte da atvagdo diligente da Concessiondria (..)."

Através da Resolugio AGENERSA CODIR n° 434",‘(:- presente Recurso foi distribuido & minha
Relatoria.

Art. 9% . Aplicar & Concessiondtia CEG, a penalidade de advertéincia, com base na Chiusuls Décima do Contrato de Concesslo, combinado com a ar,
18, i, da Instrugde Normathva AGENERSASCD i D00/ 2007, por ndo ter stendido os requerimentos da Ouvidoria desta AGENERSA am tempo hdbil,

Art, 108 - Determinar & Sporetaria-Executiva, am confunto com a Cimara Téonica de Energla, a lavatura do cormespondente Auto de Infragio, nos
termios da InstrugEo Marmativa AGENERSA/CD nf 0012007, para 05 casos nos guais foram aplicodas penalidades de sdvertinea.

Arl.' 117 - Determinar i Secretana-Executive, em conjunto com a Cimara Téconica de Energla e a Cémara Técnéca de Polltica Econdmica e Tarifdria, a
layratura dos correspondentes Autos de Irﬂ'l'lqiﬂ nos termos da bnstrugdo Normativa AGENERSASCD n® (012007, para ox cascd nos fuais foram
‘aplicadas panalidades de mulia.

Art. 12% - Exta Delibsracio entrard em vigar a partir da data de sua publicagio,
Rio de Janelrs, 20 dé janeie de 2015

" JOSE BISMARCK VIANNA OE SOUZA, Consefpiro-Presidents; LUIG] EDUARDO TROGI, Consalhairo; MOACYR ALMEIDA FONSECA; Consefheino-
Relator; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselfeiro; SILVIO CARLDS SANTOS FERREIRA, Conselheira, : \\/\

¥ pusim. considerando-se que 3 Dellberagio AGENERSA n® 2008/ 2015 foi publicada em Didrio Oficial to Estado do Rio de Janbira no di 26/02/2015, o prazs de
10 dlias para inferpasicio da recursn inidou-se em 27,002,/2015, tendo comeo data para seu témino o dia 08/03,/2015, dominga,

4 py 144, de 24/00/ 2005,

Comsalheira Sivie Carlos Santes Ferreira - Processo E- 12/003.17%/2013
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Instada a se manifestar, a Procuradoria’ apresenta Parecer pelo qual aponta a tempestividade da
pega Recursal vez que protocoliza dentro do prazo; defende a impossibilidade da aplicagdo do Principio
da Insignificincia em sede de Administragio Publica, sob o argumento.de que o mesmo € oriundo do

Direito Penal no qual "(..) o5 afps minimamente ofensivos ou que causem lesdes insignificantes a bens

fuiridicamente ntelados nédo constituem fato tipico criminal. ", apoia que o citado principio ndo se aplica a
todo e qualquer crime; "(...) somente aqueles de natureza patrimonial; desde que presm_!asl a8 requisitos
objefivos determinados pela furisprudéncia dos Tribumais Superiores: minima ofensividade, nenhuma
periculosidade social, grau redizido de reprovabilidade do comportamento, inexpressividade da lesdo
Juridica provocada. "; elucida que ndo ha como aplicar este principio na hipdtese em tela, "(..) porgue,
ndo ha como mensurar como noy delitos patrimonials de_forma a obtermos escala de valores objetivos,
uma vez que ndo se consegue relativizar algo de valor coletivo abstrato como a moralidade", ressalta
que a observiincia do Principio da Moralidade pela Administragio Piiblica encontra-se previsto”, o qual
nio permite relativizagdes, vez que a "f..) i'ﬁd:‘.ipﬂﬂ.r'bl’ﬁdﬂde do Interesse Publico ¢ a Moralidade sdo
sustentgculos da propria exf.!:fénr:'ia da Gestdo Publica. (..) Nenhum deles pode ser suprimido em vista
de Principios de cunho individual, pois gerariam wma situagdo insustentada juridicamente. ", razdes pela
quais opina pelb conhecimento do Recurso e pela negativa de provimento em face 4 inexisténcia de vicio
de legalidade na deliberagdio recorrida, que prima pela observiincia és normas contratuais. '

Como bem assinalado no voto do L. Conselheiro Relator - Conselheiro Moacyr Almeida Fonseca’,
destacando que, caso os prazos estabelecidos contratualmente sejam insuficientes, a Concessiondria deve
adotar medidas que julgue necessarias para que a AGENERSA analise eventual proposta.

No tocante ao pedido subsididnio da Recorrente "sefa a penalidade aplicada substituida por sansdo
de adverténcia”, impede salientar que se acatarmos o mesmo, as penalidades aplicadas, que julgo estar
num bom patamar, o que no meu entendimento, ndio seria razoavel/proporcional.

Ademais, cabe lembrar & Delegatiria que esta Agéncia Reguladora deve atuar em estrita
observiincia aos Principios da Legalidade, Eficiéncia, entre outros, de aplicacio especifica & seara
administrativa e & Concessio de Servigos Plblicos em si, elencados no art. 2° da Lei n®. 9.784/99%,

8 urtige 17 da CRER/ESE,
7 pls 1195124

" Art. % A pdministragia Plililica obedecerd, deitre outios, ads principiasda legalidade, ﬁnm,mqﬂu,mmwﬁdu, proporcienalidade, moralidsde,
ampla dafesa, contraditdei, seguringa juridica, infenesse piblioo = efickingia,”

I o 148 4 152
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Governo do Estade do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncin Regubadors de Energin ¢ Sancamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Em suma, nfio vejo no voto do Conselheiro - Relator nada que.possa alterar a Deliberaglio em
exame, pois resjou configurada a falha na prestaciio de servigo em relagiio 4s ocorréncias em que foi
penalizada. Ademais a Deliberagio foi aferida em harmonia com a postura normal adotada por esta
Apéncia Reguladora, valorando toda a conduta da Concessiondria ne caso concreto, de forma
equilibrada, moderada e harmdnica, ou seja, correspondente ao senso comum e aos valores vigerﬁ::i

naguele momento.

Finalizando, entendo estarem as penalidades em consondncia com as particularidades dos casos ora
apreciados. Assim nfio reconhecendo qualquer amparo legal ou contratual nos argumentos trazidos para a
reforma da deliberagdo. '

Presentes as razdes expostas e examinando a Deliberagio ora recomda, rejeito, em sua
integralidade, os argumentos da Concessiondria CEG ao Recurso interposto, sugerindo ao Conselho

Diretor:

[ - Conhecer o Recurso Interposto pela Recorrente em face da Deliberagio AGENERSA n°
240872015 de 28/01/2015, porque Ttmlpcﬂﬁm, para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na
integra a Deliberago ora recorrida.

Eo yoto,

10 CARLOS SANT
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Governo do Extado do Rio de Janelro
Secrcturin de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERAGAO AGENERSA N° AidA ,DE 27 DE AGOSTO DE 2015,

OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA COM
MAIS DE 30 DIAS. (PERIODO DE 01 A 30/06/2012).

0 CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuighes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®, E-12/003/179/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso Interposto pela Recorrente em face da Deliberagio AGENERSA n® 24082015
de 28/01/2015, porque tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na integra a
Deliberacio ora recorrida '

h
Art. 2° - Esta Deliberagio entrard em vigor na data de sua publicagio,

Rio de Janeir, 27 de Agosto de 201 5.

Ronsevelt Fonseca
Clonzelheiro
2040

Muoacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
[ 43568076




