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Processo n®, : E-12/003.4402014,
Data de autuacio: 12&?52014.
Concessiondria: CEﬁ]. '
Assunto: DEPRRE.MCH REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

REFERENTE A PRESTACAO DE SERVICO DE FORNECIMENTO DE
. GAS. OCORRENCIA N° 546251
Sessiio Regulatéria: 27/08/2015. /.

RELATORIO

O processo foi iniciado pela SECEX, tendo em vista a COUVID n.° 149/2014. Na
presente, a Ouvidoria informou a existéncia da ocorréncia n.” 546251, que versa sobre reclamagio
da Sra. Lenuta Fortes dos Saﬁtnﬁ. referente a falta de gis na sua residéncia, bem como em seu

condominio. i

Na Cnrrespﬂnd%n:ia Interna da Ouvidoria consta o seguinte historice, in verhis':

‘) |

No dia|01/07/14, a Ouvidoria da CEG enviou a seguinte resposta:

‘De avordo com .o setor de emergéncia da Companhia, através da
ocorrépcig CEQ1413330, Realizada no dia 7/4/2014, foi identificado
escapamento interno do Hall do Edificio para a caixa de telefonia e, por
medidas de seguranca,o fornecimento foi interrompido, na ocasido 14
unidades ficaram sem gds. Ainda conforme o setor de emergéncia' da
Campanhia, o Pl de medidores do condominio encontrava-se inadequads,
desta forma o setor de Operacdes Domiciliares da companhia foi acionado. y
Em 16/4/2014 o mencionade setor realizou vistoria no local ¢ identificou
que a condominio havia realizade remanejamento de ramal de
'qyrfse!?m;'ﬁu ¢ aprovagdo de projeto no setor de Novas Construgdes da
Eﬂmp.c:;nh;'a. Ressaltamos que o procedimenito realizado pele Condominio
com émpresa parficular fol  feito  inadequadamenie, pois o Pl foi

remanejado do Hall de entrada do prédio (correto), para o banheiro dos

' Fls, 04009,
i

Lomaaheiig Pisdicenm foes Benarch visms de Souzn— Processs ™, B 3 3003 440,200 4
Mg | de B




;'ﬁ} Services Piblico Estadual '
g 5, Praatsse 1" E-1p003/490 /2019
Goveros duEsate doRiode Jamrs. (P LR U8 Fo.: o

Seeretaria de Estado da Casa Civil g ] Benels
Agineia Reguladora de Enrl‘ihrﬁ:nummln I!.i::n J:E.ltadm Mﬁrﬂhﬁn %;_W%

1 L] 3 [ iy 1 n‘“
Juncionarios (incorreto), local onde havia incinerador de lixo, }%ﬂ ¢ afins.

Informamos que, em funcdo dos problemas apresentados acima, a sindica
Joi orieptada de gue deverta realizar as adequagdes e apresentar o projeto
para aprovagdo no setor de Novas Construcdes da CEG. Esclarecemos que
a Sra, Cavalcanti (fitha da sindica) entrou em contato.com o senhor Felipe

Viana, no dia 12/5/2014, informando que as adequagdes tinham sido

sandadas ¢ nova vistoria foi agendada para o dia seguinte, No dia 13/5:2014
realizamos a mencionada visita € identificamos que o local estava
devidamente adequado, porém o condominio ainda ndo havia apresentado
o prajelo para aprovacdo. Sende assim, notificamos o condominio sobre o
resmbel;ecr'menm do fornecimento somente apds a apresentagdo e
aprovagdo do projeto pelo setor de Novas Construgdes. Segue em anexo a

mn_'ﬁmqi;‘ﬁa entregue ao condominio e recebido pela fitha da sindica.’

No mesmo dia encaminhei a resposta a cliente, e no dia 18/07/14 ela

respondet:

‘Prezada senhora, desde ji agrade¢o sua resposta ¢ solicito que
providencie junto a CEG o restabelecimento, ja que foi entregue no dia 9 de
Julho o projeto para a aprovagdo e até agora s6 ouvimos promessas da
COMPANHIA, ¢ nada. No condominio, a maioria dos moradores sdo
idosos, € o transtorno que estamos passando é grande demais. Aguardamos
resposta, Cordialmente, Lenita Fortes dos Santos — proprietaria do

apariamento 301,

No dia 21/07/14, encaminhei a resposta da’ cliente, como SNS, a

Concessiondria, ¢ no dia 31/07/14 recebi uma nova resposta:

‘Eselivacémos que p formecimento -ainda ndo foi liberado devido as
‘ pendéncias a serem cumpridas no projeto que o condominio apresentou no
setor de Novas Construgdes, empreendimenio situado ¢ RUA VISCONDE
DE PIRAJA, 438-IPANEMA. Salientamos que o condominio ingressou com
o projelo no dia 09072014, sendo este analisado no dia 14/07/2014.
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Analisando, foi identificado que o projeto encontra-se com exigéncias, e,
segundo o setor de Novas Construgdes, até o momento o condominio ndo
esteve mo sefor para realizar a refirada do projeto para cumprir as
exigéndias, Resyaltamos que, para a aprovagdo do 'PROJETO', e
conseguente liberagdo do fornecimenio de gds nas unidades- do
empreehdimento, € necessario gue o mesmo estefa de acordo com as
normas, técnicay ¢ de seguranga estabelecidas pelo RIP. Para melhor
entendimento, informamos abaixo o historico de todas as agdes realizadas

desde a entrada do projeto até a data atual; .

Segunde o setor de Novas Construgdes: .
- 09/07/2014 — O condominio ingressou com o projeto na CEG;

- 17/07/2014 — O projeto foi analisade e apontado exigéncias;

Segue abaixo as exigéncias.

I- Preencher na folha de andamento CEP do empreendimento, gerente de

projeto ¢ o e-maif do mesmo.

2- Compatibilizar o nome do construtor indicado no carimbo das pranchas

com indicado na folha de andamenio.

3- Preencher a folha de apresentagdo corretamente de acordo com

projetade em planta baixa
4- Preencher a folha de calculg corvetamente. (A mesma serd reanm’imr.fu}.
5- Numerar as pranchas corretamentie.

6- Compatibilizar a indicagdo da escala no carimbo das pranchas com o
projetada em planta  baixa. Lembramos que o.projeto tem que ser

apresentado na escala de 1/50.
7- Indicar a legenda em’planta baixa mais legivel.

8- Projetar ponto de gds para o apartamento do porteiro.
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9- Apresentar o projeto por completo para andlise. (O projeto serd

reanalisado).’
Diante do exposto, encaminho para apuracdo de todo o ocorrido, bem como

de provavel descumprimento ao Contrate de Concessdo, no que diz respeito

ao prazo para aprovagdo de profetos de instalagdes internas (72h).
Informo que ndo hé outro processo regulatério tratando desta ocorréncia.,

{...)" (erifos no original)
Postennormente, através do oficio AGENERSA/SECEX n® 470/2014, foi dada

ciéncia da abertura do pmcessuiﬁ Concessionana CEG,

Em reunidio intéma, através da Resolugiio n® 452, de 26/08/2014%, o referido
processo foi distribuido a minha relatoria.
Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/JB n* 1492014, minha assessoria

informou quanto & disponibilidade do presente processo para apresentagio de manifestagdes, o que

foi realizado por intermédio da DUUR-E-1778/2014 nas quais foram juntadas copias dos registros
da ocorréncia (fls. 27/28 e 31/33), conforme segue, em parte:

' ") :
O presente processo regulatorio  foi instaurado por intermédio da
CHAGENERSA/Ouvidoria 149/2014, com o fito de apurar a ocorréncia
§46251, registrada na f_':'.-“uw'durfﬂ da AGENERSA.

Conforme ja esclarecido pela Concessiontria, em (07/04/2014, por
infermédio da ocorréncia CEOf413530, foi identificade escapamenio
interno no hall do edificio para a caiva de ielefonia e, por medida de

seguranga, o fornecimenio foi interrompido.

Par ocasido da imterrupgao, 14 (quatorze) unidades ficaram se gds.

Além do exposto, a CEG verificou que o Pl de medidores do condominio

extava em desacordp com o RIP.

* Fis. 14,
Comatitin Praidais s Bsmord: Vias de Sousa ~ Procasa. o -1 2003440,/ 2014
Péigina 4 de B




Is

erviges Pidico Estadual

(el Fr e 30 0" E=(Dipoa /Y40l Dol¥
taal, ey 1D 100 1K Fis.: lad
= } - ) '.M

Governa do Estado do Rio de Janeire - Fereld et
Secretaria de Estado da Casa Chvil Ruorica: 4e GO 8
Agincia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Basico do Estado

Em 16/04/2014, em nova visita ao Condominio, a CEG identificou que este
havia realizado o remangjamento de ramal interno, sem qualquer coniato

ou consulta prévia junto a Concessiondria,

Nio é demais ressaltar que, de acordo com o RIP, em seu item 12.1 (...) Tal
disgp.ricﬁa Joi iotalmente ignorada pelo Condominio, que também ndo

requerey a gprovagdo de gualquer projeto junio a CEG.

Ndo obstante o exposto, o procedimenio feito pela empresa particular
contratada pelo Condoeminio foi feito de forma inadequada, pois o PI foi
remanéfade do hall de entrada do prédio para o banheiro dos funciondrios

local onde havia incinerador de live, pia e afins.

(e

Insta consignar que descartamos veemente tal apontamento, porgue ndo se
trata de projeto de instalagdes internas. Traia-se de caso em que, desejando
remangjar o ramal interno, o condominio deveria ter entrado em contato
com a CEG, para realizar o servigo, consoante disposicdo expressa do

Regulamento de Instdlagdes Prediais, em seu item 121,

G | .

Assim, acertadamenie, a CEG exigiu a aprovagdo do projeio junfo a
Companhia, cuja existéncia de prazo para aprovagdo ndo foi prevista no
Contrato de Concessdo, pelo simples fato de que a CEG ndo deveria
aprovar o referido projeto, em acorde com disposigdo do item 12,1 do RIP,

mas sim executar qualquer repare ou remangjamento de ramal, ]

A fim de atvalizar esta Agéncia Reguladora sobre o andamento do projeto,
a CEG informa gue, apdx apontar a exigéncia em julho/2014, o condominio
devolven o projeio a CEG, em 10/09/2014.

Em gue pese isso, em 19092014, foi apontada uma mesma exigéncia ja

apontada anteriormente em julho,

(..
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Ndo podemos concordar com tal interpretagdo, porgue se tal trecho se
referisse a ramal externo, certamente ndo preveria o ‘pagamento de
despesas ', tendo em vista que por ser trecho de responsabilidade exclusiva
da CEG, ndo caberia a terceiro arcar com despesas de manutencdo e

execugdo, mas tdo somente a Concessiondria.

fored

A fim de corroborar a prestaggo de servige adequado, que é evidente no
presente caso, funtamos, em anexo, natificagdes, fotos e ordens de servigo

relativas ae caso.

Conclui-se, portanio, que ndo houve gualquéer irregularidade no proceder
da Concessiondria no presente caso, o que confiamos que sera ratificado

por este Regulador.
(i)™

Remetidos os autos & CAENE, esta Cimara Técnica sohicitou a Concessionania, por
meio do Oficio CAENE N.° DESFIS, informagbes quanto & “situapdo atual do fornecimento de pds
do prédmi "), bem como documentos comprobatérios de todas as entradas de projeto
apresentadas pelo Condominio a 'CEG e de todas as andlises feitas nos mesmos por esta
Concessiondria, contendo a data da entrada do projeto e a data da andlise”, o que foi realizado

por meio da DIUUR-E-177/15, as fls. 65/72. '

Instada a se manifestar, a CAENE, em seu parecer técnico, teceu as seguinfes

consideragdes sobre o evento em tela (fls. 73/74):

i

R

Em andlise a todas ﬂ.i'-fﬂfﬂfmﬂ?ﬁf.!‘. Joi obsérvado, mesmo a CEG ndo tendo
ﬂncamz_"i:'ihaﬂ'n; os  documentos  solicitados, que no hisiorico da
Concessionaria, foram, feitas duas entradas de projeto, as quais foram
analisadas, uma foi no dia 09/07/2014 com andlise no dia 17/07/2014 a
outra fai no dia 10/09/2014 com andlise realizada no dia 19092014, onde

Joi detectada uma ma prestagdo de servigo por parte da Concessiondria,

"
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tendo gm vista o descumprimenio do prazo do Contrato de Concessdo para

andlisé de projeto. Desta forma a Delegataria descumpriu o Anexo 11, Parte
4, .’.rt'n!ir [3-A, aprovagdo de projeto de instalagdes internas, bem como a

- Cfritm}-l'u 1%, Paragrafo 3°, ambos do Contrato de Concessdo, Incluindo o
t.'ﬂ'.:-‘t‘uﬁlirpri'mﬂni'ﬂ da Clausula 4°, Pardgrafo 1°, ftem 13, por ndo encaminhar
os doctimentos solicitados por esta AGENERSA. ™

Instada a se manifestar, concluiu a Procuradoria desta AGENERSA nos seguintes
termos (fls. 76/78):

")

A verificagdo de culpabilidade no evento ocorvido se da exatamente pela
afericdo das causas e consequéncias tendo como balizamento o Instrumento

Contratual, ¢ as normas de seguranga da prestagdo do servigo,

No caso em voga, verifica-se, de acordo com a documeniagdo dos autos, .
que a Concessiondria ndo se comportou devidamente conforme o
instrumento concessivo, ao contrariar o §3° da Cldusula Primeira, ndo

_ m‘uandlp com eficiéncia, gualidade e cortésia com a consumidora, Anexo 11,

Parte 2, ltem 13-4 e ainda Pardagrafo Primeiro da Clausula Quarta.

A Delegataria apresenta em suas manifestacies, histdrico da ocorréncia,
entradas de profetos acompanhados fotos da vistoria onde constam as
inadequacdes, mas ndo encaminhou qualquer documento comprobatorio

selicitado,

- (...}

Regisire-se que ao apresentar swas razies, a Concessiongria CTEG néo
atenton para as citadas Clausulas comiratuais acima referenciadas, razdo
porque a fizeram transgredi-las, posto que ultrapassou o prazo estabelecido
no Anexo I, Parte 2, Item 13 A, afé::w de ndo ser eficiente na condugdo do
abjeto desta demanda, transgredindp em consequéncia o §3° da Clausula

i

T
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Verifica-se, por

conseguinie,

que  houve  responsabilidade  da

1Y e o E4uncal4plapl¥

Concessiondria CEG, e consequentemente, descumprimento do Contrato de

Concessdo.

As manifestagdes da Delegataria ndo ilidem sua responsabilidade no
evento, conforme histdrico do atendimento e demais documentos, que nos
mostram as  desconformidades  verificadas, inclusive com a prdpria
participacdo da Concessionaria nas respostas via Call Center, fls. 0607,
 ndo havendo espago para sua afirmagdo quante a verossimilhanga das
. informagdes.

Isto posto, com base na manifestagdo da CAENE e documentagdo dos autos
administrativos, esta Procuradoria opina pela aplicagdo de sangdes
previstas no Contrato de Concassdo, tendo em vista gue a Concessiondria
desc;lrmpﬁu as mormas do ' referido contrato, traduzidas nas Clawsulas

elencadas. "

Intimada a apresentar razdes finais’, a Concessiondria reiterou os termos das

manifestagdes apresentadas”, *

E o relatirio.

D 44089767

' Oficio AGENERSA/CODIRIJB n® 070/2015,

! DINR-E-08815.
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Processo n”. : E-12/003 440/2014,
Data de autuagdio: 12/08/2014.
Concessionsria: CEG. _
Assunio: ' D(IIIRRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA,

REFERENTE A PRESTACAO DE SERVICO DE FORNECIMENTO DE
'GAS. OCORRENCIA N° 546251.
" Sessiio Regulatoria:  27/08/2015.

raga 30 1* £ 0o 14 4d So 4.

VoTro

O presente processo tem por objetivo analisar & ocorréneia n.° 546251, que versa

sobre reclamagiio da Sra. Lenjm Fortes dos Santos, referente & falta de ge';s na sua residéncia, bem
como em seu condominio.
_ A Cémara de Energia, com base na documentagfio acostada aos autos, observou que
“mesmo a CEG nido tendo encamirthado os documentos solicitados, que no histdrico da
Concessiondria, foram feitas duas entradas de projeto, as quais foram analisadas, uma foi no dia
09072014 com andlise no dia 17072014 a outra foi no dia 10092014 com andlise realizada no
dia 19092014, onde foi deteciada uma ma prestagdo de servigo por parfe da Concessiondria”
houve descum'prim::nlu do prazp do Contrato de Concessfio para andlise de projeto.

Concluiu, a CAENE, que “a Delegardria descumpriu o Anexo II, Parte 2, Item 13-A,
aprovagdo de projeto de instalagies internas, bem como a Cldusula 19 Pardgrafo 3%, ambos do
Contrato de Concessdo. Incluindo o descumprimento da Clausula 45, Pardgrafo 17, Item 13, por
ndo encaminhar os documentos rﬁ'ﬂﬁi‘fi'ﬂti;‘}.s' por esta AGENERSA. " |

Pode-se atestar, nessa conjuntura, que a Concessiondria demorou 17 (dezessete) dias

para analisar 0s projetos apresentados, bem como deixou de apresentar documentaciio solicitada
pela Cimara de Energia desta Autarguia.

A Procuradoria, por seu turno, encampou o posicionamento da CAENE e opinou pela
aplicagdio de penalidade 4 Concessiondria com base nos dispositivos supramencionados do Contrato
de Concessio. .

~
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A Concessiondria, como argumento de defesa, alegou que “a demora na aprovacdo
foi motivada pela inconsisténcias presentes no projeto, de mode que a CEG ndo poderia se furtar
de liberar o fornecimento até que enfendesse estarem atendidas as exigéncias Que permitissem a

utilizagdo das instalagdes internas de fornecimenio de gas. ™

Com efeito, nio i!ni como deixar de atestar o descumprimento quanto 8o prazo para
andlise dos projetos apresentados e ndo apresentagio de documentagdo solicitada por esta
AGENERSA, nos termos do Anexo Il, Parte 2, Item 13-A, aprovagio de projeto de instalagdes
internas, bem como a Clausula 1%, Paragrafo 3°, ambos do Contrato de Concessio. .

Sendo assim, levando em consideragio os posicionamentos da CAENE e
Procuradoria, nfio hd como deixar atestar a ma prestagio do servigo pela Concessiondria, motivo
pelo gual sugiro ao Conselho Diretor:

o Aplicar & Concessiondria CEG penalidade de adveriéncia. pelo descumprimento  dos
prazos previstos Anexo II, Parte 2, Ttem 13-A, aprovagiio de projeto de instalages internas,
bem como a Cléuquﬂ: 1*, Pardgrafo 3°, ambos do Contrato de Concessdo, tendo em vista o
que mﬂamﬂmmﬁﬁcian.“‘ﬂﬁiﬁl:

» Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Energia, a lavratura do
correspondente Auto de Infragio, nos termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.°
0012007 e da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.” 014/2010.

E coma voto
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DELIBERACAU AGENERSA NP.CZEQ}J DE 27 DE AGOSTO DE 2015.

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA, REFERENTE A PRESTACAO
DE SERVICO DE FORNECIMENTO DE
GAS. OCORRENCIA N° 546251.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuigles legais ¢ regimeritais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatirio n® E-
12/003.440/2014, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar & Concessiongiria CEG penalidade de adverténcia, pelo descumprimento dos
prazos previstos Anexo [I, Parte 2, Item 13-A, aprovagdo de projeto de instalagdes internas, bem
como a Clausula 1", Pardprafo 3F' ambos do Contrato de Concessfio, tendo em vista o que consta:
na Ocorréneia n.” 546251,

Art. 2° - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Energia, a lavratura
do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®
001/2007 ¢ da Instrugfio Normativa AGENERSA/CD n.® 014/2010.

Art. 3° - A presente deliberagio entrard em vigor na data da sua publicagdo,

Rio de Janeiro, 27 de agosto de 2015.

José Bi vg}mi\clgs ,
Conselheifp-Presidente-Relfitor

1D 44089767
Ferreira Roosevelt kmil Fonseca
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