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Assunto: Ocorréncias  registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre

problémas no abastecimento de dgua na Regifio dos Lagos nos
munigipios Arraial do Cabo, Iguaba Grande, Anmagiio dos Biizios e
Cabo frio.

Sessio Regulatoria:  27/08/2015.
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RELATORIO

) presente processo for imiciado pelo Protocolo Geral desta Agéncia, tendo em

vista requerrmento  AGENERSA/SECEX n” 1092014, gque anexou aos autos
comumcacio mtema da Du»fuim‘ia n®.036/2014', que aponta a existénera de 07 (sete)
ocorréncias que versam sobrg falta de abastccimento de dgua no municipio de Arraial

“do Cabo, n." 544183 {MnTlmf Alo), lguaba Grande, n® 544167 (Canellas City),
Armacgdes de Buzios, n® 544154 (José Gongalves), Cabo Frio, cujos mimeros sdo:
543979 (Jd Flamboyant), ﬁir'?ESH (Unamar), 544170 (Tangari) e 544169 (Rec das
Dunas). - |

As fls. 05/11, consta copia dos historicos de atendimento dos usudrios.

Por meio do Oficio AGENERSA/SECEX n® 89/2014, de 07/02/2014, inserto is '

fls. 13, a Concessiondria PR&L&GUS obteve ciéncia da autuacio do presente processo.

Em reunido interna, |airavés de resolugio n® 419, de 12/02/2014°, o referido

processo foi distribuido & minha relatona.

Através da Carta PROLAGOS n°. 0381/2014, a Concessiondria informou:

el |

Neste sentido organizou o Plano de Operagdes Verdo 2014, com

promogdo  de  ampliaggo  de  cobertura de  atendimento,

! Fls. (4 CUAGENERSA/OUVID N7 0362014,
' Fls. 14, !
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inicialmente de 1200 Is (2012) para 1310 I's até dezembro/13 e
a pm}r de final de fevereiro de 2014, ampliacdo para 1500 Us.

Providenciou a configuracdo do sistema do Centro de Controle

Operacional, ampliou o nimero de funciondrios para suas lojas

de at lnd;‘memr.a ¢ Call Center, organizou escala dE'pfanfﬁes
para 1&‘”.\' SUpervisores, deu manutengdo preventiva em todo
sistemp de esgotamento sanitdrio, adgufrf'u- estoque adicional de
confingéncias  (produtos  gquimicos, materiais de reparos,
Boribas reserva...), locow geradores de energia para unidades

estraideicas do sistema, dentre outras medidas.

A operagdo dos sistemas esteve dentro da normalidade até 31
de dezembro de 2013, quando, entdo, houve o rompimento da
ﬂﬂrHil‘ﬂJr;l prr'm:fpn:!. na altura da Rua do Fogo, municipio de Sdo
Pfdmida Aldeia, evento coincidente com a data em gue a
pﬂpufc%gﬁu da regido da concessdo habitualmente triplica em

face d&s festas de final de ano e inicio das férias,

I
Neste ano, a guestdo ora informada teve seu efeito ampliado

I i -I - -
pelas seguintes circunsidncias:
| j L
a) A drea de concessdo, que conta com 390 mil habifantes,

r&r:ebe’lp wm nimerp de turistas 05{cinco) vezes superior a
pﬂpufﬂ:;ﬁﬂ residente, pelo menos 20% acima das melhores
prsw’x&m O municipio de Armagdo de Buzios, que conta com
tma ;Jdl'.tpufmrﬁu de 29 mil habitantes, excepcionalmente este ano
estimarse gue tenha recebido mais de 200 mil turistas. Ja Cabo
Frio .H,?ﬂﬂ mil habitantes) superow | milhdo de turistas na .
v&sp&rf durante e nos dois dias i'medfamfiueme seguintes a
passagem de ano, fato também ém virtude de o feriado ter
ECﬂr'fft:ll‘ﬂ numa quarta feira. Este incremento pode ser também
arribmia’a a uma agenda bastante extensa de shows musicais
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gratuitos de artisias renomados (mais de 20 shows), promovida

¥ e . ’
pE’fﬂ.!' $HHI¢'IPIGI e concentrada em cinco dias.
|

b) {-M informagdo do Centro de Previsdo do Tempo e estudos
Climdticos (CPTEC) baseado nas informagdes colhidas pelo
fnsn'mlru Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) de que a
regi&cﬁl de concessdo da Prolagos registrow as mais altas
.'ernp.?.r;ramrm ja verificados no mundo, precisamente a 3°
.!emp.erlu.rum mais alta, o que determinou um expressivo
aumento no consumo didrio de dgua, esvaziando rapidamente

05 resarvatorios.

Tais fatos foram determinantes para a ocorréncia  do
desabgstecimento tempordario e pontual, e consequéncia para o
diferenciade mimero de chamados, os quais vém sendo

| | ]
_atendiglos pela cancessiondria,

Todas ;.:.r:c medidas, cabiveis foram e estdo sendo tomadas no
s.'enn'dtir de amenizar os efeitos da precariedade  de
abmrel::?imrenm ocorrida de forma localizada, pela redugao na
pressdo do sistema, em especial em dreas de final de rede de

aba.sn’e.l:-:'menm dr e cata altiméirica mais elevada.

Em relagdo aos eventos corridos, registramos que houve
r-::-m,r_millmnm de duas adutoras, uma por guestoes mecdnicas e
outra lem virtude de oscilagdo na rede de energia, sendo
: ampfm.peme divilgados tais eventos pela empresa na midia, e
em fe.ll'a;!a‘:r d falta de energia, € fato notério gue varios

municipios da regido ficaram as escuras neste periodo.

A Prolagos realizou lodos oy procedimeéntos necessdrios para |
repare nas duay ocasides de rompimenio das aduforas, mas .
como | € sabido, o sistema retoma a Sua operagdo

grudativamente, por uma questdo de seguranga. Despiciendo
|

Consetheimn Presdones J'nTJ" Hismarch Venoe de Soem Processe, MY E- E005, 11720104
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- mencignar que as duas situagdes de paragens de sistemas em

curto prazo e em alta temporada, com um consumo ampliado '
em r:‘l'q'ru vezes da dguas habitualmente consumida, demandou
de rm:r maior intervalo de tempo para normalizagio do
abastetimento. A defasagem de abastecimento por meio de
[ .
tubulagdo foi compensada imediatamenie com a enirega de
agua ,+ur caminhdo pipa, contratacdo emergencial feita pela
mncear}'fnndrfa pdj-a complementar o seu plano contingencial
neste periodo para o qual reserva sete caminhdes , passande
para |,2! caminhies. Estas pipa ddgua  estavam sendo
r:Jrl-':'P{-'ﬂi'-foﬁEﬂ-ﬂi'rﬂ'i pard 0s consumidores que ndo conseguiam se
abasteger por meio de tubulagdo.,
) | : :
Dhivida ndo resta de que a concessiondria respeita a primazia
do .servigo prestado  a p—'r;upufa;?ﬁa. Tem sido amplamente
diuufg;ird(:a' a populagdo oy fatos ocorridos, além de orientagaes,
mmPrf;m'u a empresa com o seu dever de imformacdo. ao
.rransmlfn'r a populacdo e as awtoridades todos os dados

dispau{vefs fvide docs. une.fas,i'.

Nunca & demais salientar que a concessiondria vemr cumprindo
com o tontrato de concessdo, conforme prevé o artigo 4" da Lei

Federal n® 8 987/95, no que se Irefgre s metas de atendimento

e _in Pe:;i'rquum. ambas_controladas _¢_fiscalizadas _por _essa
AGENERSA.
) |

|
Falhano Fornecimento de Energia Elétrica

Como esclarecido, apds a perda de pressdo na linha em face do
I
rompimento da adutora de 31/12/2013, o sistema iniciou a

retomaga da pressdo gradativa. Amtes de sen completo

Cosngeihewo Pressdeme h-!'-l' Bk Viarma die Sous - Processo, MY E- 1200311 72014
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restabelecimento, ‘no dia. 0901/2014 a concessionaria foi
mj’orntuda pela Ampla sobre wma manutengdo agq:dmia na
rede ﬂ’eﬂ sica com apenas 30 minutos de antecedéncia, em total
desconformidade com a Resolugdo 414/2010 da ANEEL que
determing em seu artigo 173 que o usudrio deve ser notificado
mm‘ pniecedéncia minima de 03 dias da suspensdo de
fornecimento de energia quando tal se der por questdes de

ordem| técnica ou de seguranga. .

A condessionaria ainda tenton com a AMPLA evitar a referida

manutengdo em face dos prejuizos de uma nova paralisagdo dos

sistemps, porém ndo foi atendida (vide e-mails anexos).

(.)

Pela rthrmrmb;hdade do ocorrido ndo ha que se falar em
respumuhmmr,au pela falta do dev.ﬁ'r de cuidado da empresa

em manuiengdo do sistema de abastecimento.

0 u#.u.u;ﬂec.:'mmm prejudicado em algumas localidades a partir
de EJE?!P.’:?EJH acorren em virtude da falha do fm:?:ecfmemn de
energia elétrica, de responsabilidade de terceiro, situacdo fora
do c-ml_u-m"e da concessionaria, o quel ilide a responsabilidade

da Pmim,gm.

(ot

Em faq;e da apuragde procedida pela AGENERSA, atualmente a
emprmiu estad em  fase - de  cumprimento da Deliberacdo
'AGENJTE:"RSA n® 1.893/13, a qual determinou que a Prolagos
apresehlasse no, ‘prazo de 30 dias projetos para a implantagdo
deos .'.r:'.i'rema.i de geracdo propria de energia e solucdo dos
problemas de variagdo de tensdo, em pa;:rm considerados vitais

]
para o servigo ‘de dgua e esgoto, exibindp relacdo custo-

|
|
Conselhemo Presdenie Jige Bisemanck Visnno de Sown - Processo, W® E- 120031 1772014
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beneficio, bem como cronograma [fisico-financeiro e planilha

orcameniaria detalhada .

Registramaos, por fim gue a empresa em momento algum deixou
de ﬂIEJ_’m"t"r os seus clientes e imediatamente mapeou fodas as
dreas afetadas, fendo iniciado obras emergenciais para que a
dgua disponibilizada pudesse, por mgio de manobras diretas,

chegar aos locals de maior cota altimétnica.

Também, como jd referido, disponibilizon caminhdes pipas aos
wiudrir::r.«' que nde conseguiam se abastecer adeguadamente
pelas redes de abastecimento, divulgou em TV, radios e jornais
de gn:;mde cireulagdo na drea de concessdo as condigdes
excepcionals em que operava os sistemas nos dias mencionados
e .mh'c!imu reducdn no consumo, com o fim de atender a um
. maior yprimero de pessoas através de tubulacdo. Cientificon os
PRoderas Concedentes, Ju izes ¢ Promotores de Justica da Tutela
Coletiva da drea da concessdo sobre as medidas contingenciais
tomaddas para a minimizagdo e controle dos impactos. A
empresa atuou de forma responsdvel e diligente, coma se deve

esperar de um operador de sistema de servigo publico.

Rea'mhlu{nenm as condigoes de abastecimento dos clientes Elza
Rasa ]';*eimfm Filha, Eliane Maximo de Almeida Simas, Antonio
Irivalde L;‘ml Pinio, Sidinei Gongalves dos Santos, Ana Cristing
Fer?ef;a da Costa, Sergio Luis de Araujo Esteves, Wagner de
Souza Leal, juntamos a planitha com_as_informacdes de agdes
esE‘ ecificas_e_comprovagio do_atendimento_de abastecimento

alternativo.

Essas sdo as razoes pelas quais a concessionaria entende gue
ndo den causa a nemhum dos eventos que prefudicaram o

abastetimenio no periodo mencionado; estd autorizada, nos

Comselherrs Presdends Joge Bismamd Vigsng de Somrn - Processo
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| . i p h
limites comtratuais, a paralisar o sistema por questdes de ordem

como no caso do rompimento da adutora de 31 de

de 20013 e teve sua operagdo prejudicada pela falta de .
. fato de rerceiro, devidamente comprovado, que se
. compana as situagdes de caso fortuito e forca maior, de modo a

Excfu:'ri!n praprio nexo de causalidade existente entre a conduta

do agente e eventual dano.

Mais que isto, a concessionaria comprovadamente empreendeu
todos |os esfor¢os para minimizar os impactos e nao

negligdncion no atendimento necessdrio aos seus clientes. (..)"

Ato continuo, a CASAN, através da Nota Técnica n® 045/2014, concluiu:

g
A Contessiondria Prolagos esta cumprindo rigorosamente as
Metas estabelecidas no Contrato de Concessdo, em ambos os
Si.sremhﬂ': Produgdo e Distribuicdo de Agua e na Coleta ¢

Tratamento de Fsgotos Sanitdrios, como pode ser constatado

em Notas Técnicas emitidas pela CASAN;
|

- A dgua produzida pela Concessiondria, embora lenha
mpi:u:ﬂl;i'ade para atender ‘a populacdo residente acrescida da
ﬂumaﬂile que m-trp:la'da toda a ..-I'rgﬂ de Concessdo, atualmente
com registro de 641315 habitantes. No momento em que,
repenqinumeme_ surgem visitantes gue elevam esse numero para
1.600.000 pessoas, a distribuigdo de dgua passa a ficar
prefudicada;

- No final do ano de 2013, o abastecimento de dgua foi
agravado, pelas seguintes causa principais: a super populacdo
citada, os rompimentos de adutoras, as imterrupgdes de

Jornecimento  de energia elétrica e pela insuficiéncia  de
|

Conselheimo Presdome .'nl-'[" Hosmarck SV amma de Somra - Processo, ™ F- 120081 17014
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armazénamento  de  dgua, principalmente, por parte dos
. USHArios.; -

- Ficow constado que Prolagos envidou significativos esforgos
para dtender as reclamagdes surgidas, tomando providéncias
emergém.';'uf.f. utifizando rodizio de manobras de operagio,
mobilizando pessoal e equipamentos de modo a contar com
meios que propiciassem atendimentos rdpidos, com e pnirpd.ﬂ'm
de atenuar o sofrimenio dos usudrios provocado pela escassez

de dgun, podendo-se afirmar que os reclamantes:

Elza Rosa Teixeira Filha, Eliane Maximo de Almeida Simas,
Antonip Irivalde Lira Pinto, Sidinei Gongalves dos Santos, Ana
E‘rfm'd:u Ferreira da Costa, Sergio Luis de Araufo Esteves,
H’agnﬂ;r' de Souza Leal, tiveram as suas reclamagioes atendidas

| ; . h
pelas agdes. desenvolvidas pela Concessionaria.

Quante aos entendimentos juridicos dos fatos que envolvem a
matéria constante do Presente Processo, melhor dirdo os doutos

componentes da Procuradoria Geral da AGENERSA.

Entendendo ter atendido a solicitagdo contida no despacho
acima citado, € nada mais havendo a expor, esta Cdamara de

Saneamento encerra a presente Nota Técnica ficando a

disposicdo para guaisquer esclarecimentos adicionais que se

Jfizerem necessarios .

Instada a se manifestar, a Procuradoria Geral da AGENERSA opinou’

“(..)

Conforme se denota através na CI AGENERSA/OUVID

n“.ﬂiﬁféﬂh. enviada para a SECEX, fls. 04, houve varias

reclamacies de usudarios guanio do problema de abastecimento

! Fls, 58/60.
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de dgua na Regido dos Lagos, nos municipios atendidos pela
Concessionaria PROLAGOS.

Verificamos, através da Nota Técnmica da Cdmara de
Saneamento, que a Concessiondria PROLAGOS tomou as
medidets para suprir a falha no abastecimento de dgua aos

HsUArios.

Realmente, a Concessiondria PROLAGOS tomou as medidas

necessdrias para garantir o suprimento de dgua aos usudrios
|

acima | registrados, com medidas, dentre ‘“outras, de

abastecimento de carros pipa.
|

Porém, as explicagdes da Concessiondria PROLAGOS ndo sdo
. mﬁc-fmhm' ,Iuam ilidir o constante da Clausula Segunda,
Pardgrafo Segundo do Contrato de Concessdo e também quanto
a Clausula Décima, Pardgrafo Segundo, do referido Diploma
Contratual. ; '

De outro giro, insia regisirar que as causas que originaram o
rompimento da Adutora, fato mencionado na Carta da
Delepataria acima referenciada, estdo sendo apuradas no
ProcesSo Regulatgrio’ E-12/003.1/2014, de 07/01/2014, aberto
nesta Agéncia Reguladora na data de 07/11/2014.

Assim, em que pese ox esforgos da Concessiondria PROLAGOS,
fato que, ao nosso ver, deve ser levado em consideragido, a
Delegararia ndo foi condizente com o servigo adequado e
tampouco  quanto  as  necessidades do  interesse  publico,

conforme as clausulas contratuais acima mencionadas .

Em complementagio, a Procuradora Geral desta AGENERSA, as fls. 60, ressaltou ¢

que:

onsadhero Peeadenre Inli_ Hemarek Y ianne de Sogm - Processo, N F- 120051172014
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“As d;':?gr{{.ﬁt’.'f trazidas pela concessiondria PROLAGOS (fls.
20/29), ndo tém o conddo de eximir do cumprimento da
obrigacio constitucional de prestar o servigo publico de forma
acfequ.;:da, ressaltando-se que ‘a continuidade do servigo é dos
mais t"rnpurranrﬂ-.— principios regedores das concessdes', razdo
pela qual ' somente em situacdes emergenciais ou naguelas em
que haja aviso prévio é :;'.'ue se legitima a descontinuidade, e
assim |mesmo quando houver razdes de ordem técnica ou de
segurdnga das f'us;ufuq:'ﬂgs. ou no caso de inadimplemento do

wsuario, levando em conta o interesse a"ﬂ coletividade

Por fim, destacou a mobservineia ao principio da prestagdo de servigo publico

adequado, opinando pela aplicagiio de penalidade i Delegataria.

Por intermédio de minha assessoria, através do oficio AGENERA/CODIR/IB
n.? 52/2014%, a Concessionang PROLAGOS for intimada a apresentar razdes finais, o

que fez ds fls. 63/71,

AGENERSA. *

E o relatdrio.

reportando-se ao parecer da Cimera de Saneamento desta

José Bis @ na ge pouza
Consel :J—Freuden Rd{ator
4408976
4 Fls. 61.
Conselhetro Frl..":}dl:'.':lf."hhi.' Hrsemarek % e de Soneen - Processn, WY F- 1 200311772014
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncin Reguladorn de Energia ¢ Sineamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro
Processo n®. : E-12/003/117/2014.
Data de autuacio: 04/02/2014.
Concessiondria: PROLAGOS. y
Assunto: Dmn&{:r:ias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre problemas no

abastecimento de dgua na Regifio dos Lagos nos municipios Arraial do Cabo,
Iguaba Grande, Armago dos Buzios e Cabo Frio.
Sessiio Regulatiria: 27/08/2015

Vyoro

Trata-se de processo iniciado pela SECEX, tendo em vista a CI/OUVID n.°
036/2014, na qual a Ouvidoria desta AGENERSA informou o registro das ocorréncias referentes
aos “problemas no abastecimento de dgua na Regido dos Lagos, mais especificamente nos
municipios atendidos pela Concessionaria PROLAGOS” abrangidas no periodo de dezembro de
2013 até o final de janeiro de 2014. '

Tendo em vista tratar o presente processo de 07 (sete) ocorréncias, para melhor
elucidagfio dos fatos, passarei a expor a sintese de cada ocorréncia apresentada pela CASAN s fls.

. 46/55, in verbis.

| Ocorréncia: 544183

Cliente: Elza Rosa Téixeira Filha,

Identificacdio do problema: Local com abastecimento deficiente, por se tratar de parte alta.
Providéncia da Cnnnﬂainniria'; Implantado sistema de manobra com rodizio de pﬁt‘[ﬁ alta ¢
baixa.

Resultado: Local foi abastecido p&r carro pipa e abastecimento via rede foi normalizado de forma
| gradativa em 3 dias, \ |

Ocorréncia: 544167

Cliente: Eliane Max%mﬂ de Almeida Simas,

Identificagdo do problema: Local com abastecimento deficiente, por se tratar de parte alta.
Providéncia da Concessiondria! Implantado sistema de manobra com rodizio de parte alta e
baixa.

Resultado: Local com'abastecimento normalizado via rede em 2 dias.

Ocorréncia: 544154
Cliente: Antonio Irivaldo Lira Pinto.
Identifica¢dio do problema: Local com abastecimento deficiente, por se tratar de parte alta.
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Providéncia da Concessiondria: Implantado sistema de manobra com -rodizio de parte alta e
baixa.

Resultado: Local com abastecimento normalizado via rede em 2 dias.

Ocorréncia: 543976 i

Cliente: Sidinei Gongalves dos Santos.

Identificacfio do problema: Local com abastecimento deficiente, por se tratar de parte alta.

Providéncia da Concessiondria; Implantado sistema de manobra com rodizio de parte alta e
baixa.

Resultado: Local com abastecimento normalizado via rede em 2 dias.

Ocorréncia: 539258

Cliente: Ana Cristina Ferreira da Costa.

Identificacdio do problema: Local com abastecimento deficiente, por se tratar de parte n]ta

Providéncia da Concessiondria; Implantado sistema de manobra com rodizio de parte alta e
baixa. :

Resultado: Local com abastecimento normalizado via rede em 2 dias.

Ocorréncia: 544170

Cliente: Sergio Luis de Araujo Esteves.

Identificacdio do problema: Local com abastecimento deficiente, por se tratar de parte alta.

Providéncia da Concessiondria: Implantado sistema de manobra com rodizio de parte alta e
baixa. .

Resultado: : Local com abastecimento normalizado via rede em 2 dias,

Ocorréncia: 544169

Cliente: Wagner de Souza leal.

Identificaciio do problema: Local com abastecimento deficiente, por se tratar de parte alta.

Providéncia da Concessiondria: Implantado sistema de manobra com rodizio de pm'tc alta e
baixa.

Resultado: Local com abastecimento normalizado via rede em 2 dias.

A Concessiondria PROLAGOS, em suas alegagdes, sustentou que: i) providenciou a
configuragdo do sistema de centro de controle operacional; i) ampliou o nimero de funciondrios
para suas lojas de atendimento e Call Center; iii) organizou escala de plantdes para seus
supervisores de manuten¢iio preventiva em todo sistema de esgotamento sanitdrio; iv) adquiriu
estoque adicional de contigéncias (produtos quimicos, materiais de reparos, bombas reservas...); e

v) locou géradures de energia para unidades estratégicas do sistema dentre outras medidas.
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Destacou, a Concessiondria, que em momente algum deixou de atender os seus
cientes e mapeou imediatamente todas as dreas afetadas, tendo iniciado obras emergenciais para que
a dgua disponibilizada pudesse, por meio de manobras diretas, chegar aos locais de maior cota
altimétrica, _ ' '

A Cémara de Saneamento, em seu parecer técnico, concluiu que a '_'C'ﬂﬁf:éiffﬂﬁ:iﬁﬂ
PROLAGOS esta cumprindo as: Metas estabelecidas mo Contrato de Concessdo, em ambos os
Sistemas: na Produgdo e Distribuigdo de Agua e na Coleta ¢ Tratamento de Esgotos Sanitdrios,
como pode ser constatado em Notas Técnicas emitidas pela CASAN", e que "Ficou -:amf&mﬂu que
a PROLAGOS envidou significativos esforgos para aténder s reclamagées surgidas, tomando
providéncias emergenciais, mobilizando pessoal e equipamentos de modo a contar com meios que
propiciassem atendimentos rdpidos, com o propdsito de atenuar o sofrimento dos usudrios

_ provocado pela escassez de dgua..." (Grifei)

A Procuradoria desta AGENERSA, em parecer fundamentado, opimou que os
argumentos da “Concessiondria PROLAGOS ndo sdo suficientes para ilidir o constante da
Cldausula Segunda, Pardgrafo S¢gundo do Contrate de Concessdo e também quanto a Cldusula
Décima, Pardgrafo Segundo do referido Diploma Contratual”, entendimento este que foi
rechagado pela PROLAGOS em sede de razdes finais. '

Com efeito, o corpo juridico desta AGENERSA destacou que o servigo realizado
pela Delegataria foi prestado de forma inadequada’ — in casu, violando o principio da continuidade”
-, 0 que eusejaﬁ&.- por consequéncia, na imputagio de penalidade a mesma.

Assim, em que pese os esforgos da Concessiondria, esta nfio foi condizente com a
prestagdo de servigo adequado e tampouco quanto s necessidades do interesse ptiblico, conforme

as cldusulas contratuais acima mencionadas.

' Contrato de Concessio: Clinsula Décima ~ Do Servigo Adequado. Parigrafo Segundo — Servigo adequado € o que satisfur a5 condigdes de
mg.llhril:lﬁ:t,ﬁhﬂhlﬂdﬂdﬂ,d:&chrﬂﬂuﬁis@mmmﬂﬂnﬂqmﬂdﬂttmﬁammpﬁmtmﬁdmmmiﬁm
Contratn de Concessfio; Chivsula Décima Mona — Dos Direiios ¢ das Obrigaptes da Concessiondrin — Pm,gnl‘n?rmm Sem prejubzo do
mmhmﬂndﬂsmyﬂWn&numw:nummnMWMqumwmmmrmwnm
EDITAL, nas normas técnicas apliciveis e no CONTRATO;

! Lei BOBTOS — Art & (..} §19Servico adequado & o que setisfie s condiches de regularidede, continuidade, eficléncin, segu
ntunhidade, peneralidade, coriesia ma sun presingdo  modicidade dis tarifas.
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os eventos corridos no periodo do final do ano de 2013 ¢ inicio de 2(

em aprego merece cautela na apreciagio deste Conselho Diretor.

Pela documentagio acostada aos autos, bem como pe
concessiondria demonstrou que il:rwidou esforgos — dentre eles o fornecimento - f
caminhdo pipa - para a solugdo das ocorréncias, em que pese estar em situagio de cariter
excepcional.

Nessa linha de ‘intelecglio, merece sopesar que o periodo das mesmas foi dado em
situagiio excepcional, pois, como se pode ver no histérico deste Conselho Diretor, eventos como

estes dificilmente comp&em a pawta de julgamento.

Pelo exposto, oportuno considerando a atuagdo diligente da Concessiondria em suprir

. os problemas ocasionados, sugiro ao Conselho Diretor:

e Aplicar & Concessiondria PROLAGOS penalidade de adverténcia. tendo em vista a
situagdo apresentada pela ocorréncia n.’ 544183, com base na Clausula Quinquagésima
-Primeira do Contrato de Conecessdo, ¢ no artigo 22, inciso 1, “I" da Instrugio Normativa
AGENERSA/CD n.° 007/2009, em raziio do descumprimento da Cliusula Décima Nona,
§1°, “a” do Contrato de Concesslo;

o Aplicar & Concessiondria PROLAGOS penalidade de adverténcia, t:a!ndu em visla a
situagio apresentada pela ocorréncia n.* §44167, com base na Clausula Quinquagésima
Primeira do Contrato de Concessio, e no artigo 22, inciso I, “I" da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD. n.? 007/2009, em razfio do descumprimento da Cldusula Décima Nona,
§1°,*a” do Contrato d¢ Concessio;

» Aplicar & Concessiondria PROLAGOS penalidade de adverténcia, tendo em vista a
situaghio apresentada pela ocorréncia n.” 544154, com base na Cliusula Quinquagésima
Primeira do Contrato Idf: Concessfio, e no artigo 22, inciso I, "1 da Instru¢io Normativa
AGENERSA/CD n.° 007/2009, em raziio do descumprimento da Clausula Décima Nona,
§1°, “a” do Contrato de Concessio;

o Aplicar 4 Concessiondria PROLAGOS penalidade de adverténcia, tendo em vista a
situagio apresentada pela ocorréncia n.’ 543976, com base na Clausula Quingquagésima

»
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o Aplicar & Concessiondria PROLAGOS penalidade d¢'} RSN HE Bt
situaclo apresentada pela ocofrdueia n.® 539258, com base na Cliusula Qulttgulgg‘éliﬁa :
Primeira do Contrato de Concessdo, e no artigo 22, inciso I, *1” da Instrugdio Nommativa
AGENERSA/CD n.” D07/2009, em razio do descumprimento da Cliusula Décima Nona,
§1% “a” do Contrato de Concessdio;

s Aplicar & Concessiondria PROLAGOS penalidade de adverténcia, tendo em vista a
situaglio apresentada pela ocorréncia n." 544170 com base na Clausula Quinguagésima
Primeira do Contrato de Concessdio, e no artigo 22, inciso I, “I" da Instrucio Normativa
AGENERSA/CD n.° 007/2009, em razio do descumprimento da Clausula Décima Nona,
§1° “a” do Contrato de Concessdio,

* Aplicar & Concessiondria PROLAGOS penalidade de adverténcia, tendo em vista a
situagdio apresentada pela ocorréncia n." 544169 com base na Cliusula Quingquagésima
Primeira do Contrato de Concessiio, e no Iarﬁgn 22, inciso 1, “1" da Instrucio Normativa
AGENERSA/CD n.® 007/2009, em razio do descumprimento da Cliusula Décima Nona,
§1°, “a” do Contrato de Concessio;

* Determinar 4 Secretaria Executiva, em conjunto® com a Céimara de Sancamento, a
lavratura dos correspondentes Autos de Infraglio, nos termos da Instrugio Normativa
AGENERSA/CD n.® 007/2009.

E como voto

José Bis ﬁﬁu ouza

Conselh Presidente R ¢lator
44089767

Consetheing Prasidente Joss Blmeanck Vianna de Souro — Proceso. ™. B -12,/003,1 172014
Pagiho Sde §




i 3 Service: PibvHes Extadual
g@g Frameson® EQond (112 | sl
‘erng do Estndo do Rio de Janeiro De -2 ﬂfﬂ EQ-.L&_ FII.. ;
E;.ﬁ. de Estudo da Casa Civil de
Agéncia Rq,uhdwnﬂel i & Saneimento Bisico do Estado do RE ¥dn 8 , e s (O
DELIBERACAO AGENERSA N.° 619, DE 27 DE :

smwcn F[mucu STADUAL
EMENDA CARMIM

Arraial do Cabo, lguaba Grande, Armacgio dos
Biizios e Cabo Frio,

O CONSELHO DIRETOR JDA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E \
SANEAMENTO BASICO DO lEhTAlK} DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de

suas atribuigbes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-
12/003/117/2014, por unanimidade, '

| _ DELIBERA:

Art. 1" - Aplicar a Cun:esaiuuir%a PROLAGOS penalidade de adverténcia, tendo em vista a
situag@o spresentada pela ocorréncid n.° 544183, com base na Cldusula Quinguagésima Primeira do
Contrato de Concessdio, e po artigo 22, inciso 1, “I" da !n':m‘uqﬂn Normativa AGENERSA/CD n.*®
007/2009, em razio do descumprimento da Cliusula Décima Nona, §1° “a" do Contrato de
Concessiio. ’

Art. 2° - Aplicar 4 Cume&sionﬁrlia PROLAGOS penalidade de adverténcia, tendo em vista a
situagiic apresentada pela murrém:iq! n.° 544167, com base na Cliusula Quinquagésima Primeira do
Contrato de Concesséo, e no ﬂ.rtigq 22, inciso 1, “1" da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n.®
007/2009, em raziio do descumprimento da Cliusula Décima Nona, §1°, “a” do Contraio de
Concesslio.

Art. 3° - Aplicar & Concessionaria PROLAGOS penalidade de adverténcia, tendo em vista a
situagiio apresentada pela ocorréncia n.® 544154, mm-haﬁe na Clausula Quinquagésima Primeira do
Contrato de Concessiio, e no m‘tigdl 22, inciso 1, “1" da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n.°
007/2009, em razfio do descumprimento da Cldusula Décima Nona, §1°, “a” do Contrato de

Concessio ﬁ’
Art. 4" - Aplicar 4 Concessioninia PROLAGOS penalidade de adverténcia, tendo em vista a
situaglo apresentada pela ocorréncia n.” 543976, com base na Clivsula Quinguagésima Primeira do L"
Contrato de Concessfio, e no migcl 22, inciso 1, *I" da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n.®
007/2009, em raziio do descumprimento da Clausula Décima N:anﬁ §1° “a” do Contrato de

— T Ve
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Art. 6" - Aplicar & Concessiondria PROLAGOS penalidade de adverténcia, tendo em visth' & 570-8

situagfio apresentada pela ocorréncia n.® 544170 com base na Clausula Quinguagésima Primeira do

Contrato de Concesslio, e no artigo 22, inciso I, “I" da Instruglio Normativa AGENERSA/CD n.®

007/2009, em razio do descumprimento da Clausula Décima Nona, §1° “a” do Contrato de

Concessiio. ]

Art, T - Aplicar 4 Concessionaria PROLAGOS penslidade de adverténcia, tendo em vista a

situagiio apresentada pela ocorréncia n.° 544169 com base na Clausula Quinquagésima Primeira dg

Contrato de Concessdio, e no artigo 22, inciso I, “I" da Instru¢io Normativa AGENERSA/CD n.°

007/2009, em razio do descumprimento da Cldusula Décima Nona, §1° “a” do Contrato de

Concessiio,

Art. 8° - Determinar i Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Saneamento, a lavratura

dos correspondentes Autos de Infragio, nos termos da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n.®

007/2009, i

Art. 9" - A presente deliberagfo entrard em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 27 de agosto de 2015.
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