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Goverso do Estade de Rio de Janeiro
Secrctaria de Estado da Cuse Civil

,\génch'; Reguladorajde Energla e Samcamento Bagico do Estado do Rie de Jangiro

Processe n®;

E-12/003.614/2014

Alituinelies 24/11/2014
Concessiondria: CEG
Assunto: OCORRENCIA N° 1762014 -
CONCESSIONARIA CEG
Sessido Regulatéria: 16 de Julho de 2015.
RELATORIO

O presente processo, distribufdo' & minha Relatoria, foi instaurade® para

apuragio da Ocorréncia n° 1762014, que trata da “reclamacdo do Sr. Jonathas Ebone

Marosin sobre a demora

pa ligagdo do gds em- seu estabelecimento comercial

(restaurante), solicitada desde 18/08/2014."

Registrada a Reclamagio na Ouvidoria em 05/11/2014. que na mesma data 1

solicitou mformaghes 4 Cq

atendimento, como segue:

pricessiondria, que em 07/11/2014. enviou histdrico de

"18/08 - solicitacag de gds; Agendada a visita para o dia para 20/08 munido

de documentacdo.

“20/08 - Foi realt
aprovado o estudo de renta
por parte da CEG, porém
conclusdo da mesma;

16/09 - Confeccion
710 — Foi iniciadg

em framitagdo, pendente de

rado vistoria ne local, desenhado mobilidrio wrbono e
bilidade. O atendimento ndo possui nenhum impedimento
o endereco do cliente estava em obra. Aguardands a

ado ¢ Aprovado o projeto de licenciamento;

liberagdo pela Prefeitra. ™

! RESOLUCAQ CODIR N° 471 1}
! C1 AGENERSA/OLVID N°211

)E 11 DE DEZEMBRO DE 2014,
DE 19 DE NOVEMBRO DE 201 4.
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Ceovernc do Estado do Rio de Janegivo
Secretariz de Estado du Casa Civil
Agitnela Reguladoraide Energia ¢ Sancameutn Bésico do Estado do Rio de Jantiro

Os autos foram encaminhados 4 CAENE, que solicitou o histérico da referida
ocorréncia. A CEG, através da DIJUR-E-2270/14, reitera as informagtes fornecidas &
Ouvidoria, informando que o dia 14/1] houve Insialacdo de medidor sem conversdo

~ Comércio —e fornecimentolfoi liberado.”

Em seu Parecer’, 2 CAENE informa que a Concessiondria “poderia rer entrado
com ¢ pedido de licenciamento fog;o apos ter realizado a vistoria, mesmo com o clienie
tendo que execular qualquet pendéncia necessdria a sua ligagdo. ‘Antevendo a-defesa
da CEG no que foi citado, esclarecemos que caso o cliente ndo estivesse apto pard sua
ligacdo a concessiondria padia suspender a execucdo do ramal. Agindo dessa forma
citada estaria envidando o esforgos e agdes necessdrias para cumprir OF prazos
vigentes do contrato de congessdo, Anexo II, parte 2, ltem 13-A, construgdo de ramal
em vede de distribuigdo jd existente.”

l'u

Assim, conclui a Cimara Técnica que "fica comprovada wma mda presiagdo de
servico por parte da Contessiondria, pois, a mesma extrapolou e muito o fempo
mdximo para a construgdo ge ramal qué ¢ estipwladeo no contrate de concessdo em 30
dias. Prazo este que a congessiondria negligencia claramente, pois sé de entrada no
.I'Ic.gnc.z'amemo Junto a preféfr‘.m:a 3} dias apds a sui’iaimr;&o do ciiente, Sendo assim a
cancesx:‘an@.rin descumpre § Anexo II, Parte 2, ftem 13-A, constru¢do de ramal em rede
de distribuicda dé existedte, bem como, a Cldusula 15, Pardgrafo 3 "'.- ambos do

Contrato de Concessdo. ™'

A Concessiondria [foi instada® a apresentar defesa ¢ consideragdes, através da

qual, mputanﬂo-!ﬁ 4s informacgdes ja prestadas, sustenta que a CAENE sugeriu que
"esta Concessiondria devéria dar entrada no pedido de licenciamento logo apés a |
vistoria, apesar de qualguer pendéncia necessdaria. No entanto, ¢ caso em tela, ndo

trata de uma simples pengéncia para o inicio da construgdo do ramal, mas sim da |

realizagdo de obras no enderego do cliente.

“Bls. 13714 |
! OFICIO AGENERSASCODIRIRE 1 11 2 \ | }
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Secretaria de Estado da Casa Civil

Apincia Reguladoral de Energia ¢ Saneamenty Basico do Estado do Rio de Taneiro

Assim, a CAENE deixou de considerar o fato de aspectos _da obra
zada interferem diretamente ng processo de elaboracdo do profeto de execuedo

e e, consequentemente. o pedido de licenciamente, como, por exemplo, guando ndo
se tem a localizagdio da cabine de medidores, a Concessiondria ndo tem como saber o
ponto de entrada do ramal externo, sem o qual ndo pode finalizar ¢ projero ¢ dar inicio
ao pedido de licenciamenta. '
Nesse diapasdo, apds contato do cliente informando o fim das obras, foi
‘confeccionade e aprovado ¢ projeto do pedm"a de ficenciamento e, em 07/10/2014, a,
mﬁé:fra;:&u de licenciamento para construcdo do ramal jd se encontrava com a
Prefeitura.
Em seguida,' coubd a Concessiondria aguardar a licenca para que pudesse

iniciar a construgdo do ramal
Nesse e:s;éio, cumpre-nos informar que em 14/11/2014 ornecimento [of
liberade sem a  materializacis de gualguer dano para o cliente, pois a
Concessiondria, a eito| dos otrases ocasionados pela espera o _contato do cliente
. parg_informar o da obra em seu en. 0 € &0  pela li io da
licenca de conmstrugio dd ramal por parte_da prefeitura, conseguiu atender d
solicitacdo antes da data ie inauguracio do restaurante, gue, E. gundo_informado .
E.gﬁg cliente & Quvidoria da AGENERSA, tinha previsdo de ocorrer em 15/11/2014."

Em conclusfio a Cpneessiondria solicila “gque s¢ja declarada a inexisténcia de
descumprimento contratual por. parte da CEG, pois mesmo com as adversidades ‘
apresentadas, cuja respopsabilidade pertence a terceiros, envidou os esforgos

‘necessdrios ao atendimentd da solicitagdo da cliente em prazo arrazoado.”

As fl5.35 a CAENE observa que “no e-mail enram:‘:;zhaa’a pela Ouvidoria desta |
AGENERSA nas folhas 04 ¢ 05, do dia 07/11/2014, o cliente informa ter solucionado as
pendém:ia:w aponiadas pela representante da CEG, gque foi ao local hi |
aproximadamente 00 dias| ¢ mesmo assim, seu fornecimento ainda ndo havia sido .

liberado. . ; i .

e
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Governs do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil

Apgéneia Ruguladoralde Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Jaoeire

. homenagem ao Principio da

Ou seja; a justificativa apresentada pela Concessiondria de que a demora

ocorreu devido a existéncia

de uma obra no endereco do cliente é infrurifera, pois,

mesmo apos o cliente ter frgfa:'ma_do que as exigéncias haviam sido sanadas o prazo

para a construcdo do ramall

de Concessdo.”
A Procuradoria,

comprobatorios das alegagd

extrapolou consideravelmente o estipulado pelo Contrato

B 58l Dcspa-::hus, aduziu ser “/mprescindivel, em
verdade material, -que a delegatdria aj:{'esenre documentos

es de fls. 29/31, principalmente guanto & data do segundo

contato do usudrio informando o término da obra em sua residéncia para viabilizar a

contagem do prazo do proce

Diante do exposto d
comprobatérios no que tan
CAENE para’ elaboracdo

apresentada; ifi) reforno dod
Instada® a apresént
prazo para sua apresentaci

apresentacio.

E o Relatério.

dimento, :

Procuradoria sugere gue, "'i} apresentacdo de -daf:umenm
ge as alegacdes de fls.29/31; i) Remessa dbs autos a
de nova nota técmica com base na documentacdo

i}

aufos a esta Procuradoria, '

or Razdes Finais, a Concessiondna raquereu"' a dilac3o de
o, até 24/06/2015, que foi deferida®, porém, ndo Houve

Roosevelt BLsil Fonseca

Conselheiro - Relator

TFL3E,

" OFICI0 AGENCRSA/CODIR/RB 1® 56/2015.

T DITUR-E-808/2015.

" *OFICIO AGENERSA/CODIR/RE n° 68720135
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Sderetaria de Estado Da Casa Chvil
Sgéneia Reguladora de|Energia ¢ Sanepmento Bdzsico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-12/003.614/2014
Autuagio: 24/11/2014 '
Conecessiondria: CEG
Assunto: OCORRENCIA  N° 1762014 -
CONCESSIONARIA CEG
Sessdio Regulatéria: 16 de Julho de 2015. :
VOTO

Trata-se de apurar a

Deorréneia n® 1762014, que trata da “reclamagdo do Sr.,

Jonathas Ebone Marosin sobye a demora na ligagdo do gds em seu esiabelecimento

comerctal (restaurante), solic

Yada desde 18/08/2014."

-

De acordoe com as informacgdes prestadas pela Concessiondria, através de seu

histérico de atendimento, congtata-se que em 20/08, realizada a vistoria, fol aprovado o

estudo de rentabilidade, porfm o processo dc licenciamento junto a Prefeitura foi

iniciadp apenas em 07/10/2014.

—t

Conforme relatado,
Congessiondria poderia ter
realizado a Vistona, mesmg
necessaria a sua ligagdo, pi

solicitagio do Usudrio.

Destaco o entendim

a Camara Técnica, em seu Parecer', afirma qu-e a
énjl:radn com o pedido de licenciamento logo apés ter
com o Cliente tendo que cxeéutar qualquer pendéncia
brém tal pedido s6 ocorreu 50 (cinquénta) dias apés a

o

ento da Camara Técnica, ressaltando que o prazo contratual

fixado para execucdo do ramal é de 30 (trinta) dias. como segue:
“Antévendo a defesa da CEG ne gue fol ciiado, esclarecemos gue caso o ]

clienie ndo estivesse aplo

para sua ligagdo a concessiondria podia suspender a

"Fls. 13714,

iy
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Goyerno do Estado do Rio de Janeiro
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Rubrica

SeF:rutnriu e Estado Da Casa Civil

Agéncia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Basico do Estado do Rie de Janeire

execugdo do ramal. Agindo dessa forma citada estaria envidando os esforcos e agdes

necessdriay para cumprir o8

os vipentes do contrato de concessdo, Anexo LI, parte

2, ltem 13-A, construgdo de ramal em rede dé distribuiclo ja existente."”

Contudo, na presente o¢orréncia, constata-se que s6 para dar entrada no pedido

de licenciamento, a Concessio

Ademais, a instalagdo

aria levou 50 (cinguenta) dias.

medidor, com liberacdo do fornecimento de gés, se deu

apenas em 14/11/2014, ou sgja, contados da Vistoria realizada em 20/08, houve a

demora de mais de 60 (sessex;lla} dias para obter o fornecimento de gés, o que ndo se

coaduna com a adequada

esperada.

Em que pese a opo

restacdo de servico publico essencial legitimamente

i

izagdo” de apresentagéio da documentagio complementar,

sugerida pela Procuradoria, inclusive com pedido da Concessioniria de prorrogagio de

prazo defenda até 24/06/201

contendo em nada altera a realidade dos fatos.

Dessa forma, o condic
Usudrio nfZo encontra respal
contratual, pois dos 30 (trin

5, seu ‘envio ocorreu apenas em 09/07/2015, porém seu

Y

onamento de execugdo de ramal ao término de obras pelo
do contratual apto a justificar a cxtrapolacio do prazo
a) dias pmviﬁ;s ‘contratualmente (a contar de 20/08), a

Cnncr:;ssianﬁria levou 54 (cint’luenta e quatro) dias para tanto (liberagdo do fornecimento

em 14/11/2014).

E a instmv;i{':- Process

contratual, sujeita A san¢lio aflministrativa, conforme previsio do item 13A - Anexo Il - -
LY

ual aponta que tal conduta se enguadra em infracdo

Parte 2 do Contrato de Concdssdo, in verbis:

ramais, 30 dias,

o’ 0 prazo de licenciamento das municipalidades.”

"Prazo de Atendimepto aos Usudrios - Servigos Obrigatorios - execugdo de
ggtdil{g

* OFICIO AGENERSA CODIR/RE n° 68/2015.

T Grifo nosso.
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E para aferigio da penalidade, ora aplicivel: deve ser observado o disposto na |
Instrugiio Normativa CODIRJAGENERSA n° 001/2007°, em consondncia com o

principio da proporcionalidade.

Sendo assim, a pena aplicada € adequada e exigivel para o caso concreto, sendo
necessaria e corretiva em prol do interesse publico no alcance a adequada prestagio dos
servigos de gas, ressaltando-se,|também, que ha proporcionalidade na sangdo. no sentido
estrito da palavra, porquanto & péna recorrida, aplicada no patamar de 0.0001% (um
décimo de milésimo por cenlto} ¢ 400 (guatrocentas) vezes menor que a méxima

permitida para o Grupo I, no qual a Concessiondria foi enquadrada.

A titulo de argumentagao, legitimando a presente decisdo regulatéria, ressalto que
o principio da proporcionalidade veda tanto a proibigo do excesso, quanto sua protegio
insuficiente. Nesse ltimo aspecto, a penalidade aplicada é proporcional a aruagio

inadequada da Concessionarja, comprovada no caso em tela, sob pcna de restar

ineficiente o exercicio do pode

Diante do exposto, propf

Art. 1°- Aplicar 4 Co
0,0001% {(um décimo de mil

Anexo 11, Parte 2, [tem ]3-A

r de policia regulatério.
pnho ao Consaihn-[}immr:
ncessionana CEG a penalidade de multa, no - valor de

fsimo por cento), com base na Clausula 1, Pardgrafo 37,

| do Contrato de Concess#o € no artigo 17, inciso V] da

Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 001, de 04/09/2007, em razdio dos falu§ .

- apurados na ocorréncia 1762014; ‘ |

Y Ar. 17, Sem prejulze do dispostp em lai ¢ nos Contratos de Concessdo, ay Concessiondrias estardo -

sujeitas & penalidade de ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPQ I sempre que, sem fusto motivo: |

VI a'e: ixurent de a.fmgfr aqumsr Mma das M&ras i Quahdaa’e ¢ Seguranga referidas no ANEXO 1T dos |
it adps ou em novos pn.:.mtﬁ:xﬂdds pe!'a

o valor do fam,rammm da C'um: .:ra‘:omir!a wrre.rpmdcn!e aos wtimos IZ r-:ft:ﬂ'd,l meses mrrerfares a
da ) @

pratica

Conselheiro Roosevelt Brasll Fonseca — Processo £-12/003.614/2014 — Pégina 3 de 4

e




Servigo PUDICO ESiauual

“- -
17 Processon® £~12 /003 & 1ML
Data A1 20N ts L.
. Governo do Estado do Rio de fanciro Rubrica : Iﬂ : ;\4‘4 J;‘"]':I idl

Sefretaria de Estado Da Casa Cival
Agéncia Reguladora de Energin ¢ Sancamente Bisieo do Estado do Rio de Janeiro

T
|

Art, 2° - Determinar &LSecretaﬂa Executiva, em conjunto com as Céamaras ‘
Téenicas CAENE ¢ CAPET,  lavratura do Auto de Infragio correspondente, nos |
termos da Instrucdio Normativa AGENERSA/CD n°001, de 04/09/2007. [

Roosevelt BEH Fonseca '

Conselheiro - Relator

Assim volo,
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DELIBERACAO AGENERS

SEIVIGo FUbICY Lalauudl

Governo do Eﬂ;ﬂo do Rio de Janeiro

Seeretaria de Estado o Casa Civil Rubrica: 4 é 5’ ;

e Energio ¢ Sancamenis Bésico de Estado do Rio de Janeiro

AN QGAY DE 16 de Julho de 2015

OCORRENCIA N° 1762014
CONCESSIONARIA'CEG

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA

E SANEAMENTO BASICQ
no uso de suas atribuigdes leg
Regulatério E-12/003.614/201

DELIBERA:

Art. 1% Aplicar & Conce
0,0001% (um décimo de mil§
Anexo I, Parte 2. Item 13-A
Instrugiio Normativa AGEN]

apurados na ocorréncia 17620

Art. 2¢ - Determinar & Secry
CALNE e CAPET. a lavrati
[nstrucfio Normativa AGENE

Art. 3° - Esta Deliberaciio ent

) DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
ais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
4, por unanimidade,

ssionaria CEG a penalid.adﬂ de multa, no -valor de
£5imo por c;enm}, com base na Clausula 1°, Pardgrafo 3°;
| do Contrato de Concessdo e no artigo 17, inciso VI da
ERSA/CD n° 001, de 04/05/2007, em razdo dos fatos
14;

ptaria Executiva, em conjunto com as Camaras Técnicas
ira do Auto de Infragiio correspondente, nos termos da
RSA/CD n°001, de 04/09/2007.

rard em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janciro, 16 de Julho de 2015.
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