N7 S8YIQ0 Fublico Estadual L
Processo n° £ {2 koa vg |

et o090 80 GO I Fo:

Agéncia Repuladora de Encr!gii: e Smur:enm Basico M %ﬂ_q Y 3j 4 ?'8 2y o
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Data de autudgo: 18/09/2014 |
Concessiondria: CEG _

Assunto: Ocorréncia 52014 | : ‘

Sessio Regulatéria: 16 de julho dd 2015 |

RELATORIO |

Trata-se de Processo RegulaJc'rrio instaurado para apurar a Ocorréncia 562014, registrada na
Ouvidona da AGENERSA em 18/09/2014, na qual ¢ cliente José Manoe| Cortinds Lopez reclama subrnl::
a demora na ligacdo de gis de seu esjabelecimento comercial, solicitado em 29/05/2014 ¢ colocado em
carga em 16/092014. . i

De acordo com o Historico de Atendimento' apresentado pela Concessionaria em 29/10/2014,
em resposta 3 Ouvidoria da AGENERSA, o primeiro contato com o cliente foi em 29fﬂ5ﬂ0]*}=
solicitando ligacio de gas. Ainda, corfforme fls. 30 destes autos, a Concessiondria compareceu ao im-:'wél
do cliente em 02/0672014, scndo verificada a impossibilidade de realizagfio de vistoria no local diante do
referido imével se encontrar em obras, sendo orientando ao cliente a entrar novamente em contato apos o

término da obra solicitando uma novalvistona. l

Em 09/06/2014, o cliente conatou novamente a Concessionéria para a realizagdo da vistoria que
* ocomreu em 16/07/2014, momento em que a empresa constatou que todas as exigéneias foram sanada.'s
orientando o cliente a agmrdaracomag:ﬁudnmmal,ﬁois assim que o mesmo fosse realizado a empresa
entraria em contato. Come ndo houvg resposta da empresa, o cliente entrou em contato em 13/08/2014
solicitando um posicionamento sobrg o ramal externo, tendo a Concessiondria informado que apesar de
estar proximo ao limite do prazo de 40 dias passado anteriorments a ele, estaria pedindo uma prioridade

para equipe de obras,
-29/05/2014 - cliente solicita o fomecjmento de gis.
-02/06/014 - imdvel enconrava-se czobra impossibilitando a realizagfo de vistoria;

1

-(9/06/2014 - cliente entrou em contato solicitando uma nova vistoria;
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Consclheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12003/508/2014

Mideiae 1 dad




Agéncia Reguladora Lfe Energia ¢ Sancamento Bisico do Es

@ Sefvigo Piblico Estadual

Governo do Estado do Rio de Jancire
Secretaria de Estado da Casa Civil

-16/07/2014 - vistoria ok. Cliente ori
fosse realizado a empresa entraria em

-13/08/2014 - cliente enfrou em conts
que apesar de estar proximo do limite do prazo de 40 dias pas

prioridade para a equipe de obras;

-29/08/2014 - realizado contato para v
-30/08/2014 - informado que a data dg

] | ¥ _‘
y I ,
Py =
4558 3 Behesmp «
¢ntado 2 aguardar a construggio d3 LEMA s b mp
contato. Frocesso a* E :t,
to solicitando uma posicéo re U T

ala da Hﬂfflugln

erificar se havia informag#io de data para inicial a obra;
obra programada é no dia 09/09.

-09/09/2014 - cliente ligou informandp que a equipe ndo iniciou a obra na data informada;

-10/09/2014 - foi passada informagi

16/09;
-16/09/2014 - obra concluida.

Consta, as fls. 11, copia da R

) que no dia 13/09 iniciariam a obra com previsio de término em

| |
tesolugo do Conselho-Diretor 1°. 408/2014, na qual se verificala

distribuigo do presente feito & minhaRelatoria.

Por meio do Oficio CAENE

n® 151/14%, a Cémara Técnica de Energia solicita & CEG

manifestagio quanto aos fatos narrddos na ocorréncia em tela, tendo a Companhia encaminhado’ o

correspondente histdrico de atendime;

No citado documento, a Cong

Faremos o possivel para realizar dentro

a instalagdo do medidor realizada ape

(ILC.

essionria informa que ..) corforme foi dito, 30 dias é prazo minimo.
de 30 dias™; e indica que em 16/09/2014 a obra foi concluida, sendo
nas em | 8/09/2014.

As fls. 25, ¢onsta manifestaciio da CAENE pela qual constata "(...) uma md prestacdo do servigo por

parte da Concessiondria, pois a mesma
no contrato de concessdo em 30 dias. P
cliente o prazo de 40 dias para execuig
construcdo em ramal em rede de distr
Contrate de Concessdo ™.

2EH 14,
¥ Fls 1519,

extrapolon o tempo méximo para a construgdo de ramal que ¢ estipulado
razo este ue a concessiondria aparenta desconhecer visto que informd o
G0 desta. A concessiondria descumpriu o Anexo I Parte 2, Trem 13-4,
huicdo jd existente, bem como a Clduswla 1% Pardgrafo 3°, ambos do
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Mediante oficio de fls. 30, p assessoria de meu Gabinete oporfuniza 3 CEG manifestar-se nos
~ autos, tendo a Delegataria, por meioda carta de fls. 31/32, informado discordar dos seguintes pontos: ‘

d) da CILI'.EWE alegou que hoyve demora na presiagdo, sustentando que esta Concessiondria deveria dar

amaﬁrmpedﬂadelteﬁmmmﬁ logo apds a vistoria, apesar de qualquer pendéncia necessdria

No entanto, no caso em tefa, ndo se trata de wma simples pendéncia para o inicio da construgdo do
 ramal, mas sim da reat’iza.;da de obras no endereco do cliente.” ) ‘

ii) "(.} a CAENE deixou de considerar que alquns aspectos da obra sendo realizada poderiam interferir no
processo de licenciamento|” (sic);

|
i) “f.) a Concessiondria, a despeito dos atrasos ocasionados pela espera do contato do cliente para
informar o fim da obra em seu endeveco e a outra espera pela liberagdo da licenga de consiruglia do

ramal por parte da prefeityra, conseguiu atender a solicitagdo ™ '

Em nova manifestagao’, a| CAENE aponta que as informacdes apresentadas pela CEG :
alteram o teor do parecer anteriormente apresentado, 0 qual mantém na integra, acrescentando que
“apesar dos framiles necessdrios para a construcdo do ramal e colocagdo do cliente em carga,
considerando da data de solicitacae de gds, 29/05/2014, descumprindo o prazo estipulado rio Contrato

de Concessdo”.

A Procuradoria da AGENERSA apresenta parecer no mesmo sentido da CAENE, apontando que
“o interregno utilizado pela Concessiondria para atender a solicitacdo do usudrio restou injustificado,
tornando-se claro o déscunq;rir?;enm ao Contrato de Concessdo, razdo pela qual emendemos pela
aplicagdo de penalidade com fulcrg na Clausula Décima do Contrato de Concessdio e no art. 17, ingiso
VI da Instricdo Normativa AGENERSA/CD n®, 001, de 04/09/2007 ",

Mediante o oficio de fls. 59, a assessoria de meu Gabinete encaminha 4 CEG cdpia integral do
presente feito, comunica a conclusdo de sua instrugiio € assina o prazo de 05 (cinco) dias para a
apresentagio de razdes finais, '

Em razdes finais as fls- 6364, a Concessionéria afirma que (.} o cliente somente recloma da
conduta adotada pela CEG a partir de julho de 2014, conforme se verifica do email constanie da folha 05 dos

A

*Fls33
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autos do presente processo, no qual o g

venho convivendo com o verdadeiro
Julho de 2014 ndo pode ser considera

CEG, vez gue esta Concessiondria nd

vistoria ™.

dé Energin e Saneamento Bisico do
liente diz. Prezados Senhores, desde o inicio de julho (mais de 60 dias!)
da CEG...",
pela AGENESA como afraso em atendimento de responsabilidade da

e acrescenta que "f...) sendo assim, o periodo anterior a

den causa aos eventos gque motivaram a postergacdo do servigo de

Por fim, além da CEG em spas razdes finais retomar os argumentos anteriormente defendidos,

acrescentou gue a soliciiagio se dey em periodo da Copa do Mundo de Futebol, evento que gerou a

" suspensio de diversas obras de a

ribuicdes da Concessiondria, pugnando pela nfio aplicagio de

penalidade e o consequente a_rquivmrrnm do feito.

E o Relatdrio.

-Relator
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Processon” E-12/003/508/2014 _ ;
Data de autuagio: . 18/09/2D14 (e - '
Concessinnﬁriﬁ: CEG ; 9 ‘
- Assunto:’ . Ocorréneia n®, 562014 ' '

Sessfo Regulatoria: 16 de julho de 2015

5 , |

VOTO ‘

Trata-se de procgsso regulatério instaurado tendo em vista o disposto na Dccrrérmé
n’, 562014, pela qual o usudrio|José Manoel Cortinds Lopez, residente na Avenida Licio Cr:-staf,
Barra da Tijuca, RJ relata que golicitou instalagio de gds em sua residéncia no dia 29/05/2014,
sendo colocado em carga somene em 16/09/2014.

P i defiéss, h CEG onflrma tee resebido solicitacts de gls em 29/05/2014,
relata que na data de 02/06/2014 a Concessionéria compareceu ao imovel do cliente, séndén
verificada a impossibilidade de realizagio de vistoria no local diante do referido imével se
encontrar ¢m obras, orientando go cliente a entrar novamente em contato apds o término da uhm,
solicitando uma nova vistoria, o gue ocorreu em 09/06/2014. i

Prossegue a Conpessionaria informando que realizou uma nova vistoria na data de
16/07/2014, momento em que |constatou que todas as exigéncias foram sanadas, orientando o
cliente a aguardar a construgiq do ramal, pois assim quc o mesmo fosse realizado a empresa
entraria em contato.

Afirma ainda que “a despeito dos atrasos ocasionados pela espera do contato do
cliente para informar o fim da obra em seu enderego e a outra espera pela liberagdo da licenga de
construgdo do ramal por parie|da prefeitura, conseguiv atender & solicitagdo™, porém deve-se
ressaltar que tais afirmagdes s8p meras alegagdes da Concessiondria qué em nenhum momento
Jjuntou documentos comprobatonjos que pudessem corroborar a sua tese de defesa. -

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n° E-12/003/508/2014
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Em seu Parecer, 4 CAENE constata que houve dmmnplhneﬁluanﬁmmH,Pmte
2, Item I3-:-A, construgio de em rede de distribuicfio ja existente, bem como & Cléusula 1%,
paragrafo 3°.ambos do Contrato de Concesséo, diante da falha na prestagdo de servico em razéo da |
de:mﬂra no atendimento da solicitagdo do usuério, com o que comrobora a Prﬂcuradona da
AGENERSA complementarmente fazendo jus a “f.) Clausula Décima do Cammra de
Concessda e no art17, inciso| VI, da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n° 001, del
04/09/2007". | | |

Em razbes finais, ficrescenta a Concessionéria’ o argumento de que a solicitagio do
cliente para a instalacdo de gds se deu’em periodo da Copa de Munde de Futebol, evento que gerou

tribuigdes da Coneessiondria bem como que o “cliente somente |
fies

a suspensdio de diversas obras de
reclama da conduta adotada pela|/CEG a partir de julho de 2014 (...)".

Hé de se ressal
cliente somente reclamou dos servigos a partir de julho de 2014 e que, portanto, o periodo
anterior a julho de 2014 nfio poderia ser aqui considerado, pois ndo é obrigagio do consumidor
possuir conhecimento do Contratp de Concessio, sendo um direito seu o de realizar reclamacdes
quando melhor lhe convier, fri se aqui que a data imicial do pedido de mstalacio de gas se |
deu em 29/05/2014.

que niic merecem prosperar 0s argumentos da CEG de que o

No que tange os prgumentos quanto ao condicionamento da execugéo do ramal
es internas, reporto-me ao entendimento j4 firmado por este

gulatério E-12/003.262/2014, dentre outros.

© externo 4 conclusio das instal
CODIR no ambito do Processo

apontado, observasse que “ndo ha no Contrato de Concessdo,
ido. Pelo contrdrio o citado instrumerto assina, expressamene,

Conselheiro Lyigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/508/2014
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prazo para que a Comparhia
igualmente, qualguer mengdo a
conformidade, Assim, ndo pode a

qual o procedimento que The é mq

Nesse sentido,
na data de 29/05/2014 solici
providenciado a licenga junto §

documento comprobatdrio de que

ovidencie a construgdo de ramal externo” e mais, “ndo hd,

conveniente e, assim, agir a revelia desta Autarquia”.

a instalagiio de gis, a Concessiondria desdc entiio deveria ter
Prar‘amra, sendo certo que ndo consta nos autos nenhum |
houve pedido de licenciamento da CEG junto ao 6rgio piblico

para a realizagdo da execugdo do rimal, que ora quedou-se inerte.

Dessa forma, claro que o servigo acima descrito deveria ter sido finalizado em

28/06/2014, ou seja, dentro do pr

A, do Contrato de Concessdo, [sendo certo que a Concessionaria niio apresentou nenhuma il

de 30 dias, segundo os termos do Anexo II, Parte 2, Item 13-

téncia prévia a solicitacdo de gds, de instalagdes internas em |

oncessiondria, em clara fentativa de autorregulacdo, entender |

se destacar que comeo o cliente entrou’em contato com a CEG |

justificativa i:n!ausl'vcl para o referido atraso. Constata-se, portanto, mora a partir da data de |

29/06/2014 por parte da CEG no ¢

: Assim, analisando
suas alegacdes nfio procedem, inc

umprimento de sua obrigagdo contratual, totalizando 80 dias em

05 argumentos apresentados pela Delegatdria, verifico que as

usive aquelas que tangem sobre o inicio da realizacdo das obras

para instalagio do ramal extemno se dar em periodo de Copa do Mundo, tendo em vista que tais

argumentos foram trazidos em ragdes finais totalmente desacompanhados de qualquer documento

capaz de comprovar a existéncia do nexo causal entre 2 demora para a execucdo do servigo e o fato

de ser o evento "Copa do Mundo”)

Ademais, a ocm'r%tia de evento desportivo na Cidade n%o pode ser utilizada como

Jjustificativa para o nfio atendim

to dos prazos contratualmente pactuados, uma vez que esse

mesmo instrumento concessivo aponta que a Concessionaria ¢ obrigada a "wrilizar equipamentos,
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instalagdes e métodos operativo§

continuidade e confiabilidade do
habilitados™.

que garantam os melhores niveis de seguranga, qualidade,
iervigo, bem como mantendo recursos humanos adeq#adameﬂe |

Desse modo, deveria a Delegatiria disponibilizar equipes suplementares para

atendimento aos clientes, especis
direito do cliente.

Diante de todo &

atendimento, verifico que restou ¢

Imente ante ao carater essencial do servigo, cuja prestaciio ¢

xposto, atentando-se para as datas dispostas no histdrico de |
omprovada a prestagdo inadequada do servigo ptiblico exercido |

pela Concessiondria no caso em duestio, ante a demora injustificavel no atendimento a solicitagio |
do cliente, em claro descumprimento ao Aneo IL Parte 2, Item 13-A, e Clausula Décima, ambos

do Contrato de Concessao. Isso pe

. Aplicar 4 Concessionaria
décimos de milésimo po
prética da infragdio, aqui o
1o Anexo [I, Pare 2, Ite
Concesséo c/c artigo 17, \
apurados no presente proc

e Determinar 4 SECEX,
correspondente Auto de

. |
=cmotmdrmr.mmmdcm

sto, proponho ac Conselho Diretor:

CEG a penalidade de multa no montante de 0,0002% (dois |
cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores a
pnsiderada a data de 29/06/2014, com base na Clausula Décima e
m 15-A (execugdo de ramais, 30 dias), ambos do Contrato de |
1 da Instrugio Normativa CODIR, n°. 001/2007, devido aos fatos |
£SO,

juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do
fragfio, conforme Instrugfio Nommativa CODIR n® 001/2007;

15530,

Conselheiro
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Agéncia Reguladora g

DELIBERACAO AGENERSA N°

O CONSELHO-DIRETOR DA Al
BASICO DO ESTADO DO RIO ]
regimentais, tendo em vista & gue cons

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessiondria CE
milésimo por cento) do seu faturam
considerada a data de 29/06/2014, ¢
{execucdo de ramais, 30 dias), ambos
CODIR.n”. (01/2007, devido aos fatos

|Governo do Estado do Rio de Janeir@ubrica: L4492 f"—f ;'!""2, + .
Secretaria de Estado da Casa Civil
le Encrgia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeire i

QAL ,DE 16 DE JULHO DE 2015.

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA N° 562014,

GENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTOQ
DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuices legais ?e
ta no Processo-Regulatério n® E-12/003/508/2014, por unanimidade, |

G a peﬁalidadé de multa no montante de 0,0002% (dois décimos d::
lento nos dltimos 12 meses anteriores 4 pratica da infragio, aqL:Ii
om base na Clavsula Décitma e no Anexo I, Parte 2. Ttem 13-A
do Contrato de Concessfo cfc art[éo 17, VI da Instrugdo Normati*g;a

apurados ng presente processo.

Art: 2° - Determinar & SECEX_; juntamente com a CAENE ¢ a CAPET, a- lavratura do correspondente Autif}

de Inftagio, conforme Instruciio Norm)
Art, 3° - Esta Deliberacdio entrard em v

" Ri

JOSE

MOACYR ALMEIDA FONSECA
" Conselheiro
ID 43568076

ativa CODIR n® 001,/2007.
igor a partir da data de sua publicagio.

0 de Janeiro, 16 de j'ulho de 2015,

BIS "
Cofiselheiro-Presid
1D 44089767
ROOSEVELT BRASIL FONSECA
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