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Governo de Esfade do Rio de Jancire
Secreturia de Estade da Case Civil
A.gtnr:hl Reguladora de Energla ¢ Saneamento BAsico do Estado du Rio De Janeiro

Processo n”: E-12/003/288/2014
Autuagio: 14/04/2014
Concessiondria: CEG
Assunto: | ! OCORRENCIA 544745 -
CONCESSIONARIA CEG.
Sessdo Regulatdria: 16 de Julho de 2015
RELATORIO

O presente processo foi iniciado para apurar a ocorréncia n°. 544743, a qual tratou
de reclamacio sobre corte indevido em fomecimento de gis (sem aviso prévio) e

também sobre a demora nojatendimento a2 uma solicitacio de 2% via de fatura do usudrio.

Na Scssdo Regulatorja de 27 de novembro de 2014 foi editada a Deliberagéio n®,
- 2318, decisdio que, publicada no DOERJ de 10/12/2014, assim deliberou por
unanimidade:

"Art. §° - Considerar, pelo que comsia nos awtos, que ndo ha
descumprimento contratual, por parte da Concessiondria CEG, em
relagdo areclamagdo de corte indevido no fornecimento de gds por

falta de aviso prévie ao cliente.

Art. X - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de -
adverténcia, com base na Clawsula Dez, IV, do Coentrato de
Concessag, e no art, 16, inciso Wl c/c art. 19, IV, da Instrugdo
Normativg AGE:N!*RSA;’CD n® 001, de 04/09:2007, em raz do dos

tatos apurados com relacdo a 2° via de conta.
4 &

Art. 3°- Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a

Cdmara Técnica CAENE, a lavratwra do correspondente Auto de

™
: |
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- Governe do Estado do Rio de_Janéim

E Secretaria de Estado da Caxa Civil

Agéncia Heguladorn de Enersia ¢ Saneamentn Basico do Estado do Rin De Janeire

Infragdo, mos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD v° 601,
de 04/09/2007.

Art. 47 - Determinar gue a Concessiongria CEG apresente, no
prazo de Of) (sessenta) dias, estudo de modernizagdo para a emissdo e

acerso a 21 via de comta de sevvico de gds.

Art 37t Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de mudta, no
valo? de 0,0002% (dois décimos de milésimo por c:enm,l' oo seu
- farwramento nos ultimos 12 (doze} meses anteriores g prdtica da

infracde (agui comsiderada a data de 03/04/2014), com base na
Ca’.::iaisufa Dez, IV, do Contrato de Conéesséo, ¢ no art. 17, inciso Vi,
cf& art. 19, IV, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 001, Ir,_i"e
(4082007, em razdo dos fatos gpurados com relacao & relicacdo do

Servico de gds.

Art 6° Daterminar a Secretaria Executiva, em conjunto com as -
Cémaras Técnicas CAENE e CAPET, a Imwratura do correspondente
Auto . de Infracdo, nos  fermos  da  Imstrucdo  Normativa
4y y )
AGENERSA/CD n* (001, de 04/09/2007 "
Interposto Recurse CEI"ltI’d a citada decisfio, esta foi mantida pela Dehbcrat;ﬁo n®,

1 2436/2015", tendo sido junlada. s 11z, 84/92, a DITUR - E - 165/ 15,

Por meio da supracilgda correspondéncia, 4 Concessiondria afirmou que gstava
fazendo prova cabal do cumprimento da obrigagio estipulada no art. 4° da Deliberagdo
2318/2014, que consistiria |"(..} ra implementagdo do sistema 'Agéncia Virtual' e,

posteriormente, ainda em sede de testes e pendente de aprovagdes internas, (...)" no

v

"W profeto faturas por e-mail’ .

! Que conhecey o Recurso imterposte e, no mérite, negou-lhe provimento.
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Ainda na citada DIDUR a CEG passou a expor, segundo afirmou, "f..) a interface

do sistema e suas principals funcionalidades", através de capturas de telas: explicon a

operacionalizagio da Agéndia Virtal® e o sistema das Faturas Por E-mail’; e finalizou

requerendo provimento declaratorio de cumprimento de art. 4° da Deliberagio

-

" Explicou a CEG que “a¢ aeesspr o sitio eletrdnico da GasiNaetural Fenvso, o cliente pode wsar a f...)

nove funcionalidade chamada Agénela Victual ()" ¢ que, "selecionandp a eppdo ‘Agéncia Virmal' o

sisterma dpresemta wn' quadrg parg o clienle e identificar, recuperar o senha ou crigr uma nova®;

demonstrou, em prosseguimento

amblente dit ‘agéncia wirtual” ..},

camn cadastrar-se na ‘Agéncia Virtual', ¢ exdbin a "Tela geral do

afrmando que "através dessa nove ferramenta WEB, o cliente poderd

solfcitar alguns servigos, verificay dodos de débitos, atualizar sews dados, cadastvar reclamagies, antre

pulras ”,

Na DITUR - E - 163/15 a CEG aprescntow, ainda, ..} exemplo da tefa gue s2 extral da consulta 'meus

consumos ', ressalton que

em sdgwida, ap weesrar @ fungdo para Emitir Segrmda via de conta )" &

exibida determinada imagery; ¢ fipalizou cxplicando que "apds selecionar o spedo ver fatura’, o yivtena

Eerw 8 imagem em POF, tipo dg

g para pagaments ros bancef, "

argwiva e 'p'f.n'uaé'fzug:&ﬂ de- efposimerniog, e pnd(:’rd xer .r'mpr{{ssa a

"
A

Sobte esse sistema, a CEG infotmon que 1.} esid sendp devenmvolvids wm novo sistema gie permitivd

a0 clients optar pelq supressdo &g impressda de fatura em papel e envio da fotura pelos correios, o gue

prowmoverd a comodidade de recebimento de faturas com malor agilidade em melo digital, em linka com’

a reahidade dos avangos teenoldgioos dey diay atuais ¢ lambém com as emergentes ¢ cada vez moly em

eviddngia politicas de melhor apln veltantento de reécursos ratwrals, haja vista a economia de dgua, papel

£ Quirpy recursosgue sdo wtilizados ng impressdo de centenas de mithares de fatuvar mensalments. ",

Aduziu a Concessiondria que "e projeto estd em fase de komolagagdo, carecendo de aprovagdes infernas

(& s lestes para gue exlfere de doordo com oy obrigagdes legals e regulatérias vigentes e apresertado

desenipenho satisfatorio para o gliente final, o wsedvio de servigo pdblico de gas canalizado; exibiu,

conforme afirmoun, (. ) émages de wma doy telas do sisterma, apresentando lambém a consulta de uma

Jatura, relembrando gue o sistemq ainda rde e encontra em fase fingl" explicou que "para gue o envio

sefa possivel, fodas ay faturay sepdo primeire gerddas em formato PDF e gravadas em um servidor”;

afirmou gue, "apds geradas, ng

vo Fistema emviard as faturas em formato POF para o g-mails

cadastrades pelos wswdrios"; e fessaltou que "em weta sewmda efapa, o sivtema Agéncio Virtual

interagird com esse nove servidop e buscard as faturas dox clientes”, senda que, “como ndo precisard

gerar o5 RDF'S o recuperagdo serd insianidnea”, porém, "Y.) este atividade se serd iniclada apds a

fmplantapdo do novo sizterma.”.

- T
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-

Agéncia Regulador

Hi de Encrgia e Saneamento Bisico do Estudo do Rio De Janeiro

AGENERSA 2318/2014, p

MESTRe SUDErou o determing

brque seu comportamento foi diligente ¢ proativo, ¢ (..} até
icdo regulatoria em apreco (..)".

A fl. 115 consta d

pacho da SECEX informando, entre outros, que foram

auluados, em atendimento § Deliberagao 2318/2014, os processos Er]lﬂi}:‘).ﬁﬁ 172014 ¢
E-12/003.662/2014, referenfcs, respectivamente, ds penalidades dé adverténcia e miilta,

figurando, 35 ﬂs 116/118] pronunciamento e ;untada de e-mails, pela Ouvidoria,

namumcando 4] GllE:l‘llE acer

do conteido das Dehbem;ﬁes 2318/2014 e 2426/201 5.

Apés ciéncia e anotafdo, por CAENE ¢ CAPET, das decisdes supracitadas’,

SECEX retoma os autos
momento em gque minha ass
Delitheracdo AGENERSA n'

meu pabinete ") para prosseguimento da instrugdo”,
pssoria remete o feito 3 CAENE ") em razdo do art. 4°da
2318/20i4.".

No parecer de fl. 122 g Cimara Técnica de Encrgia afirma que "4 Concessiondria

apresenta todas as moderni;

maior facilidade de acesso 4

ragdes que extdo sendo executadas para que o cliente tenha

informagées e a emissdo de 2° via de farura"™, entende que

"f...) os procedimentios de alualizagdo e modernizagdo para acesso e emissdo de 2° via,

propostos pela Concessiond.

Fia sdo :a:igﬁr&rias"."e opina por considerar "(.._) cumprido

o Artigo 4° da Deliberagdo AGENERSA 2318/2014"

Em sequéncia, os a

discorreu, na forma abaixo,

modernizacdo de emissdo

cumpr"imenm ao art. 4°da [

tos foram remetidos & Ouvidoria, que, em principio,

"f.) sobre o estudo desenvolvido pela Ceg para
acesso @ 2° via da conta dé gds pelos usudrios, em
fiber:::(:&o 2318/2014":

=

"1} Implementagdo do sistema 'Agéncia Virtual': No site da Ceg,

gfetuei o

comprovei

eu cadastro pessoal, como forma de tesigr o sistema, e

que estd funcionando corretamente. Nele, pude verificar

*F] 116,
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meus dados e meus consumos, e gerar, por exemplo, uma 2° via de
minhas faguras (ver Print Screen a fl. 125);

2) Imﬂemm;&n do projeto 'Conta Inteligente’; Esse .fm-‘t'q:a Ja
estd dispgnivel desde o dia 01/06/15, de forma opcional, para os
usudrios gue desejarem receber usas faturas por email. Segundo
:’ry'ml-macﬂe.s que oblive junio & GQVEdoria da Ceg, a solicitagdo deve
ser feita diravés do Call Center ou das Agéncias de Atendimento da
Companhig, e em alguns (provavelmente a partir do dia 01/07/15)

também paderd ser efetuada pelo site.”.*

Exposto o pronunciamento acima, a Ouvidona considerou "(..) devidamente
atendida pela Concessiondtia a obrigagdo a ela imposta, como solugdo ao assunto.

tratado no presente processq, € que beneficiard os demais usudrios.”.

Enviado o t;roccssct @ Procuradoria da AGENERSA, o juridico fez breve relatorio

cumentacio determinada pelo artigo 4° da Deliberagio

do feito, entendeu que a
. 231&‘2'014 foi apresentada d
publicado em 10/12/2014, a

apresentar o estudeo solicitad,

forma tempestiva, uma vez que o comando normativo foi
legatéria detinha o prazo até 08/02/2015 (domingo) para
@ a diligéneia (. ) foi atendida em 09/02/2015 (segunda
- feira), primeiro dia vitil sublsequente, mediante a correspondéncia de fls. 84/91 (. }";
afirmou que (...} fanfo a NE gquanto a Ouvidoria entenderam pelo cumprimento da
deliberagdo, tendo esse ultimo drgdo, inclusive, acessado a pdgina da empresa para
tesiar 05 Rovos servigos desdnvolvidos (..)", asseveren, em continuidade, que. "(..) da
andlise da documentacdo ppresentada, € possivel identificar gue a Delegatdria
modernizou o seu sistema, Igrnando o acesso as faturas mais simples e rdpido, fam£
confirmados pela diligente latwacdo da Ouvidoria desta AGENERSA™, exlpﬁs que,

segundo a Ouvidoria e no que tange, especificamente; a0 encaminhamento das faturas

* Grifos como no original,
* Conforma registra da Procuradorig, tul comespondéncia foi cocaminhada @ AGENERSA Y.} mediante

correspondéncia eletrénica, cujo retibo encontra-se as fis. 92.7. : : \9 :

i
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Secretaria de Estado du Casa Civil
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por e-mail, este servico estaria (..) disponivel aor clientes desde 01/06/2015 - com
solicitagdo através do Calf Center e das Agéncias de Atendimento - sendo certo que, a
partir do dia 01/07/2015, ¥al solicitagdo também (...)" poderia "(...} ser realizada pelo
sitio da empre.fa”; e, por fim, opinou p:'}r considerar cumprida a Deliberagio 2318/2014,
i er;r todos 05 seus termos”, em razio do atendimento do mencionado art. 4°,
destacando a Procuradetla “(..} gue os demais dispositivos do citado comando
normativo igualmente foram atendidos, através dos processos £-12/003.661/2014 e E-
12/003.662/2014, que tratam dos Autos de Imfracdo relativos as penalidades
aplicadas.".

Em razdes finais, 4 CEG pugnou pele reconhecimento do cumprimento da

obrigagio constante no art. |4° da Deliberagdo 2318/2014.

E o relatério,

A rsbe MM~
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
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E-12/0103/288/2014

Processo n®; .

Autuacio: 14/04/2014

Concessiondria: CEG

Assunto: OCORRENCIA 544745 -
CONCESSIONARIA CEG.

Sessdo Regulatdria: 16 de Julho de 2015

VOTO

O presente processo en contra-se em fase de cumprimentb da Deliberaciio A%,

2318/2014'. Nesse sentido, j&l adianto que os arts. 2° e 5° estéo atendidos, uma vez que

' DELIBERAGCAO AGENERSA N° 2318, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2014
CONCESSIONARIA CEG - ucqnnﬁw_cm N°. 544745 - CONCESSIONARIA CEG.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais &
regimentais, tendo em vista o que copsta no Processo Regulaiério E-12/003.288/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1" - Considerar, pelo queé cons
Concessionéria CEG, em relaglo &
aviso prévio ao cliente.

ta nos autos, que ndo hé descumprimento contratual, por parte da
reclamagio de corte indevido no formecimento de pas por falta de

b

+ Arl 2° - Aplicar & Concesstondria CEG a penalidade de adverti®ncia, com base na Cléusula Dez, [V, do

Contrato de Concessiio, e no art, 16,
n®. 001, de 04092007, em razio dos

Art. 3° - Determinar & Secretaria Exe
correspondente Auio de Infracldo, n
04/0%/2007,

incise 11, o'c art, 19, IV, da Instruglo Normativa AGENERSA/CD
fatos apurados com relaglio a 2° via de conta.

cutiva, em conjuntg com a Cmara Técnica CAENE, a laviatura do
ps termos da Instruclo Normativa AGENERSA/CD n® 001, de

Art. 4" - Determinar que a Concess

néria CEG apresente, no praze de 60 (sessenta) dias, estudo de

modemizagBo pard a emissio ¢ acessols 2* via de conta de servigo de gés.

Art. 5° - Aplicar & Concessiondrnia C
milésimo por cento) do seu faturamen
considerada a data de 03/04:2014), ¢
17, ingiso V1, cfc art. 19, IV, da Ins

dos fates apurados com relacio a relig

0 a penahidade de multa, no valor de §,0002% (dois décimos de
nos ltimos 12 (doze) meses anteriores & pritica da infragds (aqui

base na Clausula Dez, IV, do Contrato de Concessio, ¢ no am,
Ao Mormativa AGENERSA/CD n® 001, de 0092007, em razio
do servico de gés;

'Art, 6° - Determinar & Secretaria Execlitiva, em conjunto com as Camaras Técnicas CAENE ¢ CAPET. a

lavratura do comespondents Aulo de
001, de 04/09/2007.

fraciic, nos termos da Instruclo Normatva AGENERSACD n®

Conselheiro Roosevelt Brasil
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncin Reguladors de Energin-e Saneamento Bisico do Estado do Rio De Janeiro

foram abertos, conforme ressalton a Procuradoria da AGENERSA. "(.._Jos processos E-
12/003.661/2014 e E-12/003.662/2014, que tratam dos Autos de Infracdo relativos as
penalidades aplicadas. "

Dito isso, resta, pois, verificar o cumprimento do art. 4°, que assim dispds:

"(..) Determinar gue a Concessiondria CEG apresente, no prazo
de 60 (sesfenta) dias, estudo de modernizagde para a emissdo e

acesso 4 2" via de coma de servigo de gds.

Antes de tal andlise, porém, & preciso lembrar o que originou a determinagéio
inserta no supracitado dispositivo.

Na ocorréncia que ensejou al abertura do presente processo, o usuario reclamou,
dentre outros, de dificuldades na obtengdo de uma 2° via da fatura de gas, cujo prazu de
entrega € de 24 huras'{cenfurme estabelece o Contrato de Concessiio). Apurada a
reclamagdo, considerou-se, a|época, a existéncia de falha na prestagio do serv:ca

mormente porque a Concessignaria admitiu a dificuldade de acesso do cliente 2 2* via

de cobranga "(...) em fungdo dé manutengdo pontual na pdgina da empresa.”. Amda que
se pudesse entender pela existgncia isolada do infortimio, determinou-se a apresentagio
de estudo de modernizagio na|forma do art. 4° da Deliberagsio 2318/2014, até porque o
_ acesso ao sistema, inclusive em raziio do prazo exiguo para a entréga da 2° via, deveria
ser prontamente acessivel pelg usudrio. Ademais, o usudrio reclamou, na ccoriéncia,

que a Concessionaria apenas viahilizava a entrega da outra via por envio de carta ou ida

Art. 7° - Esta Deliberagdo entrars em pigor na data da sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 27 de Novembro de 2414
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA - Conselheiro — Presidenie; LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheire; MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Consclheiro — Relator; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA - Conselheiro.
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a0 estabelecimento da CEG, fato que praticamente dificultava a rapida obtengdo de uma

22 via de boleto de cobrancga.

Dito isso, e primeiramente passando a analise do periodo imposto pelo art. 4° da
Deliberagdo 2318/2014, cotroboro com a Procuradoria da AGENERSA no sentide da I
apresentagio tempestiva dd documentagdo inserta nesse- dispositivo, que concedeu o
prazo de 60 (sessenta) dias jpara a entrega de estude de modemizaco para a emissfo e
acesso, pelos usuérioé, & 2° yia da conta do. servigo de gas. Vejam, a esse respeito, como

pronunciou-se o juridico desta Autarquia:

"Considerando a data da publicacdo do c_ifaa'o comando.
normative| - I#12/2014 - - tinha a Delegatdria até a daia de
08/02/2013 (domingo) para apresentar o estudo so!icftad&. diligéncia
gue foi atendida em 09/02/2015 (segunda - feira), primeiro dia wutil
subsequente mediante a correspondéncia de fls. 84/91 ¢...)

_ A\;-sfm, de pronto, é possivel identificar a épresenm;&o

tempestivaida documentacdo solicitada.”

Atendido o prazo determinado no art. 4° da Deliberagiio em andlise, cumpre
avaliar se efetivamente foi ¢xibidé o estudo de modemizaciio de que trata o referido
artigo, ressaltando-se que | CAENE, Ouvidoria e Procuradoria da AGENERSA

entenderam pelo cumprimento do dispositivo.

Nesse passo, observa-se que a CEG apresentou duas novas ferramentas de acesso
as faturas de pas, valend¢ dizer que, da informagdo dos autos, parece que a
Concessiondria nfo s6 as estudou, mas também ja as implementou.

' Conforme relatado, a primeira forma consistiu na implementacio da "Agéncia
Virtual", sistema testado com sucesso pela Quvidoria da AGENERSA e através do qual
possibilita-se aos usudrios, cgniorme visto, o rapido acesso a alguns servigos. entre eles
o de retirada de 2° via de fatura. Embora esse servigo seja disponibilizado por e-mail - o
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" Governo do Estadd do Rig de Janeira
Secretaria de Estade da Casa Civil WUDACA

Agéncia Reguladors de Energia e Saneamente Bdsico do Estado do Rio De Janeira

que nfo afastaria a diﬁtque do reclamante cuja ocorréncia ensejou a apresentacéo do

estudo - ele é uma fo
Concessiondria, facilitando,
A segunda ferrament

consoante certificaram Ou

Atendimento. Quanto a es
facilidade e agilidade no
depreenderse que, por uma
fato que ja poderia ter facili
a Ouvidoria da AGENERS

"
Jorma ope
por email.
a solicitag
Atendimen
do dia 01/

Do exposto, entendo
231872014, porquanto a Con

estudo, implementou o servi

Ademais, e considerar
aphcadas por meio dos art
cumprimento integral da D¢

juridico:

de modernizaciio e ampliagio de alguns servigos da

ainda, o acesso a 2° via da conta de gas.

apresentada® escora-se no envio das faturas por e-mail e,
idoria e Procuradoria da AGENERSA, encontra-se em
015 para os aténéjjnantns via "Call Center” e Agéncias de
estudo, j4 em execucéo, € possivel verificar 0 aumento da
ss0 € ublmn;éu de uma 2° via de cobranga, 'po:quamu-
imples ligac8io, a fatura € enviada para o e-mail.do usuério,
0 0 usudrio da ocorréncia 544743.Vejam o que registrou

no que tange a esse novo sistema, verbis:

Esse servigo jd estd disponivel desde o dia 01/06/13, de

nal, para os usudrios que desejarem receber suas faturas

o0 deve ser feita através do Call Center ou das Agéncias de
o da Companhia, € em alguns dias (provavelmente a partir

7/15} também poderd ser efetuada pelo site.",

eva ser considerade cumprido o art, 4° da Deliberaglio p°.
cessionaria superou a obrigagio estipulada quando, além do
FO.

; /
do que foram abertos processos para trlatar das penalidades
5. 2° e 57 da citada decisdo, entendo deva ser atestado o

tliberaco n®. 2'3}13}"2'[3121,r Na mesma opinido foi u.pamcer

* Denominado “Faturas por ¢-mail
Intelizente™,

[" ou, segundo a Ouvidoria da AGENERSA, projeto "Conta

" Conselheiro Roosevelt E

rasil Fonseca — Processo E-12/003/288/2014 Pigina 4 de 5

D' M41904- g

Segundé informacdes que obtive junto & Ouvidoria da Ceg,
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- Sérvige Pibico ksiacual _
Processo n® E-ALL00S (289 ¢ 2014
i Data 14 04 ﬁ( M s ALS
Governe do Estado do Riv de Janeiro ; / ¥

. Secretaria de Estado da F:HSEL Civil RUbﬁCﬂ M 5 .[D L’iL‘l 1-173 8"-1"-' oy
Agéncia Reguladorg de Energia ¢ Saneamgnta Bisico do Estado do Rio De Janeire i

"Desta forma, forgoso reconhecer o cumprimento da obrigacdo
imposta no wtigo 4° da Deliberagdo 2318/2014, desmcandﬂ-_ esta
Procuradoria que os demais dfsposf!z’vﬁs_ do citado comando
nOFmMativo fgualﬂ‘menre foram atendidos, arr-évé.s' dos processos E-
12/003.661/2014 e E-12/003.662/2014, que tratam dos Autos de
Infracdo relativos ds penalidades aplicadas.”. '

Por tode ¢ exposto, opinamos por considerar cumprida a
Deliberacdo AGENERSA n*. 2318/2014, de 27/11/2014, em todos os
seu termos. ", (MEU GRIFQ).

Posto isso, proponho ap Conselho - Diretor:

(Art. 1° - Considerar cumprida a Deliberagdo AGENERSA n® 2318/2014.

. Assim volo.

- A~

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselbeiro-Relator
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Governe do Estado do Rio de Janeire : s
Secretaria de Estado da Casa Civil Rubrca ﬁo{- v %l Aty o g
Agéncin Reguladofa de Energin e Saneaments Basico do Estado do Rio de Janciro

DELIBERACAO AGENERSAN® ggay DE 16 de Julho de 2015

OCORRENCIA 544745 !
CONCESSIONARIA CEG.

-

'O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribuighes lepais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério E-IEIBMHBB!‘I:{%H, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar cumprjda a Deliberagio AGENERSA n°. 2318/2014.

Art. 2° - Esta Deliberagfio entrard em vigor na data da sua publicacdo.

Rio de Janciro, 16 de Julhg de 2015,

Conselheiro
ID: 4356807-6

LOOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro - Relator
1D; 44082940
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