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RELATORIO

Trata-se de recurso i

erposto em face da Deliberagio AGENERSA/CD n°. 2489, de

31/03/2015, que aplicou 2 CEG a penalidade de multa no importe de 0,0005% (cinco décimos de

milésimo por cento) de seu
razdo do descumprimento do
Concessio, conforme apurado |

Preliminarmente a Con
alega a “falta de interesse de ag
“o interesse 'furidico é mani
intimamente ligado & pretensad
_ atender. as diligéncias, ndo ¥
AGENERSA”.

nto nos 12 (doze) meses antericres a prética da infragio, em
prazo previsto no Anexo II, parte 2, item 13-A do Contrato de
hos autos do presente processo que trata da Ocorréncia n°. 537238,

cessiondria defende a tempestividade da pega recursal. No mérito,
yir” por parte da AGENERSA, uma vez que, no seu Entcndimentb,
festado na existéncia de um conflite, o que obviamente estd
resistida. No entanto, como a CEG em momento algum se opds a
id espaco no mundo juridico para a autuagdo realizada pela

Traz a colagiio o art.
momento em que O usudrio €

do Ente Regulador em ins

o, XVII, da Lei Estadual n® 4556/2005°, justificando que “o

ridamente atendido pela Concessiondria, ndo existe mats inferesse

ou manler processe regulatirio, tendo em vista que ndo hd mais

| DELIBERACAO AGENERSA
CONCESSIO CEG - 00

N

O
RIC

Regulatorio E-12/003.6832013, por
1% Aplicar & Concessiondria

scu fansramento
Clansula Der do Contrato de Concessio =

razio dos fatos apurados ne poorréncia S3TEY

Art. 2" - Delermimar & Secretaria Exceute
Inﬁ'aiao porrespondente, nos teemos da
Art. 37 - Esta Theli entrari em vi
Rio de Janeiro,
EDUARDG TROISI, Conselheirs;
;‘DNSECA, Conselheiro-Relatar; SIL

Lei Bstaduaf n® 455672005 Art 4" -
disposighes legas ¢

pactyais perlinentes: (
do Consumidor. 3

00 uso de suas

3 de marco de 2015

DE 3 DE MARCO DE 2015
CIA N® 537138,
REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
I igdes legais e regimentais, tendo em vista o que consla no Processo

e CEG a penalidade de mulia, no valor de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) do
nos ultimos 12 (dozs) mé

tses anleriones 4 pritica da i considerads 3 dala de 27/08/2013), com base na
!'“g"t”"m da Insiruchio Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04092007, em

L em conjunlo com as Chmarps Téenicas CAENE ¢ CAPET, a lavralura do Auto de
pdo Notmativa AGENERSACD n® 001, da 04092007,

a datd da sua ublicéﬁa. ;
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Consclheiro-Presidente; LUIGH
[OACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheirn. ROOSEVELT BRASIL

0 CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselhairg.
4 AGENERSA, no dmbito de suas atribuicdies & responsshilidades, obscrvadas 5
) XVII - resguardar os dirilos garantidos pela Lei n® 8.078/90 - Cédigo de Defl

A
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direite a ser resguardady, posl; que restou comprovada a conduta diligente da CEG em sanar o
ainda, @ finalidade educativa da fiscalizagdo, sem a necessidade de
hsolutamente desproporcional ao ato supostamente violador da

Governo de Estade do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
AgéEncia RngullmTa de Energiz ¢ Sancamento Bésico do Esta

problema, tendo sido atendida,
sangdo pecumidria, por ser aj
regulagdo vigente™.

tragAo arpuida ndo & valida uma vez que, a seu ver. foram “violados
vistos na Lei Federal v 9.784/1999 [e] também nio foram
0s na Lei Estadual v 5.427, de | de abril de 2009 (normas sobre
atos e processos administrativgs no dmbito do Estado do Rio de Janeiro)”. Sugere, ainda, que

Argumenta que a Delibd

05 requisiios de validade pré

observados os requisitos previ,

constitucionais que informam d arividade administrativa, mas,

principalmente (..) o da Ampla|Defesa e do Contraditdrio™.

Defende, por fim, a ino
reclamando que “a deliberag.
as circunsténcias gue ensej
como atenuantes na dosimetrid

cumpridas por parte do cliente”

Conclui pugnando pelo
que a penalidade de rulta seja
aplicado.

dncia dos principjos da Razoabilidade e da Proporcionalidade,

ora impugnada deixou de considerar, na fixagdo da mﬁim. todas

0 suposto e eventual descumprimento:do Contrato de Concesséo

da pena, vez que no presente caso existiam obrigagdes a serem

conhecimento do recurso e seu provimento ou, subsidiariamente

convertida em adverténcia, ou ainda, pela redugéio do quantum

As fls. 86, consta copia da Resolugfio do Conselho-Diretor n°. 488/2015, pela qual se

verifica a distribuiciio do present

Instada a se manifestar,
qual, certifica a tempestividade
quanto 4 suposta falta de interes
atendeu a solicitagdo do usudn

. interesse de agir é imperioso ver

" ¥y 8594,

e feito 4 minha Relatoria.

a Procuradoria da AGENERSA apresenta Parecer’, por meio do

do Recurso interposto. J4 no que tange as alegacBes recursais,
se de agir por parte da AGENERSA tendo em vista que a CEG
D, assinala que “cumpre elsc.farecer que para a apreciacdo do
ficar a ocorréncia do E:mdmfa utilidade/mecessidade. No caso em
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tela, 0 que se discute ndo

¢ apenas o atendimento & solicitagdo do usudrio, mas @

proporcionalidade do periodo de espera para o atendimenta”.

Jd no que diz respeito ag

do ilusoe Conselheiro Relatos,

aparente vicio de motivagdo, o Orgio Juridico traz a lume o voto
Roosevelt Brasil Fonseca.o qual € claro ao apresentar sua

motivagdo, e acrescenta ser “nifido que ndo hd qualguer vicio no motivo do ato que venha gerar a

milidade da Deliberacdo™.

Lembra, amda, que “a
a gravidade da infracdo, a van
pelb conhecimento do recurso,

Em 0340772015, m
Concessionaria CEG a conclusd
de razbes finais.

E o relatorio.

Conselheiro-Relaior

ta questi onada foi caleulada levando-se em conta critérios como:
em auferida e a condi¢dio econdmica da penalizada™, concluindo
rquanto tempestivo, e pela negativa do seu provimento.

¢ o oficio, a assessoria de meu Gabinete comunica &

da instrugdo do presente feito e assina prazo para a apresentagfo
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VOTO

Trata-se de recurso tempestivamente interposto em face da Deliberagio AGENERSA/CD
n’, 2489', de 31/03/2015, que apflicou &4 CEG a penalidade de multa no importe de 0,0005% (cinco
décimos de milésimo por cento) de seu faturamento nos 12 (doze) meses anteriores . pratica da
infracio, em razio do descumprimento do prazo previsto no Anexo II, parte 2, item 13-A do
Contrato de Concessfo, conforme apurado nos autos do presente processo que trata da Ocorréncia
n®, 537238.

No mérito, a Concessipnaria CEG alega a “falta de interesse de agir” por parte da
AGENERSA; a “aquséncia de
“inobservéncia aos principios da Razoabilidade e da Proporcionalidade™ na penalidade imposta.

otivagdo™ na Deliberagdo arguida ¢ sua consequente nulidade; a

Conclui pugnando pelo conh
penalidade de multa seja conv

A Procuradoria da A(
Contesta pontualmente as alegag
da AGENERSA tendo em vista

apreciagdo do “interesse  de

ento do recurso e seu provimento ou, subsidiariamente que a
da em adverténcia, ou ainda, pela redugdo do quantum aplicado.

JENERSA certifica a tempestividade do Recurso interposto,
Oes recursais. Quanto a suposta falta de interesse de agir por parte
que a CEG atendeu 4 solicitagdo do usudrio, assinala que “para a
binémio

agir € imperioso verificar a ocorréncia do

' DELIBERACAO AGENERSA N*
CONCESSIONARIA CEG -

DTy
D CONSELHO DIRETOR DA AG.
DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
Rﬂ.ulﬂﬁrlu E~127003 683/2013, por unani
1% Aplicar & Convessiondria CEG a

seu faniramento nos Qltmos 12 (dozed
Cliwsula Dez do Contrato de Concessiio &
razdo dos fatos apurados na oeorréncm 5372
Art. 2" - Determinar & Secretaria Executiv
Enf mm: m‘lm!q noS WS da lns‘u

dgﬁﬂ etilrard 2m vi
Rln dl: Immm 31 marcd de ’

DUARDD TROISI, Consc!.‘r!c:rc
FOWSEC.\, Cunﬁaihe iro-Relator: EIL'L"I

DE 31 DE.M.-I.R(;DBEZIHS

REGL'LADDRA DE ENERGIA E SANEAMENTQ BASICO DO ESTADO
0 umnnscﬁéﬁm;ﬁes lepais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
alidade de rm.lltn, no valor de 0.00003% (cinco centdsimos de milésimo por ceno) do

anteriores & pratica da infraglo (considerada o data de 2 mazms& com bass na
asm 18, inciso Insl:rugﬂu Nomativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04082007, cm
B, &l conjunto com as Camarys Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura do Aulo de
rucho Nomnativa AGENERSAMCD n® 001, de 0408/2007.

B e
VIANNA’ DE SOUZA, Conselheiro-Presidente: LUIGI
MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL
(O CARLOS SANTOS FERREIRA, Consclheiro.
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utilidade/necessidade. No caso

do usudrio, mas a proporcionali

bm tela, o que se discute ndo é apenas o atendimento & solicilacdo
dade do periodo de espera para o atendimento”.

Ja no que diz respeito

aparente vicio de motivagdo, o Orgdo Juridico ressalta que

“entende-se por motivagdo a descrigdo das razdes que determinam a prdtica do ale administrativa

(..)" as quais transcreve do vo

motivos presentes no volo estdio

devendo ser improvido o recursq”.

Lembra, ainda, quant

que deu azo & deliberagio combatida, para concluir que “os
corretos, veridicos. Portanto é vdlida a deliberagdo impugnada,

D 4 observancia dos pnncipios da razoabilidade e da

proporcionalidade, que “a muita quemanada Joi calculada levando-se em conta critérios como: a
gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condigdo econémica da penalizada”, concluindo

pelo conhecimento do recurso,

prquanto tempestivo, € pela negativa do seu provimento.

atendido, esta AGENERSA
basta atender ao cliente. Faz-
contratuais, observando os pri
seguranga e cortesia com os co;

Quanto ao alegado vicio
Autarquia. Ao examinar ¢ vo

ig no sentide de gue, uma vez que o cliente foi eventualmente

ia de interesse de agir face @ CEG. Ora, por 6bvio que ndo
imprescindivel que ¢ atendimento ocorra nos moldes e prazos
pios ali insculpidos, dos quais ressalto eficiéncia, continuidade,

de motivagdo, mais wma fez fago coro com a Procuradoria desta
lo do ilustre relator, verifiquei a procedéncia e veracidade dos

- motives apresentados na sua fundamentagéo.

Neste mesmo diapasfio, observo que na aplicacio da penalidade, foi obedecida e guardada
a devida proporgdo entre a penalidade imposta e a gravidade da infragio, conforme resia claro no

voio motivador.
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De acordo com as provas acostadas nos autos verifico que restou comprovada a prestagdo

inadequada do servigo piiblico

exercido pela CEG, ante a demora injustificdvel no atendimento &°

solicitacio do reclamante, maculando, além das cldusulas que informam ¢ Instrumento
Concessivo, as normas e principios que regem a legislagdo consumerista.

Isso posto, proponho ao

Conhecer do Recursg

(Conselho Diretor:

em face da Deliberacad

0 AGENERSA n° 2489/2015 de

31/03/2015 porque tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento,

" FE o voto. ;

Conselheiro-Relator

|

Pégina 3 de 3

Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/683/2013




| Servigo PGblioo Esisdos) B |
7 Processo n* Llﬂmﬁ.&ﬁfa’h& _
Data {8 Jf1 /2005 As: {44

Governo do Estado do Rio deJanei e
orcsndo Ladedo i dedunseubricsr Iy 44 314383

. Apéncia Reguladora de Energia ¢ Saneaments Bisico do Estado do Rio de Janeiro
DELIBERACAO AGENERSAN' 1G04 : , DE 16 DE JULHO DE 2015.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 537238,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AG RSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, imduemuslauqm
consta no Processo Regulatério n® E-12/003/6§3/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1°-  Conhecer do Recurso em face da Deliberagio AGENERSA n® 2489/2015 de 31/03/2015 porque

tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento.
Art.2'-  Bsta Deliberagio entrard efn vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 16 de julho de 2015.

ITDA m DA FD\SECA
Conselheirg
D 43
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