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Agéncia Reguladora fle Energia e Sancamento Basico do Estade do Rio de Janeiro
Processo n°.: 'E-12IM3.f1 72014
Autuacio: 08/09/201
Concessioniria: CEG :
~ Assunto: d Ucorréucisf registrada na Ouvidoria da AGENERSA, referente a
prestaciio de servigo de ligaciio de gas. Ocorréncia n® 092014.
Sessfio Regulatoria: 16 de Julhp de 2015
RELATORIO

rposto, em 10/03/15, pela Concessiondria CEG, em face da
fevidamente publicada no Didrio Oficial em 26/02/15.

Trata-se de recurso intes
Deliberagéio n° 2403 de 28/01/15,

Antes de adentrar 20 mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado para

analisar o conteido da ocorréneia (092014, realizada pelo cliente da Concessiondria, em 25/08/2014,
a Ouvidoria desta Agéncia, na g
solicitada em 26/06/14 e soments

(sessenta e dois dias).

reclama na demora na ligag3o de gas na residéncia do seu filho
> foi atendida pela CEG no dia 26/08/2014, ou seja, apds 62

Nio conformada com a réferida Deliberagéo, a Concessionéria protocolizou o recurso em
10/03/15, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade “(..) O artigo 62 do Regulamento' di
AGENERSA, aprovado pelo Decre¢io Estadual n.® 38.618/05, bem como o artigo 79 do Regimento

Interno, estabelecem o prazo de 19 (dez) dias para interposicdo de Recurso”. Acrescenta que “(...J

o prazo para apresentagdo de Recurso venceria em 08/03/2015(domingo), portanto, no primeiro

dia util subsequente, 09/03/2015"

1. DELIBERACAO AGENERSA N* 2403

CONCESSIONARIA CFEG - OCORREN
FRESTACAQ DE SERVICO DIGACAO D
O CONSELHO - DIRETOR DA AGENC
RIO DE JANETRO - AGENERS A, 10 uso de
n®, E-12/103.491/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessiondria CEG,
faturemento nos dlomos 12 (doze) meses an
Parte 2, jtem 1 3-A, bem como da Cliusula Pri
ghs a0 viddtio na ocorréncia n.” F43629, ¢
Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007.

Mormativa AGENERSA/CD n.° 0142010,

Art. 3° - Esta Deliberago cntrard em vigor a

(CIA REGISTRADA

&

DE 28 DE JANEIRO DE 2015

A NA DUVIDORIA DA AGENERSA, REFERENTE A
GAS. DCORRENCIA N*D92014,

REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO

suas atribuighes legeis & regimentais, tendo em visla o que consts no Processo Regulatirio

de mulia de 0,00005% (cinco cenlésimos dc milésimos por coolo) sobre o scu
4 datn da pratica da infragfio, pelo descumprimento dos prazos previstos no Anexo 11
fira, §3°, ambos do Contrato de Concessin, tendo cm vista 2 demora oo omécimento de
base na Cliusuls Décima do Contrato de Coneessio e no artigo 17, VI da Instrugio

: camjunto ¢om a Camara de Politica Econdmica ¢ Tanfiria ¢ Cimam d& Energia, »
. nos termos da Instruglio Normetiva AGENERSA/CD n.® 0012007 ¢ da Instrugdo

ir da data de sua publicagdo,
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igndria uma breve sintese dos fatos e, em seguida, comenta que “7..)

NERSA proferiu a Deliberagdo n® 2403/, onde, por meio do Art 1",

lidade de multa de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por

dos fundamentos que consubstanciaram a combatida p@nafidade,

esta CEG interpde o presenie Recurso, no qual pugna pela anulagdo da multa aplicada com base

nas razes de mérito a seguir &

Sustenta a Recorrente
. que "(...) Ao aplicar a penali

deixou de observar que o client

postas”.

inexisténcia de instalagfes intemas na residéncia do cliente, posto
de de multa ora combatida o Conselho Diretor da AGENERSA
ndo possuta instalagdes internas que o possibilitassem usq:ﬁ“;ufr do

servico de distribuigdo de gds natural canalizado” Esclarece que "(.) Nessa linha de

argumentagdo, nidop se-pode ig.
possuirem cozinhas, copas,
providas de instalagBes inter
e&fabefécfda no decreto somen.
internas pelo cliente e respecti
disponibilizou o fornecimento
atendeu o cliente dentro do prd
averiguar que fodos os imgveis
certamente ndo € de responsab

revela totalmente descabida ¢ dd

Ainda no mérito, suste
atendimento, afirmando que "(...
em homenagem ao principio da
presente ocorréncia:

» 2606/2014=> Data da so|
v 30/6/2014 => Agendado

rar que o.item 3 do RIP determina que todas as edificacdes gue
iros ou pfevejam a wiilizacdo de aparelhos a gds deverdo ser
s ‘para distribui¢do de gds canalizado. (.} Ora a condigdo
se consolidou em 25/08/2014, com a construgdo das.imfalngaex
teste de estanqueidade e, no dia seguinte, em deﬂ&r’zm 4 o CEG

gds ao cliente”. Por fim, acrescenta que "(..) @ Concessiondria

izo confratual, sendo, na realidade, de competéncia da Prefeitura

efetivamente cumprem o RIP, loge, gualquer atraso nesse sentido

lidade da CEG, de modo que a penalidade de multa aplicada se

ve, porianto, ser anulada”

nta a Recorrente a Responsabilidade do cliente que retardou o
) caso a argumentagdo supra seja desconsiderada, o gue se admite
eventualidade, nde podemos nos furtar de analisar o histérico da

licitacdo de gds;
vistoria para o dia 1/7/2014;

» 1/72004==> Clienite aus

* 22/7/2014 = A Compa.
*23/7/2014=> Vistoria
identificada a necessidade de co
» 18/82014 == Aguardan
« 2582014 == Nova v
estanqueidade, Ok;

v 26/8/2004 == Fo;‘mﬂ:nm de gds foi

Regufamaum de Instalagdes

€y

de reagendamento para 22/7/2014;

ia reagendou com o cliente para 23/712014;

verificar as condigoes de seguranca do imdével Na ocasido foi

de ramificacio interna;
retomo do cliente gue viajou em Lua de Mel;
a para verificar as copdigoes de segumn;:a do imdvel e teste de

liberado de acordo com-as normas exigidas peio
(RIF)."
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Agéncia Regulador

Por fim, esclarece d CEG que "(...) Por diversas vezes ao longo das tentativas da CEG de

realizar o vistoria .0 clienfe esteve ausente, afrasando os frdmites necessdarios para que a

Concessiondria garantisse a ligacdo do gds. Dessa maneira, ndo' é razodvel gue sejg a

responsabilidade por evemtual airaso seja imputada & Concessiondria. Se desconsiderados os

r

atrasos gerados pelo proprio clidnte, verifica-se que ndo houve conduta da CEG gue pudesse ter

‘eausada lesdo ao interesse publice gue demandasse a aplicacdo de penalidade de multa”,

|
)

Conclui a recorrente que "f...) Porfanto, com a certeza de que a penalidade de multa foi

consubstanciada em premissas pguivecadas e suposigdes, requer a Concessiondria que seja
conthecidy e provido o presente |

2403/2015"

Recurso, anulando-se g multa aplicada mediante a Deliberacio

Por fitn, em seus pleitos, requer que "(..) a esse e. Conselho Diretor que:

o seja conhecido, posto que presentes os pres.mpﬂsms' de
80 do Regimento Imterno da AGENERSA; e, no mérito;

wento, a fim de tornar insubsistente, ou seja, anulada a multa

» AGENERSA n.° 2403/20135, na forma requerida ao longo'deste

(1) o presente Recurs
admissibilidade, com fulcro no art

(2) the sefa dadoe provik
imposta no art. 1° da Deliberacdi
Recurso, e:’s’qué ausentes os fundamentos que justificam sua imposicdo;
(3} subsidiariamente, com base no principio da eventualidade, caso ultrapassado o pedido
supra, de forma alguma fﬁpﬁcam;-’a em alguma sorie de confissdo, pede-se gue seja a penalidade
aplicada de mulla substituida pela sancdo de adverténcia, tendo em vista eszl‘a representar grau
mais ponderado e justo diante da\atuacdo diligenie da Concessiondria, constaniemente em rumo d

evolucdo da gualidade na prestacdo do servigo priblico concedido;

f4) ainda subsidiariame
derradeiro pedido, novamente sen

redugdo do quantum de multa.

Pela Rn-:solugﬁo do Conse

foi distribuido, por sorteio, para mj

nfe, por amor d cauteld € go bom juizo, em ordem comn .

# que se configure espécie de assungdo de culpa, pugna-se pela

lho-Diretor N°. 448, de 05/08/2014, o recurso da Concessionria

inha relatoria. &

Come&mﬁmcyr&lmm&w
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As fls.60/65, a Procuradoria desta Agéncia oferecen seu parecer reconhecendo "(..) @
tempestividade do Recurso, uma »i gue interposto dentro do prazo regimental” e quanto as "(..)
alegacdes recursais, a Recorrenle alegou a inexisténcia de instalagoes internas. fato que
_ impossibilitou a ligagdio do gds na fesidéncia do usudrio” I
Esclarece, quanto ao desc umpmnemo do contraio de concessdio, que: "(...) No Recwrso a '

Concessiondria, no primeiro momento, afirma a inobservdncia dﬁ inexisténcia das instalagées
internas na residencia do cliente] (...) Ao analisar estes auios, € possivel verificar que houve
demora no atendimento & solicita a"-o De_acordo com o Anexo Il do Contrato de Concessdo, na

segunda parte, m item 13-4, o prado para g colocacdo dos medidores é de 24 horas".

Acrescenta a Procuradofia que (..) a solicilagdo de gds ocorreu em 26/06/2014,
consequentemente o prazo para a realizagdo da ligagdo teria seu término em 24 horas. No entanto,
a primeira visita somente acontepeu apds (4 dias da solicitagdo, o que ja ufﬂupasga 0 prazo
estipulado pelo Conitrato de Congessdo. (..) Em que pese a inexisténcia de instala¢do inferml' na
residéncia do cliente, este fato ndq afasia o de.s-mngurfmemo do contrato de concessdo. Isso porque
a inexisténcia da instalagdo somente foi verificada em 23/07/2014, quase wm més apos a

solicitagdo".

Registra que "f..) a Qldusula guarta do contrato de concessdo determina que a
Concessiondria preste servigo piblico adequado, adotandp métodos opEr&ifvos que garantam os
melhores niveis de seguranca, quplidade, continuidade e confiabilidade. (...) Esta mesma cldausula,
em seu pardgrafo primeiro, itém 1, obriga a concessiondria a alender novos pedidos de
fornecimento a consumidores. Este dentro do prazo estabelecido no anexo I1, 0 que ndo ocorreti no

caso em tela. O tempo de espgra do wsudrio para o inicio do procedimento de ligagdo do

fornecimento de gds nio é razodvel, ferindo, inclusive, o principio da razoabilidade”

Esclarece a Procuradoria que: "(...) A falta de razoabilidade, nada mais € que um reflexo
da inobservincia de reguisitos exigidos para a validade da conduta. E nitida, porianto, a relagdo
do referido Principio da legalidayle, moralidade, impessoalidade e eficléncia”, @«_ '

Conselheiro-Moacr Almeido For - Processo E-12/003.491/2014% Phginas de3
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Prossegue, informando que "(..) Nesse diapasdo, conduta da eoncessiondria fere o

principio da eficiéncia, que deve se

administragdo indireta. Este pring

1 obedecido tanto no dmbito da administragdo direta quanto na

ipio busca privilegiar a produtividade ¢ economicidade dos

servigos prestados, com observdnpia na qualidade, celeridade, presteza. desburocratizacdo e

flexibilizacdo".

Assevera a Procuradoria g
dignidade humana, portanto, a pre
Assim sendo maior deve ser o cuia
(...} Acrescenta-se também que a a

outros, ¢ rol dos direitos bdsicos

e "(..) E cedico qﬁe o fornecimento de gds é essencial para a
stagdo do servigo deve ser feita com mpr‘dezl ¢ eficiéncia. (..}
ado do Poder Publico ¢ do prestador na qualidade do servigo.
dequada e eficaz prestagdo dos servigos pu:bEiFas perfaz, denire
assegurados ao consumidor, na forma do art.6° I, Il e X do

Codigo de deféesa do consumidor”.

Conclui a Pmcumdlnﬁa,

inando “(...) pelo comhecimento do Recurso, porgue tempestivo.
No gque tange ao mérito, pela HE;

tiva de provimento em razdo de inexistir vicio de legalidade na
deliberagdo recorrida, que prima pela observdncia as normas conlratuagis”.
Em respeito aos principips constitucionais do contraditério e ampla defesa, foi expedido

oficioc AGENERSA/MF n°, 41, para a Concessiondria apresentar suas consideragbes finais.

Em resposta, a Concessiondria apresentou suas razbes finais (DIJUR-E-672/13),
ratificando todos os argumentos ppresentados em seu recurso e pede que seja substimida a muita
aplicada pela sangio de adverténg¢ia por guardar coeréncia com a atual dosimetria adotada por esse
respeitavel Consélho-Diretor. | ' |

E o relatério.

elbea ) .
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
(D 43568076
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Agéncio Reguladora de Enerpia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Jancire

Processo n".: | E-12/003.491/2014 :
Autuaciio: 08/09/2014 ' =
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA, referente a
; prestacio|de servico de ligacio de gis. Ocorréncia n* 092014.
Sessdo Regulatéria: 16 de Jult{u de 2015 !
VOoT1O

Trata-se de recurso interposto, em mﬂ}jﬂﬂ, pela Concessiondria CEG, em face da
Deliberagio n° 2403 de 28/01/15, Jdevida.mente publicada no Didrio Oficial em 26/02/15,

.

Antes de adentrar so mérito do Recurso, cabe infor;mar que ¢ processo foi instaurado para
analisar o conteiido da ocorréncia 092014, realizada pelo cliente da Concessionaria, em 25/08/2014,
a Quvidoria desta Agéncia, na q rccléma na demora na ligagéio de gis na residéncia do seu filho
solicitada em 26/06/14 e somente dtendida pela CEG no dia 26/08/2014, ou seja, apis 62 (sessenta e

dois dias).

Niio conformada com a jreferida Deliberagiio, a Concessiondria protocolizou o recurso,
tempestividade, e, no mérito, apresenta um breve resumo dos

sustentando, em preliminar, a s
fatos, esclarecendo a respeito dalinexisténcia de instalagbes internas na residéncia do cliente, da

responsabilidade do cliente que ou o atendimento. motivo pelo qual, postula pela nulidade da

multa aplicada e, subsidiariamente, no caso da evenfualidade de nfio ser atendido o pleito, a
substituigdo da penalidade de multa pela san¢do de adverténcia. @

i DELIBERACAO AGENERSA N° 2403 DE 28 DE JANEIRO DE 2015
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA, REFERENTE A
PRESTACAO DE SERVICO IGACAO DE GAS. OCORRENCIA N092014.

0 CONSELINO - DIRETOR DA AGENCOIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO _ﬂ.«iSlCﬂ DO ESTADO DO
RIO DE JANETRO - AGENERSA, no use de suas atribuighes lepais ¢ regimentais, tendo ¢ visia o que consta no Processo Repulatieio
n®. E-12/003.491,2014, por unammidade,

DELIBERA:
Art 1* - Aplicer & Concessiondria CEG, alidade de mulla de 0,00005% (cinco cont&Simoes de pmlésimos por cento) sobre o sau

faturumento nos Gltimos 12 (dore) meses antgriores & data da pratica da infragdo, pelo descumprimento doy prazos previstos no Anexo | |,
Parte 2, item | 3-A, bem como da Clénsula Phimeira. §3°, ambos do Contrato de Conccssdo, topdo em vista & demors o formecimento de
gis o usudrio ne ocomencla n® 345629, com buse na Cliusula Décima do Contruto de Concesslo ¢ no artige 17, V1 da Instrugio
Normativa AGENERSA/CD n® 0012007,

Art. 29 - Delerminar 3 Secretaria Exgeutiva, em conjunts com 2 Clmara de Polltics Ceondmica ¢ Tarifina e Cimara de Encraia, o
lavratura do comespondenic Aule dc Infrapfo, nos fermos da Insirucdo Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007 e da lnstruglo
Mormativa AGENERSASCT a® 01472010. A

Art. 3" - Esta Deliberacio entraci em vigor ajpartir da data de sua publicaglo,

Covyelheiro-Moacyr Almelda-Fovuegn - Processe €-12/003.291/201% Pagina1 de-3
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Em suma, ndo vejo qua.lquelr incorregdo no voto do Conselheiro-Relator gue possa alterar a

Deliberaciio em exame. pois resto
ocorréncia em que foi penali
compreender ¢ motivo pelo qual a
responsabilidade de sua conduta, q

Conforme se observa, a s
prazo para a realizaciio da' ligagéo
somente aconteceu apos 04 dias da
de Concessilo. Em que pese a inext
ndo afasta o descumprimento do g
somente foi verificada em 23/07/20

i configurada a falha na prestagio de servigo em relagio a
As explicagdes da Recorrente se dio, tdo somente, para

foi cometida, porém as mesmas ndo sdo capazes de ilidir a
. diga-se de pass'.agem, nio pode ser transferida para terceiro.

blicitagio de gas ocorreu em 26/06/2014, consequenfemente ©

teria sen término em 24 horas. No ‘entanto, a primeira visita

solicitagdo, 0 que jd ultrapassa o prazo estipulado pelo Contrato
isténicia de insté]m;ﬁo interna na residéncia do cliente, este fato
ontrato de concessio. Isso porque a inexisténcia da instalaglio

14, quase um més apos a solicitago.

Ademais, a Clausula Q
preste servigo piblico adequado,
seguranga, qualidade, continui
primeiro, item 1, obriga a Concess
dentro do prazo estabelecido no

Desta feita, nfio resta duv

do Contrato de Concessdo determina que a Concessiondria
otando métodos npe:taﬁvos que garantam og melhores niveis de
e confiabilidade. Esta mesma cldusula, em seu pardgrafo
aria a atender novos pedidos de fomecimento a consumidores.

o II, o que nfio ocorren no caso em tela.

ida quanto o inadimplemento de prazo, previsto contratualmente

{Anexo II, Parte 2, ltem 13 —‘Az) pkm atendimento ao cliente. 2

-

cortelffeligacio am instalagdes
verificagdo de leitura & censuma,
aprovagdo de projelos de instala
expcucio de ramais, 30 dias(3);
atendimento | em

L I B S O

alericio & emissdo de laudo dam
+ aleriglo e emissin de laudo de

id

errmgade ?mdem zdhnn'd =i
entrega de declaracio negativa deé débito, mediato(1};
orgamanto de ramal , 72 hores;

, 2l froTas;
oras;
intemas, 72 horas(2);

emergancial cabines, 2 horas;
yistoria de instalagdes Internas, 72 horas;

pres residenciaie & comerciaiz, 48 horas;
mmhu 3 semanas.

CMMMmqrAbuaédw Foruecn
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Agéncia Reguladora de

Como pode ser cobservado
regulatérias abordam normalmente o
formuladas pelos clientes, situacd
inadequados, inaceitdveis e reiterados

etaria de Estado da Casa Civil
ia ¢ Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

r
[}

nesta Agéncia, diversos processos apreciados em sessdes

descumprimento de prazos da Delegatéria nas reclamagdes
es de idéntica natureza que traduzem comportamentos

Ademais, observo que o afraso no cumprimento do atendimento pela Concessiondria,

certamente, causou transtornos ao clie

penalidade face ao descumprimen
responsabilidade quando da prestagéo

nie, revelando manifesto vicio na prestagio do servigo.
Desta feita, cumpriu esta AT]" cia a finalidade esséncial, que é a de regular e de aplicar a

de clausula contratual, decorrente do apurado grau de
do servigo piiblico inadequado. '

Finalizando, entendo encontrar-se a penalidade em consonancia com as particularidades do

easo ora apreciado. Assim, nfio reco

endo qualquer amparo legal ou contratual nos argumentos

trazidos para a reforma da deliberagéa, sugiro ao Conselho-Diretor:

- Conhecer o Recurso int

sto pela Concessionéria CEG, porquanto tempestivo, para, no

mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagéio n® 2403/2015.

E o voto.

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro-Relator
ID 4356807-6
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iz & Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro
SAN' 0GO% , DE 16 DE JULHO DE 2015,

ID 434548 -0

ONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA

OUVIDORIA DA AGENERSA, REFERENTE A PRESTACAO DE
SERVICO DE LIGACAO DE GAS. OCORRENCIA N° 092014.

O CONSELHO-DIRETOR

DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E

SANEAMENT(O BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas

atribuigbes legais e regimentais, tendo em

por unanimidade,

DELIBERA:

Art1° - Conhecer 0 Recurso interposta

negar-lhe provimento, mantendo-se in

Art2° - Esia Deliberagio entrard em vi

Rio de Janeiro, 16 de julho de 2015.

a Deliberagiio n® 2403/2015.

a phnir da data de sua publicagiio.

lanna de
nselheiro-Presidente
1D 4408976-7

Mauacyr Almeida Fonsecn
Conselhciro-Relmor
1D 4356807-6

Roosevelt Brasil Fonseca
Consgelheirg
1D 4408294-0

vista 0 que consta no Processo RegulatSrio n® E-12/003.491/2014,

pela Concessiondria CEG, porquanto tempestivo,’ para, no merito,

&



