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Data
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Processo n™:
Autuacio:

Concessiondria;:

Assunto:

Sessao Regulatoria:

E-12/003/482/2014
04/09/2014
CEG

Ocorréncia 546650
CEG.

Concessiondria

16 de Julho de 2015

Trata-se de Recun

contra a Deliberacio AGENER

Em sua pcga recy

Recurso eferecido ¢ tempestiy

'DELIBERACAO AGENERSA 1
CEG - OCORRENCIA 546650. §
DE ENERGIA E SANEAMEN
AGENERSA, no uso de suas atri
Processo Regulatorio n® E-12/003

RELATORIO

to interposto em (047052015 pela Concessionana CEG
SA n°. 2496/2015', publicada no DOERJ de 16/04/2015.

rsal, & Concessiondria afirma, preliminarmente, que o

N® 2496, DE 31 DE MARCO DE 2015 CONCESSIONARIA
D CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA
ITO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
buicdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que consta no
4822014, por unanimidade,

DELIBERA: Art. 1" - Aplicar &
0,00005% (cinco centésimos de
anteriores & pritica da infracdo,
Décima do Conlrato de Con

Concessionania CEG a penalidade de multa no monlante de
ilésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 mescs
ui considerada a data de 18/12/2013, com base na Clausula
sdo cfc artigo 18, 1 da Instrugdo Nommativa CODIR n°

0, "considerando-se que a Deltberdgdo AGENERSA n®

001/2007, devido aos [alos Ep ‘wdos no presente processo. Art 1“ Determinar 4 SECEX,
juntamente com a CAENE ¢ 'a|CAPET, a laviatura do curr-::spcndcnta Auto de Infracio,
conforme Instrugio Normativa CODIR n¢ 001/2007. Art. 3° - Aplicar 4 Concessiondria CEG a
penalidade de adventéncia, com bfise no disposto na Instrugio Normativa CODIR 0% 19, art. 29,
ltem L Art. 4° - Determinar |4 SECEX, juntamentc com a CAENE, a lavraura do
correspondentc Auto de Infraclo ) conforme Instrug#o Normativa CODIR o° 001/2007; Art. 5°
- Esta Deliberaco cntrard em vigor a partir da data dc sua publicag8o. Rio de Janciro, 31 de
margo de 2015 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheiro-Presidente LUIGI
EDUARDO TROISI Conselheifo-Relator MOACYR ALMEIDA FONSECA Consclheire
ROOSEVELT BRASIL FONSECA Consclheiro SILVIO CARLOS BSANTOS
FERREIRA Conselheiro.
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Goyerno do Estado do Rio de Janeiro
. Secretaris de Estado da Casa Civil
Agéncin Reguladora de Energia e Supeaments Risleo do Estade doe Rie de Jangiro

2496/2015 foi publicada no| Orgdo Oficial no dia 16. 04.2015, o preze para
apresentacdo de Recurso vencéria em 26/04/2015 (domingo), portanto, no primeivo dia

itil subseqtiente, 27/04/2015 (séguynda-feira).” :

Quanto aos fatos, afirma que "frata-se de processo instawrado em fungdo de
ocorréncia registrada na Quvidoria da AGENERSA, sob n.° 546650, onde o cliente

relata suposta demora nal ligaco de gds em estabelecimento comercial’, tendo
sido aplicada "por unanimidade, penalidade de mudta no montante de 0,00005%
(cinco centésimos de milésimo por cento)”, pela qual demonstra irresignaclo na |

prcséﬁte pega recursal. . |

No mérito, sustentd que “o cliente teve seu gds ligado em 05/08/2014, apos
o8 trdmites necessdarios para 4 construgdo do ramal. Por certo que a Concessiondria

dett o tratamento devide ao dliente, muito embora tenham surgido fatores externos,

alkeio & voniade das paries que, por vezes, retarda, a resolugao do caso,

A Congessionaria argumenta que ¢ “amplamente sabido que o intevesse - |
Juridico é manifestado na exisEncfa de um conflito, o que obviamente estd intimamente
ligada a pretensdo resistida. No entanto, como a CEG em momento algum se opds @ |
atender qo cliente, ndo ha espaco no mundo juridico para a autuacdo realizada pela
AGENERSA. | _ |
Além do exposto| a Lei Estadual n° 4.556/2003, . que regulamenta a ‘
atividade da AGENERS}I, prevé no art. 4° XVIl, que compete a referida Agéncia
Reguladora resguarda os dirgitos garantidos pelo Cédigo de Defesa Do Consumidor, ;

dentre eles a prestagdo do senvigo pela Concessiondiria de forma adequada, eficiente e
segura, razdo pela qual, no momenio em que o usudrio é devidamente atendido pela
Concessiondria, ndo existe m is interesse do Ente Regulador em instaurar ou manter
processo regulatdrio, tendo em vista que ndo hd mais direito a ser resguardado, posto
que restou comprovada a conduta diligente da CEG em sanar o problema, tendo sido |

 atendida, ainda, a ﬁ.naﬁdade ¢ducativa da fiscalizagdo, sem a necessidade de aplicagdo
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de sangdo pecunidria, por ser

violader da regulagéo vigente.”

Argumenta, ainda, &

para sustentar a inexigibilidade da penalidade aplicada, com fundamento nas Leis

absolutamente desproporcional ao ate supostamente

auséncia de motivagio da Deliberagdo, ora recorrida,

9784/99 e 5427/2009, que "exigem a explicitacio de fundamentacdo e _mefivagdo

suficiente para os ates admini.

ativas.

Tal exigéncia de

ndamentacdo ndp corresponde gpenas av requisito

formal de que se explicitem as razdes do ato administrativo, mas tambem a um dever de ‘

' consisténcia desses fundament

Assim, a inconsisténcia dos fundamentos determinantes para a aplicagdo da |

determinantes do ato administrativo.

multa revela-se como uma das razdes para a invalidade da Deliberacio n® 2496/2015. '

_ (...) Cabe a AGENERSA informar de forma clara e o CEG tem o direito de |

saber e entender o que levou d AGENERSA a sopesar exatamente sua conduta, valor e

percentual e hdo outros - sendo exatamente isso que acarreta na nulidade de wdo o |

processo fiscalizatorio punitiva.”

Sustenta a viola
fundamentando em Doutrina

"eomo ¢ cedigo, ndo basta

 possibilidade formal de apresentagao de defesa,

dos principios da ampla defesa e do contraditdrio,
Direito Administrativo e Jurisprudéncia, afirmando que |

para a concrelizacdo do contraditorio, a simples

, Para que se garamta sua eficdcia, é necessdria a mais correta e precisa

caracterizagdo e detalhamepro, inclysive do calculo para a multa aplicada,

possibilitando a perfeita defesg da CEG. (...)

Néo basta que a Concessiondria tenha conhecimento da infragdo per se

para que seja assegurado seu
atuagdo demonstre de forma

fiscalizagao, inclusive, reitena
1

pleno direito de defesa, é necessdario também que a
clara, abferiva ¢ precisa os fatos apurados pela
com descri detalhada calculo da multa

itavelmente,_ndo se verifica in casi,

Desta forma, hd go

Concesslondria, porguanto a\Deliberagéo néo atende sua funcdo primordial gue seria

caso concreto patenté ofensa ao direito de defesa da

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca — Processo E-12/003/482/2014 - Pagina 3de 5




‘ Servigo Pubiico Estacual |
Processo n°€.~ 2/ Q0 /4825 DI
Data _OH 03,2014 5. 40 -

' pﬁbh’ca}masfada pela Concessi|

G
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Rubrical |
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possibilitar ao autuado pleno

nhecimento do fato que lhe estd sendo imputado e da

penalidade que lhe estd sendo exigida,”

-Em conclusde: “a
premissas equivocadas € supo;
provido o presente Recurso, d
2496/2015.7

As fls. 78 consta

indicando a distribuico do Reg

Q Parecer da Proc

nalidade de multa aplicada restou consubstanciada em
icoes, reguer a Concessiondria gue seja conhecido e

nulando-se a multa aplicada mediante a Deliberagdo

a copia da Resolugio do Conselho-Diretor n® 48%8°

irso para 4 minha Relatoria.

pradoria’, apos relatdrio, certifica a tempestividade da

peca recursal, e no que tange aos fundamentos recursais, ndo os acolhe, como segue:

1) Falta de interessg
imperioso verificar a ocorréng
gue se discute ndo é apeng
propercionalidade do periodo g

. Fato gque poderd o

sendo certa a competéncia des

2) Auséncia de M
razu”:;..s gue determinam a pn
principaimente, nos atos discri
constitucionalidade. (...) No ca
Troisi fundamentou seu voto ag

a demora em atender a solici

* De 147052015,
! Fis. 81:86.

 de agir: “(..) para a apreciacéo do interesse de agir ¢
ia do bindmio utilidade/necessidade. No caso e tela, o
s ¢ atendimento a solicitagdo do usudrio, mas a
e expera para atendimento.

Carrelar no descumprimento do contrato de concessdo,
isa Agéncia Reguladora para a fiscalizagdo do se-rvig:o

bnaria, objeto do referido contrato.”

tica do ato ‘administrative, devendo ser observado,
riondrios ante a necessidade de conirole de legalidade e
s0 em tela, o ilusire Conselheiro Relator Luigi Eduardoe
sugerir ao Conselho Diretor a aplicagao da multa, ante

tagdo do usudrio, acarretando ng descumprimento do

Canselheiro Roosevelt Brasil Fdnseca — Processo E-12/003/482/2014 - Pdginaddes

ptivaglo: “entende-se por motivacdo a descricdo das -

ks 0

DAI5604 |




Governe do Estado do Bie de Janciro
Secretaria de Extado da Casa Civil

Agéncin Reguladora de

Servigo Puptico Esiaauai

& om
Rubrica | ;

J
0
_&-:—é.‘

Enersia ¢ Saneaments Bisice do Estade do Ria de Janeiro

contrato de concessdo. [ ...) E
venha gerar a nulidade da De

motivos determinanites, a adl

geraram o ato administrative,

Os motivos present

deliberagdo impugnada, deve

hitido que ndo ha qualquer vicio no motive do ato que

iberacdo. I certo afirmar que ao adotar a teoria dos

inistragdo publica fica vinculada aos motivos gue
sde gue vdlidos. (...)
no volo estdo corretos, veridicos, portanto é valida a

ser improvido o recurso.”

A Procuradoria susfenta, ainda, a razoabilidade da penalidade aplicada, vez

que "a multa gquestionada fc
gravidade da infragdo, a vant
Portanto, e;td dentro dos cr:j rén
a razoabilidade.

E im;iorfame Jrisar
a aplicagdo de penalidades,

proporgdo com a gravidade da

.ff

Concluindo que
recorrida e, em homenagem ad

estar Procuradoria recomenda »

Instada’ a apresent

ratifica sua argumentagio recu

E o relatdrio.

OFICIO AGENERSA/CODIR/RB

i calculada levando-se em conta, critérios como: a
boem auferida e a condicdo. econémica da penaiizada,
Jos supramencionados, bem como em conformidade com
que o confrato de concessdo, em sua cldusula 10, prevé
entre elas a aplicagdo de multa, guardando a devida

infracdo.”

nexisiindo, portanto, vicio-de legalidade na deliberdggdo
s principios e normas que regeni & legislagdo em vigor,

efeicdo das alegagdes recursais. "

manifestagdo, reporta-se as informagdes ja prestadas ¢

al.

Roosevelt BJasil Fonseca

Conselheiro-Relator

" 6372015 - {1.87.
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Gpverno do Estade do Rio de Janeiro
Secrelaria de Estade da Casa Civil |

Apgéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bédsico do Estade do Rio De .lnntiro

Processo n°: E-lﬂﬂﬂ3ﬁ432_ﬂ'2!ll4
Autuagio: 04/09/2014
Concessiondria: CEG
Assunto: Ocorréncia 546650 -~ (Concessionaria
CEG. :
Sessao Regulatiria: 16 de Julho de 2015,
VOTO

Trata-se de decidir Recurso tcmpesm amente interposto pela Concessiondria
CEG contra a Deliberagio AGENERSA n®. 2496/2015'.

No mérito, a Delegataria requer o provimento do Recurso, a fim de anular a
multa imposta na referida Deliberagio, apresentando argumentos que, cntendo, néo

devem prosperar,

'DELIBERACAO AGENERSA NP 2496, DE 31 DE MARCO DE 2015 CONCESSIONARIA
CEG - OCORRENCIA 546650, O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA
DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIQO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribbigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatério n® E-12/003.482/2014, por unanimidade. DELIBERA: Art. 1° - Aplicar
a Concessionéria CEG a penalidade de multa no montante de 0,00005% (cinco centésimos de
milésima por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores a prética da infragdp,
aqui considerada a data de 18/12/2013, com basc na Cliusula Décima do Contrato de
Concessdio ¢/c artigo 18, 1 da Indtrucdo Normativa CODIR n°. 001/2007, devido aos fatos
apurados no presente processo. Arg. 2° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE e a
CAPET, a lavratura do correspopdente Auto de Infracie, conforme Instrugfio Normativa
CODIR n° 001/2007. Art. 3" - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de-adverténcia,
com base nﬂdiﬁpﬂ&to na Instrugho Wormativa CODMR n® 19, art. 2% Jtem 1. Art. 4* -
Determinar & SECEX, juntament¢ com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de
I'nﬁ-agﬁqﬁ conforme Instruche Nosmativa CODIR n® 001/2007; Art. §° - Esta Deliberagio
entrard em vigor a partir da data dg sua publicagdo. Rio de Janeiro, 31 de margo de 2013 JOSE
BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheiro-Presidente LUIG] EDUARDO TROISI
Consclheiro-Relator MOACYR ALMEIDA FONSECA Consclheiro ROOSEVELT BRASIL
FONSECA Conselheiro SILVIO QARLOS SANTOS FERREIRA Conselheiro. @
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Becretaria de Estado da Casa Civil

Encrgin ¢ Saneaments Bisico do Estado do Rio De Janeiro

Da instrugdo processual, conclii-se que o fundamento principal da

constatacio de descumprimento contratual, foi a prestagdo inadequada do servigo

pablico, vez que restou compro
da eficiéncia, em razdo da extra

26 (vinte e seig) dias.

rado que a conduta da Concessiondria violou o principio

bolagdo do prazo contratual, para exceugdo de ramal, em

Conforme se depreende da fundamentacfio constante do Voto do Ilustre 5

Conselheiro-Relator, em razio

da atuagdo ineficiente, foi aplicada a penalidade de

multa, em concorddncia com os Orglos técnicos, desta Autarquia, inclusive

consubstanciado em decisdes

anterioress do- CODIR, no tocante ao im:iev-'ido ‘

condicionamento da execugdo do ramal externo a conclusdo das instalagdes internas, no

presente processo.

Nesse sentido, comroboro com o douto Parccer da Procuradoria. que

rechagou fundamentadamente a

da atuacdo regulatéria ndo se

5 alegactcs recursais, ponderando que o interesse de agir

satisfaz apenas com o atendimento da solicitagdo do

Usuario pela Concessiondria, rhas, principalmente, com sua atuagéo dentro do prazo.

contratualmente previsto para tanto.

Ademais, a subsungic da Reclamagio do Usuario ao Contrato de

Concessdo, efetnada pelo Voto

que fundamentou a penalidade, ora recorrida, constitui

fundamentago apta a configutar sua motivagdo, ndo havendo qualquer motive que

macule a decisdo sancionatona,

permaneceu sem fornecimento

piblico essencial pela Recomrente.

Destaco, ainda, que

mormente no que se refere ao periodo em que o Usudrio

de gds, demonstrando falha na prestache de servigo

o principio da razoabilidade veda tanto a proibigdo do

excesso, quanto sua proteglio insuficiente. Nesse ltimo aspecto, a penalidade aplicada é
proporcional & atuacdo inadl:q‘uada na prestagdo do servico publico essencial,

comproxada no presente proce

* Processos Regu!amri'os E-12/003.26

350, sob pena de ineficicia do exercicio do poder de

4

/2014 & E-12/003.732:2014,
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foi calculada levando-se em cor

 auferida ¢ a condigdo econém

G

Agéncia Reguladora de |

secretaria de Estado da Casa Civil
Energia e Sancamento Bésice do Estade de Ric De Janeire

policia regulatorio, como bem

supramencionados, bem como e

De acordo com a

infracdo contratual foi aplicada

fundamentado pela Procuradoria:

"a multa quesiionada
fa critérios como: a gravidade da infracdo, a vantagem
fca da penalizada. Portanto, estd dentro dos critérios

m conformidade com a razoabilidade. "

fundamentagio constante do Voto, a: penalidade para
dc acordo com os pardmetros previamente estabelecidos

pela Instrugiio Normativa 001/2007", ressaltando que o guantum aplicado, de G,Dﬂpl}s%

{cinco centésimos de milésimo

que 0 limite maximo estabels
que se falar em inval'idade, mor

Desse modo, as ale

gue a Recorrente néo comprgv

devendo ser confirmada a dec

Diretor:

Art. 1° - Conhecer

por cento), ¢ 1400 (mil e quatrocentos) vezes menor
ecido, observando-se a

mente por ndo ter sido aplicada em seu limite maximo.
gagdcs recursais néo merecem prosperar, verificando-se

'ou a auséneia de responsabilidade no caso concreto,

sao recomrida, razfio pela qual proponho ao Conselho —

o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, posio

que tempestivo, ¢, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberacéo

n°. 2496:2015.

Assim voto.

Roosevelt B

o
asil Fonseca
' Conselheiro-Relator

Pedrt 18 Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concessdo, as Concessiondrias estardo

sujeitas & penalidade de ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO 11 sempre que, sem justo motivo:

I deixarem de adotar,

Art. 14, s valores da

da Infracdo:
GRUPO I1I - Afz 0,

lecidos pela AGENERSA, as providéncias indicadas para
tir a qualidade e eficiéncia dos servigoy concedidos.

proporcionalidade, nio havendo™
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DELIBERACAQ AGENERSA N° J¢nG DE 16 de Julho de 2015

Ocorréncia 546650 - Cuncessionéria
CEG. '

O CONSELHO DIREjUR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA |

* E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIQ DE JANEIRO — AGENERSA, \
no uso de suas atribuictes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatdéno E-12/003/482/2014, por unanimidade.

DELIBERA:

Art, 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG, posto que |
tempestivo, ¢, no mérito, negarslhe provimento. mantendo-se integra a Deliberagio n®.

| 24962015

- Art. 2° - Lista Deliberagéio entrata em vigot na data da sua publicagiio:

Rio de Janeiro, 16 de Julho de 2015.

CARLOSS S FERREIRA

£
23473-8

MOACYR ALHE[%SECA :

Conselheiro
[D: 4356807-6

ROOBEVELT B[ES}LFUNSECA
Conselheiro — Relator
ID: 44082940




