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0 presente Proces
AGENERSMSECEX N°. 28,
Lagos no més de janemro de

S0 iniciado através . do requerimento
de 07/01/14, tendo em vista a falta de dgua na Regifo dos

2014, noticiado no Jomal Nacional de 06/01/14, na qual, em

Regulatorio foi

sintese, informa "(.} Sdo qugse um milhdo de turistas em Cabo Frio, no periodo da alta

temporada. Com ianta gente, 4

Oficio AGENERSA/S

rede de abastecimento ndo dd confa™.

SECEX 08/2014, de 07/01/14, encaminhado a Concessianﬁria '

para ciéncia e infnnnﬁt;ﬁo da antuagfo do processo em referéncia,

Despacho da Secrclfria-E.\mcutiva, em 08/01/2014, encaminhande os, autos &
CASAN. '

Carta da PROLAGOS|sob o n®. 011/2014, de 07/01/14, na qual esclarece que "(...) ao

longo dos 15 (quinze} anos de concessdio, tomou todas as medidas necessdrias preparatdrias
para o perfodo de maior ocupagdo populacional nos municipios onde detém a concessdo

; para abastecimento de dgua e|coleta ¢ tratamento de esgolos. (...) A operagdo dos sistemas
até 31 de dezembro de 2013 guando, entdo, houve o

I, na altura da Rua do Fogo, municipio de Stio Pedro da

esteve dentro da normalida
rompimenio na adutera princy
Aldeia, evento coincidente cqm a data em que a populag¢do da regido da concessdo
habitualmente triplica em face das festas de final de ano e inicio das férias".

Salienta que "(..) Neste ano, a questdo ora informada teve seu efeito ampliado pelas

gl

seguintes circunstdncias:
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a) A drea da concesgdo, que conta com 390 mil habitantes, recebeu um mimero de

turistas 05 (cinco) vezes superior & populacdo residente, pelo menos 20% acima das
" melhores previsoes. ) municipio de Armagdo de Biizios, que contg com uma populagdo de 29
mil habitantes, ﬂ:écepciamf nite, este ano estima-se que tenha recebido mais de 200 mil .
turistas. Ja Cabo Frio (200 mil habitantes) superou 1 milhdo de turistas na véspera, durante
e nos dois dias imediatamenle seguintes a passagem de ar;o.lﬁam também em virtude de o
feriade ter ocorrido numa quarta-feiva. Este incremento pode ser também atribuido a uma
agenda bastante extensa de shows musicais gratuilos de artistas renomados (mais de 20
sﬁ;aws), pramow'xlia pelos municipios e concentrada em 5 dias".

b) Hd informagdo de orgdos oficiais de que a regido da concessdo da Prolagos

registrou as mais altas temperaturas jd verificadas no mundo, pre;:‘isamemé a 3% femperatura .
mais alta, 0 que determindu um expressivo aumento no consumo didrio, esvaziando

rapidamente os reservatdrios’

Enfatiza que "(...) Deste modo. ratificamos que fodas as medidas possiveis estdio
sendo tomadas no sentido de amenjzar os efeitos da precariedade de qba.ﬂzcime;zm ocorrida,
pela redugdo na pressdo do sistema, em especial, em dreas de final de rede de abeﬁ:ecimemb
ou de cota altimétrica mais elévada”.

: : : .

Por fim, pontua a Cqgncessionéria que "f. ) tem empreendido os melhores esforcos
para conlornar a s:'m&p&o. Neste senfido, busca a midia para prestar os esclarecimentos a
populagdo e solicitar a contenigdo no uso de dgua e espera que nos proximos dias esteja com

lodas as pressdes do sistema egualizadas e o abastecimento normalizade”,

Em 17/01/14, a CASAN anexou ao processo o Parecer Téenico CAS&N N
07/2014, apresentandc sua conclusio como segue: “(..) ¢ Sistema de Produgio e
Distribuicdo. de Agua, operado pela Concessiondria Prolagos, apresenta percentual de
atendimenio acima da meta estabelecida no Contrato de Conce.fs;lt). para o 15° ano de
Concessdo (2013}, eslanala, portanto, a Concessiondria  Prolagos cumprindo
,sariag)ﬁmr'famenre a meta constante do Contraio de Concessdo e seus Termos Aditivos". @
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a AGENERSA acompanha ¢ fiscaliza _rigorosamente o

ratuais a que a Concessiondria estd sweita, (..} Quanto ao

atendimento a populagdo visitante que ocupa a Regido dos Lagos, em curtos periodos anudis,

que ocorrem cm datas comemaorativas como o “Revetllon” ¢ o Carnaval, deverd ser realizado

um investimento especifico par

Ao final, entende a
estabelecer gual é a populacd

nessas situacées extraordingy

a atender a essas situacdes extraordindrias”.

CASAN que "(.) deverd ser feito um levantamento para
b pcixima de visitantes que poderd ocupar a Regido dos Lagos ~

ias, para em Seguida realizar um estudo visando definir o

melhor solucido a se}*'adomda_. para garantir o abastecimenio de dgua dessa populagdo

visilfanie, ¢ que Seja compalr
populacdo que efetivamente ¢
elaborar os projetos comple

cronograma e a definicdo de g

‘Pela Resolugio do O
Reunifio Interna, o processb f
gabinete.

vel com a operacdp do sistema de distribuicdo de dgua i
eupa @ Regido durante todo o ano. A etapa seguinte serd
tos contendo todas as informagdes técmicas, orgamento e

pem arcard com os custos desse investimento especifico™.

onselho-Diretor N°. 408, de 16/01/14, conforme sorteio em

ol distribuido para a minha relatoria € encaminhado ac meu

A Procuradoria, em seu despacho, argumenta que "(...) o feito ainda carece de uma

melhor instrucdo, para apuragdo das causas do rompimento da Adutora, fato que contribuiu

para ¢ agravamenio da fafrlr de dgua na drea da concessdo". Por tal razido, solicita

esclarecimentos 4 CASAN,

erente ao relatorio sobre a constatacio do acidente, com fotos -

do local e relatério contendo as possiveis causas do rompimento da Adutora.

Requer, ainda, a Procuradoria, que "(..) @ concessiondria PROLAGON gpresente o

seguinte: 1 - Medidas Técnica

s para repare da Adutora, isto é, as medidas adotadas para a

_solucdo emergencial do problema; (...} 2 - Relatério contendo as medidas tomadas para a

prevengdo de outros acidentes na Adutora objeto deste processo, bem como para oulras

Adutoras; (..)3 - A Rotina de Manutengdo da Adutora em voga, € de outras Adutoras do

Sistena™. @'/
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Autos encaminhadog @ CASAN para instrugiio, tendo em vista as perguntas
realizadas pela Procuradpria. Aquela Caimara Técnica, através  do  oficio
AGENERSA/CASAN 1° 112/2014, de 03/07/14, solicitou a PROLAGOS atender ao
questionamento do 6rgdo juridico -I;IESta Agéncia. '

Juntado aos autos of relatorio de vistoria técmica, as fls. 50/67, realizado pelos
engenheiros Romulo Leitdo| Cajuciro ¢ Pedro Pequeno, atendendo & solicitacio do
Conselheiro-Presidente. i h '
1

Nagquele documento ¢ informado que “(..) Aos dez (10) dias do més de janeiro do
ano de dois mil ¢ quatorze (2014), (...) compareceram a sede da Concessiondria Prolagos e
posteriormente foram realizadas vistorias em locais com problemas de descontinuidade de
Jornecimento de dgua e no lodal do incidente ocorrido em 31/12/2014 na adwtora principal. -+
Para esie fim serd descrito fodas as circunstdncias que foram constatadas nas dreas de
Concessdo da Concessiondria) Prolagos. Os exames de constatagdo passam a ser relatados

nos termos do presente Relatorio".

Ressalta que, em reunifio com o gerenie de operagdo da Concessiondria, na sede da
PROLAGOS, o mesmo informou que "(...) as causas de maior relevincia da inierrupgdo de

fornecimento de dgua, foi o0 ex¢essive consumo, notadamente nos Municipios de Sdo Pedro da

Aldeia, Cabo Frio e Armagdo|de Bizios, o rompimento da adutora principal com diémetro
i

nominal de 300 mm, !aca!iza:f.’a prixima a Estrada da Rua do Fogo no Municipio de Sdo

Pedro da Aldeia e as sucessiva*r interrup¢des no fornecimento de energia elétrica”.

Salientou que “f...) O Jocal do rompimento da adutora identifica-se como sendo drea
particular dotada de piso coberio por gramineas, podendo observar local tipico de utilizagio
para pastagem, localizado apr

identificado por SPI (...).

vimadamente a 200m do ponlto de manobras e monitoramenio

l — e
_@lﬂmﬂmmtﬁw - Processo F-12/002.1/2044 Pagina 4 de 16




ernge FUblico EStaGua-
* Processon € - 471/003- 1 [Jeoo

> W 'le
i@g Data O} 104 44, & S04
Ubrka! uPe- 1D 43456430
Governo do Estado-do Rio de Jan ﬁro
Secretaria de Estado da Casa Civil

Agéncia Reguladors de Energiu e Saneamentn Bisico do Estady do Rio de Janeira

Pontua que "f..) Conforme imformagdes obtidas do Gerente de Produgdo da
Prolagos, (_..) o alerta de andmalia do sistema de aducdo se deu aproximadamente as 5h do
dia 31/12/2013 acusado pelo &l,'emra de monitoramento através dos dados de pressdo e vazdo.

Imediatamente foram acionadas vdrias equipes para identificar tal anomalia. (...} As 6h3min

Joi localizado a.rump:‘rﬁemo adutora principal proximo a Estagdo de Manobras SP-01, em
Sdo Pedro da Aldeia, quandg foram mobilizadas vdrias equipes para reparar a tubulagdo

danificada (..)"

Comenta qut "(...) Apds o reparo da adutora principal (...), as Sh33min, foram
a pressurizagdo da linha possibilitando gradativamente a
normalizacdo do-abastecimento.(...) O periodo compreendido entre a interrupcdo da adugdo
e o restabelecimenio em carga do sistema, ficaram prejudicados os Municipios de Sdo Pedro
da Aideia, Cabo Frio ¢ Armagdo de Bizios. (...) Em continuidade as inspegGes referentes ao
rompimernto da adutora prindipal, foram realizados exames no segmento do tubo de ferro
fundido, trecho retirado do local do vazamento, e armazenado em uma drea do booster
desativado, no bairre de Ca. Redondo. Em exame no material pode-se verificar que em
toda a superficie externa da |tubulagdo (face em contato com o solo) constituida de liga
metdlica, apreseniava as,c;ec lo de adiagntado processo de oxidagdo, provocando uma
diminui¢do da espessura da parede, ocasionando o rompimento da mbﬂfan-ia".

Ainda esclarece que "f..) Segundo informacdes do Gerente de Producdo em
09/01/2014 houve interrupgdo|de energia elétrica por 4 horas na drea do Municipio de Sdo
Pedro da Aldeia contribuindo para interrupgdo no fornecimento de dgua num periodo acima
do tempo pela falta de energia) uma vez da necessidade de critérios para voltar & plena carga

as linhas de adugdo e distribuigdo”.

Relata também no parecer que, em continuidade as inspegdes, foram realizadas

varias ﬁsmas em pumos mnflderadﬂs criticos e neles observou "(..) deua no reservatério,
(...) entrada no periodo mrlunf; {...) cisterna com dgua, (...) cliente fazendo uso de dgua da

Concessiondria, (...) camerclq de Lava Jalo em atividade, (..) comércio (...) sem queixa
d'dgua, {...) clinica e restauranie com fornecimento de dgua normal" @_/
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Em sua conchusfo, {lqsmca que "(..) as justificativas da Concessiondria é pertinente
no sentido do alto consumo em consequéncia da elevada populacdo flutuante/visitante no
periodo, o rompimento da adutora principal na.drea de Séo Pedro da A_Idefa. prefudicando o
fornecimento de dgua nos Municipios de Sdo Pedro da Aldeia, Cabo Frio e Armagdo de
Buzios, (...) Na ocasido das vistorias realizadas, nos pan:cis considerados criticos, foram

constatados fornecimento satisfatério em diversos bairros”

Expedido oficio 2 Cpneessionaria, AGENERSA/CASAN No. 123/14, acusando o
recebimento da carta da PROLAGOS, contendo, em CD, o relatério das medias adotadas para
reparo da adutora e solicitando apresentar documento, em meio fisico, contendo Memorial
Deseritivo do rompimento, inclusive o Laudo das causas para o incidente.

l
Carta da Cancessionr ia - PR/1006/2014/PROLAGOS, apresentando respostas da

. érea técnica aos questionamentos relativos as medidas adotadas para reparo na adutora.
'Naquele documento, 4 Concessiondria apresenta as seguintes respostas "(..)

1- Medidas técnicas | para reparo de Adutora, isto é, medidas adotadas para-a
solugdo emergencial do probléma. (...}

Através do CCO (Centro de Controle Operagional) um operador monitora :I'.'.S' vazdes
e pressdes do sistema principal de adug¢do 24 hrs por dia. Através de comparagio de valores,
o apertm;nr pode identificar um rompimento. Assim que o rompimento é identificado os-
sistemas de bombeamento que I;esf&o ligados ao ponto rompido sdo desligados e a equipe de
manutengdo de adutora é ﬂc.'imiada, C

A equipe por sua vez percorre o trecho suspeito de estar rompido procurandv sinais

que facilitam a identificacdo dg ponto rompido.

Assim que o rompimento é identificado uma segunda equipe de planido prepara o
material de reparo enguanto a equipe que estd no local ja vai preparando a tubulagdo para a

manutengdo. @
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» Escavar o local pa : alecancar a rubulacdo, caso esteja enferrada

» Ligar as bombas de|drenagem para retirar a dgua que sobra dentro da rubulagéo

» Cortar o tubo danificado

* Dimensionar o pedago de tubo que vai substituir o trecho danificado

= Assim que o novo tubo é posicionado é preciso prendé-lo com juntas para evitar o

vazamento quando a fubulagdo voltar a operar.

Depois que o reparo for feito, o CCO comeca a liberar o abastecimento de forma

gradativa no sistema para evilar gue entre ar na linha e atrapalhe os sistemas de

bombeamento e distribuigdo. E
|

2 — Relatério contel

Adutara objeto deste processo,

Com o objetivo de re
em fungdo de pama‘&s no §is

reservatorio hidropneumdtico.

Exte reservatorio é u

ndo medidas tomadas para prevengdo de outros acidentes na
bem como para outras Adutoras.

duzir oy efeitos hidrdulicos da dgua nas adutoras da Prolagos

tema de bombeamento foi instalade no més de fev/2014 um

m cilindre de metal que é preenchido com ar comprimido e.

dgua, dentro de unm.bexfgal Qmmfa uma parada inesperada no sistema ocorre o ar do

cilindro comprime a bexiga

ue injeta dgua na tubulacdo, amenizando o golpe de ariete

(varia¢do de pressbes decorrenles de mudancas bruscas do sistema) no trecho gue esid
mnstalado. Outra medida adordfia foi a troca de vdlvulas de retengdo das adutoras principais.
| ’

Assim que as bombas param, as vilvulas de retengdo fecham hidraulicamente para

evitar qué a dgua faga um fluxo contrdrio ao bombeado, as novas valvulas possuem uma

tecnologia de baiva inércia que ameniza esse fechamento e reduz o stress causade na adutora

numa parada de bombeamento %

|
1
|
',
|
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3 — A rotina de manutencao da adutora em voga, ¢ de outros adutoras do sistema.

Sdo féfrm vistorias mensais nos sistemas de prote¢do das adutoras, coma ventosas,
descargas, vdlvulas de fechamgnto, controladoras e chaminés de equilibrio.
“Os trechos da tubulagdo que ndo estdo enterrados também sdo vistoriados a

procura de pontos de corrosa

Carta da PROLAGOS n°. 1374/14, de 03/10/14, atendendo ao oficio CASAN no.

123/14, na qual apresenta, l:l'l:ir meio fisico, 0 memorial descritivo do rompimento e o laudo
_das causas para o incidente. _

| .

Nota Técnica da CA AN 1. 132/14, comentando a respeito do questionamento da

Procuradoria e da resposta da Concessiondria, salientando da realizacdo, em 10/01/14, do

~ Relatorio de Vistoria Técnica ¢ontendo fotos do local e do rompimento da adutora principal,

descrigio do ocorrido, desde mnrimnt_n do “alerta de anomalia na rede de adugdo até a

conclusdo dos reparos na adutora.

. Salienta naquele documento que "(..J Em prosseguimento aos exames foi verificado

que o segmento que originoulo rompimento, enconirava-se, em toda superficie externa da

tubulagdo, aspecto de adfamanl;ema processo de oxidagdo, admitindo ser a causa provdvel do
rompimento”. ' |

| 2
Observa a CASAN -uﬂ "(...) O Relatério de Melhorias no Sistema de Aducéo
aborda melhorias no sistema de advido, destacando a instalagdo de valvulas de baixa inércia
também ideniificadas como vdlvulas de reterigdo de fechamento rdpido, que tem como
objetive evitar danos nas tubulagdes devido ao golpe dec arlete (*.Irarfag:ﬁes- de pressdo

&

decorrentes de variagdes da vazdo) com o proposito de atenuar ou eliminar tais golpes".
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Parecer da Procuradpria de 11/11/14, relatando que "(...) & possivel concluir que

diversos fatores cormbommﬂ:h para a falha no a.i_':-_asrecimem‘a de dowa na Regide dos Lagos.
Sdo eles: 0 aumento populacienal, o rompimenio de adutora e a falia de energia elétrica. (...)
Em sug defesa, a Concessiopdria tentou mostrar a ocorréncia de situagdo emergencial,
porém tal fate ndo restou comprovado nestes autos. Isso porgque, entende-se por situagdo

emergencial aguela em que ndo hd previsibilidade, ou seja, uma situacdo anormai”.

|
Em que pese a ana.lisL: técnica da CASAN, ressalta a Procuradoria que 1.} gﬁrmar £
que a Concessiondria de servigo pzfrbiico cumpriu as metas de fornecimento de dgua, tal fato
‘ndo € -suficiente para demon.s*ifrar a adeq:;a;;&o da prestagdo do servico publice”. Ademais
“(..) O aumento populacional atribuido como uma das causas para a fatha no abastecimento
ndo pode ser caracterizado como uma Sffzmtlgﬁo anormal. Além do mais, é fato piblico e
noldrio que a populagdo vigia até a Regido dos Lagos duranie o periodo de verdo com

objetivo de aproveiiar a estacdo do ano e as férias escolares”.

Saliemta que "(.)| O laudo supramencionado mostra claramente que a
Concessiondria ndo tinha meigs para suportar a demanda, haja.vista a produgdo de dgua nas

Estacdes de tratamerto: vazdo total produzida de 1350 Lis enguanto a necessdria seria de

1363 Lis. Ainda, por FHAiS guer a popuiar;ﬁo ﬂmmm@ tenha aumentado, este crescimento Joi
gradual, com tendéncia de aufnemm' cabendo a Concessiondria realizar os investimentos e
criar os planos necessdrios fmm garantiv esse suprimento ¢ a continuidade do Serw;o

pubf Tco. .

| : ; !
Ainda "(..) Cutro elgmento que ndo configura a situagdo emergencial ¢ a jalta de
energia elétrica, uma vez que existem diversos meios e tecnologias a serem utilizadas a fim de

conlornar ¢ problema, sendp, portanio, fato previsivel™. ;
. -
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Em outro tdpico dul
adutora principal localizada
determinanies para a falha n
CASAN evidencia a falta de
metdlicos utilizados. (..) O pr
causa do rompimenio da adutq

do equipamento”.
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parecer, a Procuradoria pontua que "(..) O rompimento da
no Mimicipio de Sdo Pedro da Aldeia foi uma das causas
o abastecimento da dgua. O laudo técnico apresentado pela

manencio da adutora, considerande o estado dos tubos

oprio laudo, fls. 90, apre,venma'b pefa Concessiondria diz como

ra a tubulacdo danificada por corresdes gerando a fragilidade

Desta forma, em{-:*nd? que "(..) E nitida a fatha na manutencdo do .?f.?rem& de

' i r | 3 o = .
abastecimento de  dgua pela Concessiondria, considerando o seu dever de realizar «

manitengdo preventiva, incly
publico. As fotos apreseniadd

corrosde da tubulacdo .

indo a tubulagdo para garantir @ continuidade do servico

5, tanto pela concessiondria, quanto pela CASAN mostram a

Ao final, a Procuradgria assinala que (.. E nitidg a auséncia de continuidade da

prestacdo do servigo publico

permitida em casos de situags
restaram devidamente demons

essencial, como € o case de dg

continuada, segura e ininterr

ipefa concessiondria. (...) A interrupgdo somente poderia ser

25 emergenciais ou guando hd aviso prévio. Tais hipdteses néo
tradas nos auwtos. {...) Com efeito, em se tratando de servigo
ua, o jornecedor do servigo tem o dever de prestd-lo de forma

upta de acordo com os principios e regras que informam o

Ordenamento Juridice vigente,

Diante do gxposto,

o gque ndo foi verificado nos autos",

|
Isugere “f...) aplicacdo de penalidade 4 Concessiondria

PROLAGOS em relagdo a deTanrfnufdade do abustecimento de dgua, bem como a demora

na solugdio do problema".

Em razfio do parecer da Procuradoria, a assessoria do gabinete encaminbou os autos

a4 CASAN para que aguela serv

manifestacdes € pronunciamer

entis, dentro das atribuicSes que Thes s&o conferidas, apresente

1to a tespeito das causas do rompimento da adutora e de

eveninal responsabilidade da Concessiondria quanto 4 sua manutencio. . '
| | 7.
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| .
Nota Técnica da CAlSAN n°. 147/2014, apresentando a seguinte manifestacio: "(..}

em a informar gue, tecnicamente, a atuagdo da Concessiondria

esta {.‘d}ngra de Saneamento

Prolagos ﬁ)iacﬂrrem, eficient¢ e diligente, desde a sua constatagéio através do monitoramento

instrumental, integrante do \(CCO, sua localizagdo em campo, até o seu reparo com a

substitwicdo da rubulacdo e; a recolocagdo da Adutora em cargﬁ. (-.) Essas etapas se
|

estenderam de 05:00h as 09:24h do dia 31/12/2014, e foram detalhadamente demonstradas

nos diversos documentos téenicos que compiem o Presente Processo”.

Acrescenta que "(|.) Quanto ao documento emilido pela Procuradoria da
AGENERSA, que é composta por membros que tem demonstrado profundos. conhecimentos
na Area Juridica, a CASAN Jicou EXTREMAMENTE SURPREEND}DA com o contelido du
mesmo. (...) Nesse docwmenl;a sdo apreseniadas diversas cliagbes que conflitam com os
termos do Contrato de Concéssdo, do Edital de Concessdo CN N°® 04/96 - SOSP - RJ e do
Manual de Procedimentos para Prestagdo dos Servigos Piiblicos de Saneamento Bdsico que
Jfoi aprevado pela Deliberagdo AGENERSA no 113/2007 (drt, 3°)",

Observa a CASAN que "(.) Os MHEUJ acima citados contem determinagdes
rigidas, notadamente no concerne as Metas de Atendimento e as Obrigacdes da ;
Concessiondria de Samamenfo. que sdo rigorosamente acompanhadas e fiscalizadas pela
CASAN. (..) Cabe informar|que a Concessiondria apresenta relaiorios que confem as
atividades gque serdo desenvolvidas em cada biénio, constantes dos PMMES - PLANOS DE
- MANUTENGAO, MELHO ; EXPANSAO DOS SERVICOS - que sdo aprovados, por
Deliberagdo, pelo Conselho Diretor da AGENERSA. A Concessiondria emite, anualmente, os

Relatdrios de Avanco do P
CASAN", !

S que, continuamente sdo acompanhados e verificados pela

Desta forma, enlendeil que "(...) a Concessiondria Prolagos atuou tecnicamente de
Jorma correta, obtendo resuHTas que ndo caracterizaram descontinuidade no abastecimenio

de dgua e nem mesmo houve demora na solugdo do problema”. g
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Tendo. em vista o) pronunciamento da Procuradoria, o qual aponta falha na
manuten¢io do sistema de Iasteaimento de agua da PROLAGOS, inclusive mencionando
para tal o lando da Concessiondria e, considerando que a ultima Nota Técnica da CASAN
informa a respeito dos relatorios de atividades constantes nos Planos de Manutengfo,
melhorias e expans3o dos ser%gos -PMMES e da amagdo da PROLAGOS apés o incidente, o '
gabinete do Relator retornou %s autos aquela serventia reiterando que apresente manifestagies
ito das causas do rompimento da adutora e eventual

e propunciamento a r
responsabilidade da Concessignéria quanto a sua manutengfio.
- )

Apds extenso relatorio rebatendo o posicionamento da Procuraderia, a CASAN
esclarece, em sintese, que a lsitum;ﬁo foi de emergéncia, citando para tanto diversas notas
técnicas confeccionadas por al__]uzie setor, fazendo referéncia ao Pardgrafo Quarto da Clausula

Décima do Contrato de Conc , que apresenta o seguinte texio:

“CLAUSULA DECIMA - DO SERVICO ADEQUADO
. Pardagrafo Ouarto ’
Ndo se caracteriza camo descontimuidade do servigo a sua interrupcdo em situagdo

dc emergéncia ou apys prévio avise da Concessiondria quandop: ;
a) motivada por de ordem técnica ou de seguran¢a de pessoas e bens”. .

~ Acrescenta, também, ;quc a Concessionaria cumpre as metas contratuais, que "(..) 0
aumento populacional, além j’o previsto no Contrato de Concesséo, proveca um acréscimo
de consumo de dgua, além | a capacidade de fornecimento regular, em quantidades ndo
previstas no Contrate de |Concessdo, o gque caracteriza uma situagdo anormal,

impossibilitande a Concessio I ria realizar um abasteciménto de dgua satisfaiorio™.

|

Salienta que "(...) Contratualmente, a Concessiondria ndo tem obrigacdo de aiender

a uma demanda provocada peia afluxo de turistas na Regido, em qualquer quantidade. A sua
|

obrigagdo é atender pr)pm’m;Lﬂa estabelecida no comtrato, que é a residente. acrescida da

residente”, @

Sutuante, que representa 70%

Conselficira Moacyr Almeida Fonseca - Processo F12/003.1/201] Pdgina 12 de 16




SETVICO Fubico EsiaduA:

Processon & <42/ 003, a.“jﬁ.;.

D’Etﬂ_lgiﬁiﬁ oh, 4-4- T
Ribrka: 1D 434554 € ~O

Governo do Esmﬂo do Rio de Janeiro
Seeretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Risulldn-rr de Energia ¢ Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro

RS R

Destaca a CASAN hu& "(...) O Edital e Conirato de Concessao prﬂim?ﬁ gue a
Concessiondria se utilizaria de energia elétrica da companhia fornecedora. Ndo hd
estabelecimento de obrigagda e nem de verba para implaniagdo de geragdo de energia por
meio de geradores. Tanlo é v! rdade que a AGENERSA aprovou por meio da Deliberacdo no
227072014 a implantacdo dI geradores sob reeguilibrio coniratual de RS 8 milhdes (oito
milhdes de reais - 201 J:'.‘ yara superacdo das dificuldades encontradas. Desta forma,
enfendemos que a sugestdo de descumprimento contratual pela Concessiondria guanto a falla
de Energia elétrica foge as regras contratuais. A excecdo da implantagdo de geradores, ndo
saberiamos identificar os "th'Tersm meios e tecnofogias a serem wtilizadas a fim de contornar

o problema da falta de energia”.

Menciona que "(...,li A Cédmara de Saneamento, uma vez que é o Orgdo da
AGENERSA responsavel pe.{% fiscalizagdo dos servigos desenvolvidos pela Concessiondria,
cobra com rigor o cumprime ito pela Empresa das normas contraruais € legais aplicdveis ao
Contrato de Concesséo, se atendendo as mesmas. Essa cobranga vem sendo avaliada pelo
Conselho Diretor através de diversas Deliberaces quais sejam: cumprimento dos PMMES,
qualidade da dgua, :'mp.!'.-:.rma%‘ﬁa de infraestruturas, plano de contingéncias, dentre ouiros,
todos na forma do Contrato d&: Concessio”.

.

No que se refere ao fompimento da adutora, frisa a CASAN que "(..) a inspecdo
visual realizada, e que consni nos awtos, ndo lem condigOes em determinar, com precisdo,
que a verdadeira causa do rt}iMpimEnfﬂ foi provocada pela corrosdo acentuada ;ia camada
externa da tubulagdo. (..) P Ia se determinar com precisdo as caracteristicas do material
que foi extraido da parede da fubulacdo, seria necessdrio realizar exame utilizando Raio-X e
andlise metalogrdfica, definindo o comprometimento sofrido pela estrutura molecular do
material do’tubo e d;rwrminai[ldo a espessura do tuho que foi atingida pela corrosdo. ¢ em
seguida, podendo ser ven;ﬁcaqo se a espessura reslante seria capaz de suportar a Pressdo de
Servigo Admissivel, espﬁcéﬂca: para a ufib'za.-;:afo da rubulacdo em guestdo, através de ensaio

mecdnica”. ﬁ@’
|
- .’- 1
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lnfurma que "f. ) normalmente uma tubuiacdo se rompe p#.’a ocorréncia de elevadas
pressies internas produzidas pelo fluido circulante em regime de Escoamento Tﬂrbufema No
momento em que se¢ modificq brutalmente a velocidade de um fluido em movimento numa
eanalizagdo, € produzida uma violenta variagdo dc pressdo. Este fendmeno, que é rmns;rarm
é denominado "Golpe de Ariefe”, que provoca ondas de sobrepressdo de grande intensidade e
subpressdo que se propagam ao lomgo da canalizagdo. (..) As sobrepressdes podem
acarreldar a ruptura das canalizagbes e as subpressdes podem originar cavitagdes perigosas
para as ¢analizagdes, pmd:iio colapso das mesmas. () Os "Golpes de Ariete” podem ser
provocados por partidas e das de bombas, fechamenm de valvulas de forma brusca e
presenca de ar na mh:i!a;*a.:. que geram ondas de choque causadoras de rupturas das
tubulagbes, que é a causa determinante de ter provocado a ruptura da tubulagdo em

questdo".

Diante do exposto, entende a CASAN que "(...) a interrupgdo do fornecimento de ¥
Jdgua, em questdo, ndo se caracterizow como descontinuidade do servigo, uma vez que por

motivo de ordem técnica o |abastecimento se encontrava em situagdo de emergéncia”.

Acrescenta que "(..) esta Cdmara de Saneamento tem a informar que o reparo realizado na
adutora rompida, lecnicamente, ndo pode ser considerado como demorado, uma vez que foi -
realizado, desde a sua identificacdo até a colocagio em carga da adutora reparada em
menos de 5:00 horas, tempo gonsiderado inferior ao estabelecido no Av. 40 do Manual de
Procedimentos para a Prestagdo dos Servicos Pablicos de Saneamento Basico, aprovado
pela Deliberagdo AGENERSA|N® 113/2007". |
|

Por fim, menciona que "(...) somente uma Equipe bem treinada, com acesso facil aos
materiais e equipamentos aprapriados a realizar reparos, além de contar com um suﬁﬁenro
disponivel e de boa qualidade| tem condicées de obter éxito numa operagdo desse porte, em

chogue produzida no interior

menos de 3:00 horas. (...) Por outro lado, pode-se afirmar que a pressdo das ondas de
da tubulagdo, foi a cousa determinante de ter provocado a

a Concessiondria Prolagos realiza com rigor e gqualidade, as atividades de manutencdo

ruptura da adutora em questﬁ; (...) Finalizando, esta Camara de Saneamento esclarece que
preventiva e corretiva, mmj: no Sistema de Agua, quanto no de Esgoto, conforme
demonstrado acima, atividades essas que sdo acompanhadas e verificadas pela CASAN™. @{‘

|
[
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Despacho do gabinete da assessoria do Ralat(;r, em raziio do paﬁcer da CASAN,
reencaminhando os aulos aquela serventia questionando a possibilidade de estabelecer uma
scos de rompimentos sdo calculados € consideradas as
ia na elaboragdo dos planos de manutencio e de operagéo, ou,
tes do tipo rompimentos de adutoras podem acontecer

conclusdo objetiva sc os
probabilidades de sua incidé
em outras palavras, os inci
independentemente de planos jpreventivos adequados e consistentes. Ao final, pergunta se a

| Cmﬁéssionéria agiu com rigor| e qualidade e pode e deve ser aceita de forma objetiva que ndo

ha nada a ser imputado & mesma.

através da Nota Técnica AGENERSA/CASAN N°. 15/2015,
afo cabe esclarecer que as retomadas de pressurizagdo dc

Em sua Gltima respo

destaca que "(..) No 4° pard
adutoras s@o realizadas de a
entre pressurizar uma adutora\que estd tolalmente vazia, e outra que estd parcialmente cheia.

do com procedimenios técnicos de operagdo. Ha diferenca

Na que esta parcialmente cheil ¢ que reside a grande dificuldade, ou seja, como estabelecer
a quantidade de bolsdes de ar ¢xistenies ao'longo da tubulagdo”, '

¥

Informa que "Y...) o5 riscos de rompimenios normalmente nido podem ser calculados

e sim eventualmente previstos, como ocorre no caso dos perfodos de intermiténcia do
fornecimento de energia elfirica que abasiece as estagbes de bombeamento. Em
consequéncia, os mr'np:‘menrb; de aduloras podem ocorrer, em principio, independentemente
de planos previamente elaborados para a operagdo de sistemas de bombeamiento. ‘Esclarece
que "(..) ao citar que a Concpssiondria agiu com rigor e qualidade a interpretagdo ¢ que
num reparo a Concessiondriq utiliza o material que é rigorosamente especificado para

resolver a anormalidade, com qualidade indiscutivel, utilizando mdo de obra habilitada".

Ao final, ressalta a CASAN que "(..) ndo encontra razjes técnicas para penalizar a
Concessionaria em relagcdo a¢ rompimenio da adutora, matéria que compée o Presente

Processo"”.

Em seu iltimo parecer, atendendo a solicitagio do gabinete do Relator, a
Procuradoria ratifica seu ultimo pronunciamento, sugerindo a aplicagdo de penalidade a
Concessionaria PROLAGOS relagdo a descontinuidade do abastecimento de dgua, ante a (@

auséncia de manuten¢#o da adufora que culminou na interrupgo do abastecimento de dgua.
Consetheiro Moacyr Afmeida - Processo F1z/003.1 /2014 Feiggtng 15 de 16
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Em respeito aos principios constitucionais do contraditdrio e ampla defesa, foi
expedido oficio AGENERSA/MF n®. 42 em 11/05/15, para a Concessiondria apresentar suas

consideragfes finais.

Em resposta. a Concgssiondria apresentou suas razdes finais (Caria n°. 749/2013),
ratificando o ja explanado nos autos, no sentido de qué "(..) houve o rompimento de duas
adutoras, uma por questdes mecdnicas e oulra em virtude de oscilagdo na rede de energia,
sendo amplamente dividgadas |tais eventos pela empresa na midia, e, em relacde a falta de
energia, ¢ fato notorie que vdrios municipios da regido ficaram as escuras nesse perri'ado.
Frisa, também, gue "(...) sdo feitas wsrama.s mensais nos sistemas de protecdo das adutoras,
como nas ventosas, descarggs, vdlvu!ae. de fechamento, confroladoras e chaminés de
equilibrio. “Os trechos da tub ula¢do que ndo estdo enlerrados, tumbém sdo vistoriados a

procura de pontos de corrosdo| .

Registra que "f...) @ empresa em momento aloum deixou de atender os seus clientes e
imediatamente mapeoy fodas as areas afetadas, tendo iniciado obras emergenciais para que
a dgua disponibilizada pudesse, por meic de marnobras diretas, chegar aos locais de maior

cota altiméirica".

Ao final, requer a FROLAGOS que "f.} que essa - Agéncia Reguladora que
reconheca, ao julgar o presenté administrativo, gue g concessiondria Prolagos agiu de forma ]

percentual superior d populacio fixa e flutuante a que estd obrigada a atender conforme

ida, sendo que a superpopulagdo na drea da concessdo por

preventiva nas situacdes que podemos considerar como previsiveis e gue atendeu o
contraio -::Ee concessdo estabel

ocasido da evento, somada as situacdes de rompimento de adutora e falta de energia elétrica

ser responsabilizada para além de suas ‘obrigacdes

Joram determinantes pava a precariedade de abastecimento, objeto do presente regulatirio,
ndo podendo a -concessiondti

contratuais",

E o relatério.
et
Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro-Relator -
D 4356807-6 .

Cimsethetro Moacyr Afmeida Fonseca - Processo F42/003.1/2014 Fdgina 16 de 16




~SETHIRAE PUDMICO Do Gise

Processor E-12 /003 A J%ﬂé’
Daa O%: 01, t4 . N3 4
urica: Gifpo 1D A3ASL 48 ~0
Gaoverno do Estado do Rio de Janeiro ' '

S&eﬂ_hlri: de Estado da Casa Civil
de Energin & Saneamento Basico do Estado do Ilic: de Janeiro

Agéncia Regulado

Processo n’: E-12/003.1/2014

Autuacio: 07/01/2014

Concessiondria: PROLAGOS

Assunto: Rompimento da adutora/falta de dgua na Regifio os Lagos no
més| de janeiro de 2014. Noticiado no Jornal Nacional de
06/01/2014

Sessdio Regulatéria: 16 de julho de 2015

vVOoTO

Trata-se de Processo| Regulatorio iniciado tendo em vista a falta de 4gua na Regifio
dos Lagos, em janeiro de 2014, conforme matéria veiculada no Jormal Nacional de 06/01/14,
na qual, em sintese, reporta "(..) Sdo quase um mithdo de turistas em Cabo Frio, no periodo
da alta temporada. Com tanfa genie, a rede de abastecimento ndo da conta” e, tem por
finalidade especifica analisar 4 responsabilidade da PROLAGOS. em razfio do rompimento da
adutora principal da Concessionaria. :
Em sua 'defésa__, a |Concessioniria informa que tomou todas as providéncias
a o periodo de grande ocupagio da regifio, ressaltando que a
malidade até 31 de dezembro de 2013, data em que houve o
ipal, na altura da Rua do Fogo, municipio de So Pedro da
ja regido da concess3o habitualmente triplica em face das festas

necessarias preparatérias’ par;
operagdo esteve dentro da no
rompimento na adufora princ
Aldeia e quando a populagio d

de final de ano e inicio das férias.

Salienta que, naguele ano, a questdo ora tratada teve seu efeito ampliado em razéo do
aumento acentuado do mimero de Turistas, que pode ser atribuido a uma agenda bastante
extensa de shows municipais gratuitos de artistas renomados, além da alta temperatura, que
determinou um expressivb umento no consumo didrio e sucessivas interrupgdes no

fornecimento de energia elétrica. {@

- (..} ac longo dos 15 (quinze) onos de concessdo, tomou todas as medidas necessdrias preparaiérias para o periodo de

maior ocupagde populacional nos
EEEOIos.

(. ) organizou o Plano de Opervacdes Ve
Providenciow a configuragdo do sistema
lofas de alendimento ¢ Call Center, org)
todo sisiema de esgotamenio sanitdrio,

iay onde detém a concessdo para abastecimentn de dgua ¢ coleta ¢ trafamento de

o 2014, com promogdo de ampliogdo de cobertura de atendimento (...}

do Cantre de Controle Operapional, ampliow o nimero de funciondrios para suay
anizow escala de plantdes para seus supervisored, dew mamitenglo preventiva em
adguirie estogue adicional de comingéncius (produtos quimices, materigis de

reparos, bombas regerva .4, locou geradores do energia para unidades estralégicas do sisiema, dentre ourras medidas™
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Nao obstante tais| fatores, a Concessionidria informa ter realizado todos os

procedimentos para o imedigto reparo da adutora, mas como ¢ sabido, o sistema refoma a sua

operacao gradativamente, por uma questdo de seguranca.

Conforme informagdes obtidas em vistoria realizada por técnicos desta Casa, o alerta
de anomalia do sistema de adugiio se deu aproximadamente as 05h do dia 31/12/2013 acusado
. pelo centro de mquitaramm o através dos dados de pressdo e vaziio. Ime-diatameni:, foram

acionadas vdrias equipes
rompimento da adutora prin

a identificar tal anomalia’ e 4s 06h05min foi localizado o
ipal proximo a Estagdo de Manobras SP-01, em Sio Pedro da

Aldeia, quando foram mobi]iradas vérias equipes para reparar a tubulagfo danificada.

Apos o reparo da adutora principal, as 09h55min, foram religados os boosters

reiniciando a pressurizagio

abastecimento.

da linha possibilitando gradativamente a normalizagio do

i

Em continuidade as [inspecdes referentes ao rompimento da adutora principal, foram

realizados exames no segmepto do tubo de ferro fundido, retirado do local do vazamento e
armazenado em uma 4rea do booster desativado, no bairro de Campo Redondo. Em exame no
material, verificou-se que, em toda a superficie externa da tubulagfio (face em contato com o
solo) constituida de liga metdlica, apresentava aspecto de adiantado processo de oxidagdo,
provocando uma diminui¢fio :Iia espessura da parede.

Para melhor entendimento do assunto e atendendo a solicitagio da Procuradoria desta
Agéncia, a PROLAGOS apresentou as medidas técnicas para reparc de adutora, que
consistem em procedimentos|para sclugiio emergencial do problema, medidas estas tomadas

para prevengdo de outros acidentes na Adutora e a sua rotina’de manutengéo.

Néio obstante reconhecer os diversos fatores que contribuiram para a falha no
abastecimento de dgua na R&giﬁo dos Lagos, como o aumento populacional, rompimento de
adutora ¢ a falta de energia eiétrica, em seu Parecer, a Procuradoria da AGENERSA, mesmo
assim, em sintese, sugere a aplicacfio de penalidade 3 PROLAGOS. @/ .
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Tal pusicinna:nn;r!to respalda na auséncia de continuidade da prestagfio do servigo
piblico pela Concessionaria, ¢m razfio de que a interrupgfio somente poderia ser permitida em
casos de situagdes emergenciais ou quando héi aviso prévio, o que, no entender daquele 6rgho
juridico, ndo foi demonstrado mos autos.

|

Independente do reconhecimento das medidas adotadas pela Concessiondria, da
enorme quantidade de pessqas que frequentam aquela regido no perfodo de férias, das
frequentes interrupgdes de energia elétrica, da auséncia de cisternas ¢ outros fatores, sinalizo

que matéria similar a aqui tratada, relacionada & precariedade no abastecimento de dgua na

Regifio dos Lagos, espcciﬁcIéme no final do ano de 2013, foi julgada aqui nesta Agéncia,

através de outros processos, as quais continham diversas reéclamagdes relacionadas a falta de

agua. '.
Assim, observo que| nfo obstante as acdes adotadas pela Concessionédria para
minimizar os transtornos ocpsionados pela falta d'igua na Regifo dos Lagns,' algumas
reclamacdes constantes naqures regulatérios indicam que alguns clientes ficaram sem o
fornecimento de dgua a partir do registro de ocorréncias aqui nesta Agéncia.
Porém, aqui trataremas especificamente dos motivos pelos quais a adutora rompeu e,
como pode ser percebido ao lquo da instrugiio dos autos, diversos motivos concorrem para

um incidente desta natureza.

Analisando a instrugliof do processo, verifiquei que a CASAN afirma que uma conclus3o
segura quanto 4 ruptura da tubulagdio tenha se dado per corrosdo acentuada da camada externa da
tubulag@o so seria possivel com 0 exame metalogréfico.

i
Depreéndoquco:jlemtﬂlapnsmserdediﬁcﬂexmcﬁeouatémesmamse

justificar economicamente lo, uma vez o dano ocorrido, mas, penso que agles prévias

pudessem ou devessem ser real{zadas, e amparadas por um plano de manutencdo, contemplando
inspegdes programadas, célculo$ para determinacsio da vida (til residual das instalagBes, ou seja,
que permitissem programar subsfitui¢bes preventivas e ndo somente corretivas. '

|

| #

|
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Enterido, porém, da analise do ]I:rroocssb: que as oscilagdes de tensdes no fornecimento de
energia, elevagio da pressio lintema, partidas e paradas repentinas de bombas, fechamento de
v.ihﬂasdeﬁmnabrmcacmsmqa de ar na tubulagfio possam provocar, quando da retomada do
processo operacional, os depominados "Golpes de Ariete” € que os mesmos venham a causar 0s
rompimentos de adutora. ; ' '

Pelo que percebi da analisc téenica efetuada pela CASAN, bem como de mformagdes
verbais prestadas pelo fiular daquela camara, infiro que os riscos de mmpiﬁenms sd0

Quanto 4 argumentdagdio, relacionada a descontinuidade do scrviqc-,. ap-nntad:;i pela
Procuradoria, prejudicial ao atendimento adequado & populagdio, uma vez que servigos essenciais
ndo devem ser inr.ermmpidos,lpodmm. por outro lado, também admitir que, além de diversos
outros motivos, o fato dc«mniﬂmute para o incidente para a ruptura da adutora foi a frequente
~ variagio da pressfo interna da tubulagio, em face das frequemtes oscilagBes de tensio no.

fornecimento de energia.

]

Conforme podemos olservar no §4° da Cliusula Décima do Contrato 3¢ Conoessio?, o
se caracteriza em descontinuidade do servigo a sua interrupgfio em situagfo de emergéncia quando
motivada por razbes de ordem técnica. Ha de se destacar que a continuidade pretendida nio ¢ uma
realidade absoluta, ja que exi certas situacdes em que o fomecimento do servigo piblico

podaéserhﬂmompidoouuva.
E"’ ;

’%L@mﬂdnﬁmWLﬂﬂﬂ%Wﬂmuwmmno
Pardgrafe Ouarto

Ndo se caracteriza come idade do service a sua imterrupcdo em sitwacdo de emergéncia ou apds
prévie avise da Concesslondria quapdo:
a) motivade por razles de ordem ica ou de seguranca de pessoay e bens"™
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A falha na rede elétrica por exclusiva culpa de um terceiro, que nada tem a ver com o
forneeimento do servigo plbli¢o em questdo, ndo pode ser irnputadﬁ ao prestador, uma vez que a

Ll

interrupgfio ocorreu sem a interyvengio direta do prestador.

No transcorrer da instrugdo deste regulatdrio, conforme pode ser observado em outros
processos aqui tramitados, foi quovada a compra de geradores pelas Concessiondrias, visando com
isso a redugfio dos efeitos das oscilagdes nd fornecimento de energia elétrica na prestagéio dos
servigos de abastecimento de dgua.

Assim, considerando|as manifestacbes contidas nos pareceres da Procuradoria e da

CASAN, nos quais ambos 0s | analisam com bastante propriedade os fatos presentes nos
autos em exame ¢ concluem de forma bem diversa quanto 4 responsabilizagio da PROLAGOS,
indaguei objetivamente ¢ da CASAN se tecnicamente deveriamos penalizar a

Concessiondria por nfio ter dpresentado de forma explicita um plano de mamtenciio que

Joi4
R T

LI s e o v )
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contemplasse um programa inspegdes ou algo similar que efetivamente indicasse agbes

preventivas de substituicio de t eventualmente comprometidas e sujeitas a rompimentos.

|

Em suma, obtive como esclarecimentos do Gerente da CASAN que a Concessiondria
realiza’ inspecdes periddicas, cobm procedimentos operacionais adequados, substituindo trechos

acentuadamente oxidados e idos, mas que as flutuagSes de tensdo, tanto quanto 4 frequénciae

a intensidade, nfio s2o de previsdo absoluta ou matematica.
. |

. nilo se justifica a adogio de um plano de manutenglio mais
pois, além do custo elevado de sua execugdio, tal medida ndo seria
e que a pritica de intervencio inﬁdjalaempr:gadapela
se mostra mais vidvel e eficaz do ponto de vista técnico-

abrangente pela Concessions
infalivel. Desta forma, ele
PROLAGOS nos reparos das

econdmico. Q |

]
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Adicionalmente aos esclarecimentos prestados, a compra de geradores pela PROLAGOS,
j4 no tltimo verfio, mitigou, com sucesso, os efeitos de eventuais oscilagdes no fomecimento de

energia elétrica,

a adogiio de medidas por parte da PROLAGOS para
a0 dos servigos do sistema como alhures informado e, em razioda -

aria em situaghes emergenciais, acompanho o posicionamento

'Em razéio de todo o cpntetido do incidente e dos fatores que contribuiram: para aquela
situagio e, tendo em vista que
impactos no atendimento dos clientes, tais como as providéncias para a redugio do prazo para o
reparo da tubulagfio e a disponibilizagéo de geragfo prépria de energia, fatores que devem ser
levados em considerago, sugiro|ao Conselho-Diretor: :

Concessiondria empreendeu todos os esforgos para minimizar os

(]

I o
I - Considerar que aEPRDLAGDS, pelo que se apresenta nos autos, ndo cometeu
descumprimento contratual pelos transternos no abastecimento de 4gua na Regifio
dos Lagos. )

II - Encerrar o processo.

E 0 volo. @( :
: : e S _

Moacyr Almeida Fonséca
Conselheiro-Relator
ID 4356807-6
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Secretaria de Estado da Casa Civil :

Agéncin Reguladora de Energin e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeire

DELIBERACAO AGENERSA N° Q’}MF'EC[S , DE 16 DE JULHO DE 2815.

CONCESSIONARIA PROLAGOS - ROMPIMENTO = DA
ADUTORA/FALTA DE AGUA NA REGIAO OS LAGOS NO ME_S

E JANEIRO DE 2014. NOTICIADO NO JORNAL NACIONAL '
06/01/2014.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas

atribuigfes legais e regimentais, ©

por unanimidade,

DELIBERA:

o em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003.1/2014,

Art.1® - Considerar que 8 PROLAGOS, pelo que se apresenta nos autos, ndo cometeu descumprimento

contratual pelos transtormos no abastecimento de dgua na Regido dos Lagos.

Art.2° - Encetrat o processo.

Art.3" - Esta Deliberagiio entrara e

Rio de Janeiro, 16 de julho de 2015,

m vigor a partir da data de sua publicagdo.

Moacyr Almeida Fenseca
" Consclheiro-Relator
- 1D 4356807-6
Roosevelt BLsi] Fonszeca
Conselheim
11> 4408294-0
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