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Assunto: Ocorréngias registradas na Dux’idéﬂﬂ da AGENERSA, sobre problemas
no abastecimento de dgua na Regifio dos Lagos, no Municipio de Sﬁﬂ:
: Pedro dg Aldeia - RJ. '
Sessho Regulatdria: 16 de julho de 2015
RELATORIO

Trata-se de analisar o Recurso interposto pela Concessionaria Prolagos, em face da
Deliberacio AGENERSA °, 2458, de 31/03/2015, protocolizado nesta Autarquia.em 28/04/2015.

: Na citada peca de inconformismeo, a Delegatiria aponta a t:mpcsftivid'ads de sua

intErpbm:;.:’_mz, requer a concessdp de efeilo suspensivo esclarecendo que 1) ndo Ad nfragdo de|.
gralguer natureza comelida pela Cancessionéria Prolages que justifigue 4 penalidade de adverténcia (... )";i

defende que "Y..) adoiow rodas

| DELIBERACAC AGENERSA N° 2458,

as providéncias qaﬁe fhe cabiam adotar diamie das circunstdncias)

IDE 31 DE MARCO DE 2015

CONCESSIONARIA PROLAGOS — OCORRENCIA REGISTRADA NA QUVIDDRIA DA AGENERSA, SOBRE

PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO
ALDEIA RJ.

DE AGUA NA REGIAQ DOS LAGOS, MUNICIPIO DE SAQ PEDRO DA |

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
0 RIC DE JANEIRO — AGENERSA, np usq de suas atribuiges legais e ree;irmma.ii tendo et vista o que consta no Processo
Regulatbrio o E-12/003,300/2014, por unaninidade, DELIBERA:

Art. 1* - Aplicar 4 Concessienéria Pro
Contrato de Concessde, combinade com o

a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Qu.:nquag{,ﬂma Primeira do
22, Incizo L alinca "1" da Instrugdo Normativa SODIR n®. (07/2009, cm razdo do

descumptimento da Clausula Décima Nona, §1° "A", do Contrato de Concessao, conforme os fatos narrados no presente processo.

Art. 27 - Determinar que a SECEX, em conj
da Instrogfio Normativa AGENERSA/CD n®
Art. 3 - Esta Ditliberacao cotrard cm vigor
Rio de Janeiro, 31 de margo de 2015,

to com a CASAN, proceda 4 lavratura do correspondente auio de infragda, nos temos
DFT2004,
partic da data de sua publicagdo,

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Cnnsclhciru-l’rlcsidcntc; LUIGI

EDUARDO TROISI, Conselheirg; MOACYR ALMEIDA FONSECA, Consetheiro-Relaror; RGUSE‘_FELT BRASIL
FONSECA, Conselheiro; SILVIO CARLLOS SANTOS FERREIRA, Conzelheiro; RECARDO LUIS SENRA CASTRO

Vogal.
L Fis que a Deliberagio AGENERSA n°
AGENERSA &m 28104/2015,

245872015 fol publicada ne DO ne dia 150412015 ¢ © Tecurso protocolizad
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apresentadas, afucmdo, portanto, d
elahorou ¢ pds em prdtica o Plano 4

atenclimento; (1) dicwie do romping

providenciou o imediato conserto do

Seus usudrios por meio e pumobrd
Pipa, quando necessdrio; (Tv) ampl
Center; (v) organizou escala de pla
sisfernc de esgotamento Somitario, |
de erergia ﬁam unidades estrarégi

denire outras  medidas"; ihamin

20442014, 2099/2014 ¢ ZIGﬂﬂ
Prolagos isemta de resporsabilidad

entenden FUE (eSO ERCOniFa-5e

da Nota Téenica elaborada pela

supeddneo legal capaz de fustificar

relagéio & crise de desabastecimento
AFFERTON ERtendimento Ko sem:'a’;:: d
perceppdo de fato de tercefro e casg
entende que (..} ndo ki gue se i
medida Frazocvel frente s decisfed
hovendo na deltberacio (.) argu
defegﬁfciria pelos inforbinios vividos

Defende, ainda,
que ") ndo howve descontimuidad

meio do sisfema de monobras, seja

lemiro do dever de diligéncia que se lhe impunhg", repisa que (i)
fe Operagles Verio 21 4, com promogio de ampliagdo de cobertura cfe
enfo da adutora principed em Sdo Pedro da Aldeia, no dia 31.12.201 3
equipamento; (if) compensou o desequilibrio no sistema, atendendo
s de rodizio na operagdo e fornecimento de dgua através de caminhbes
iou o mmero de funciondrios para swas lofas de arendimento ¢ (Jaff;
uifies para seus supervisores; (vi) deu manmengdo preventiva em todo o
Vi) adquiric estoque adicional de contingéncias; (vili) locou geradores
rag oo sf.srem-a; e (ix) presiou as informagdes necessdrias i ﬁq:mg'agﬁo;
i as Deliberacbes AGENERSA n° | 1997/2014, 2043;’2&14,;
2014 - nas quais o Comefho-ﬂfmmr considerou a Concessiondic
e pelos transtornos no abastecimento dg dgua na Regido dos Lagos eé
m conformidade com o Contrato de Concessdo -, relémbra os tem:msj
CASAN; defende que a Deﬁbefggan ora recotrida 7f..) carece a’e:

a peralidade de adverténcia & delegatdria (..)"; frisa que "(..) emf l
na pegido no periodo critico entre dez/204 3 e marco/2014 a Agéncia _.r'dE :
b inexistiv responsabilidade por parte da Concessiondria, em razio da|
y fortutio, hipdteses excludentes de respongabilidade"; tazdo pela qual|
mputar & Concessiondria penalidade de adverténcia, por se tralar de|
' fm;ordve'r’s Jji deliberadas em favor da mesma em casos idénticos, ndo| |
mentos factiveis gue Indiquem a existéncia de responsobilidade da

\pelos usudrios”.

ausencia de violagio ao Principio da Continuidade, afirmando
e do servico. As eventuals demandas indfviduals sdo atendidas, seja por

sua Nofa Técnica constante nos ai

fo formecimento de cominhbes-pipa, consoante afirmag a CASAN em

uios do processo administrativo em comento”; relembra que a Lei

12 1144572007 - Lei Geral do Sageaments Bdsico - aponta as hipétéses em que o servigo pode ser

Conzelheiro Ly

tigi Eduardo Troisi - Processa n® E-12/003 300:2014
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intarrﬂmpido3 ; sustenta que o cjtado principio deve ser interpretado em conjunto com outros|
principios norteadores do servigo|plblico - igualdade, mutabilidade, adequagdo do servigo e realidade -
eque 4 canju_gm;ﬁo dos @ludidos principios desembocam na cnnc!usﬂo de que a continuidade dos servicos

publicas, mormente guandc objed

A i Iessaltaquc *..) a delegemtdria encontra-se no pleno|

estabelecidas para os dias atuais (.)"; que "Pelo principio da|
realidade, ‘as agdes da cdministrgcdo nio podem deixar de comsiderar circunsidncias e conclusdes|
existentes no_mercadeo, que poden) e devem ser corrigidas, sendo M@WJ
regulatérioy para_tantg"'; e que|"A conduta da Concessiondria, diante de eventual ocorvéncia de
necessidade de reparo (como no rompimento das adutoras), ‘emergéncias ou mesmo aumento da papufap&o
flutuaonte, ¢ garantir o formecimentd dos servicos pelo sistema de manobras e pela entrega de cmm‘nh&:-:
pipa, 0 que estd em perfeiia consdndncia com os deveres a ela imposios, sela pelo comrato, seja pela
regulacdo do setor”; frisa que (.. )\a Concessiondria assim agiu perante ds Ocorréncias registradas pelos

Fad

Lsucirios, tendo fornecido carvo pij

; lmplantado sistema de manobra e em muitos casos, novmalizado ai

abastecimento em menos de 05 (clneco) dias, evidenciando que minimizou ao mdximo o5 contratempos,
enfrentados pelos usudrios"; defes L
contratuais e regzdm obrigada a garantiv o fornecimento nos termos breais postdados pela
Procuradoria dessa Agéncia, diantejdas Ocorréncias objelo do presente processo administrative™; ilumina
a jurisprudéncia do Tribunal d¢ Justica do Estado do Rio de Janeiro® e o Decreto Estadual
n® 22.872/1996": pondera que (..

de que "4 concessiondria ndo estd, seja por lei, seja pelas regras

concessdo sefa absoltaments bin _J}: cabendo "f... _ ” ¥ i e um
rese i enha g i i i

ao sutema de manobras”; e que| "(..) embora a delegaidria preste de forma regular o servigo de

abastecimento de dgua a fodos ¢5 seus wswdrios, podem ocorrer circumsidncias que provoquem a

? Sinagdes de erergéneia ¢ necessidade de
) Gn!aq camo no original,

EH]]SDW 21 ’UlUE I'JIEI}ES
5 "An 20 - Toda edificecio deverd mm&é@mwmmmﬁmmuwm
CONCESSIONARIAS ou PERMISSIONARIAS, tendo em vista as condigies © o regime de abasiecimento local, salvo o as

condigdes parmanentcs de prossiio o rede

Consetheiro Luigi Eduardo Troisi- Processo n® E-12/003. BDU.QBM \ J
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! HE S
interripsdo tempordria da vazdo, o
nenfmt prefuizo serd conesado se

necesscria para cada imgvel”.

' Salienta que "0

we ndo dependam wiicamente da sua afuacdo, sendo que, em Iais Casos,

os consumidores atenderem G legislagdo que os obriga d reservagdn

qrie ocarrey, efetivamente, no dia 31122013, foi um a’a.;sequﬂfbﬁc a’.r_é .

sistema, a partir do rompimento inpsperado de uma adwtora, no mesmo dia, cujo estabelecimento integral

Joi comprometido, em 02.01.2014,
AMPLA, concessiondria que presig

pontos situados em locais mais eley

(.} o5 usudrios ndo ficoram desa
pipa”; afere que "(.) ndo estio
Concessiondria, coma bem jit ass
no mesme periodo, tendo essa Agé
de Concessiondria, wma vez que
delegatdria”; ressalta que e,
umg ver que tfodas as sofici
Concessiondria disponibilizado ¢
imediatas dos wsudrios’, ¢ que
concessiongria (..) ndo hd respo
gualeruer sangdo, ainaa q.ue adve;
de uma penclidade adninistrativa
-beneficios ou melhorias fuuras,
adoiado todas as medidas pova 0 )
fator afhei'q a s atuagde ¢ a dual
medida do possivel, consoante os |
torna por completo descabida gy
aplicada por meio da Deliben
Razopabilidade e Proporcionalida
razdo de um falo que {..} ndo se fe!

pelas quals requer, além da atrib)

pela Indevida interrupgédo do _,i‘bmﬂe:fn:zema de energia por parte da

¥ tal servigo na regido"; Mas que mesmo assim, ") apenas afgtm.s‘

ados de Sdo Pedro da Aldeia foram ar:ngm'os &, mesmo nestas h;pateies.

astecidos, pois foram atendidos por mieio do fornecimento de carms-
serries 05 elementos gue possam aoma’uzrrla responsabilizacdo a'.s;ll
rou ontras deliberacies frobando de Ocorréncias de Descrémrecfmemd
ia deliberado no sentido de reconhecer a auséncia de re.ip@ni‘bﬁﬁidacfc’:
5 motivas () cousadoves da falta ddgua sdo alkeios & afuacdo dﬂl
houve éan;umvm&'a Hos ocorréncias de dang sofvido pelos usudrios,
Joram atendidas mem prazo midximo de 035 (einco) dias,  tendo o
pipa ¢ implantado sistema de manobra para atender ds nea;essfdades
“¢..) se ndo howve damo e muito menos, conduta m!ﬁﬁﬁﬁ‘:‘m da
wabilidade (.. .;enda evidente a impossibilidade de se imputar { )
cig, pois inexistem ﬁmdmnemaé (. )" defende que *..} a imposicdo
1o adguire qualquer funcdo pedagogica nem terd o conddo de frazer
uma porgue foi constatada pela CASAN que a Concessiondria tem
rel cumprimenio do C onﬁ‘ma‘o de Concessdn, sendo o desabastecimento
§ porgue 05 wWSUArios joram pr‘on-:mem'é atendidos pela delegatiria na
[imites de atuacdo dessa ﬁen.a‘s ac Diploma Legal, razdo pela qual se
alguer penalidode & Concessipndria", sustenta que a penalidade
acdo CODIR n® 2458/2015 nfo observou os Principios da
le; que *7...) ndo ¢ reazocvel impor-se & Concessiondria, uma sangto em

bie e Fazdo de condutas praticadas pela Concessiondria (.)"; razbes

o de efeito suspensive ao Recurso, que seja dado provi

Conselheiro I
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¢ sua drea de Concessdo™,

~ descontinuidade do servigo.
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ao mesmo, “(..) para reformar a determinagdo contida na Deliberagdo n®, 2458, de 31.05.15, excluindo d

penalidade de advertincia (...)".

Instada a se manifestar, a Procuradoria da AGENERSA apresenta Parecer pelo

qual, inicialmente, aponta a tempestividade do Recurso interposto. No mérito, rechaca o

argumento apresentado pela Cqg

ncessicndria no sentido da existéncia de caso fortuito extemo

“caracterizadp pelo aumento significative da populacdo flutuante, interrupgdo de energia elérrica
e o rompimento de duas adutora, o que gerou uma situagdo emergencial”. ‘

Entende que *¢

Recorrente gue acdrretou num di

Processo prfipr:'o?. é deco
acrescenta que “quanto Go aum

previsivel,  decorrente de car

nitido, ao compulsar os autos, que houve negligéncia da
bs fatores determinantes para a falta de abastectmento de dguana

argurmta que “a questdo do rompimento da adurora, apurada em
Fren

da falta de cuidado da Recorrenie em sua manutencdo™,
ento populacional, € importante esclarecer que se trata de farc:l

heteristicas prdprias da regido” e que “a previsibilidade

descaracteriza a situagdo de émergéncia, wuma vez que possibilita a atuagdo preve.;m'm' da

Recorrente, objetivando evilar |

..J a falta de abastecimento de dgua”;, aduz que “inexistente a

situacdo emergencial, ndo hd qug se falar em caso foriuito externo”, concluindo tratar-se de “caso

Jortuito interno, referente a a

Ademais, traz a lume g
situagdes emergenciais ou quang

auios.

Aponta que ‘pela rela sis
a solicitacdo do usudrio foi ence)

T E-12/00311/2014.

fividade prestada pela Recorrente” restando incontroversa a

ie “a inferrupgdo somente poderia ser permilida em caso de

o hd aviso prévio. Tais hipdteses ndo restaram comprovadas nos

témica apresentada pele Cﬂnﬂgssibndr!g, ¢ possivel verificar que
rada em abril de 2014, sendo que, em fevereiro do mesmo ano jd

A;_

. Conselheiro Lisigi Eduardo Troisi - Processo n° E-12/003.300/2014 U
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havia reclamagdo funto a esta Agé

Recorrente™.

Sublinha que o Conselhex
periodo no gqual o usudrio perma
como o fato de 0 mesmo néo possi

forma alternativa”, concluindo qug

neia Reguladora, tornando evidente a ineficdcia da atuagdo da :

o Relator levou em consideracdo, ac aplicar a penalidade, "o |
neceu Sem dgua apos a reclamagdo junto & AGENERSA, bem ‘
ir cisterna em sua residéncia, prejudicando o abastecimenio de |
. a penalidade aplicada observou os Principios da Razoabilidade |

e Proporcionalidade, razdio pela qi opina pelo conhecimento do Recurso, porque tempestiva, mas |

pela negativa de provimento ao
Deliberagio recorrida.

Mediante o oficio

smo, tendo em vista a inexisténcia de vicio de legalidade na |

de fls. 184, a assessonia de mcu- Gabinete, de ordem superior,

assina o prazo de 05 dias para a Elpl'l.‘sr:n!ar;ﬁ.ﬂ de razdes finais.

Conselhemro L

gi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003.300:2014
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Secretaria de Estado da Casa Civil

Agéncia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Bisico do Estade do Rio de Janeiro

Progesso n® : E-12/003/300/2014 |
Data de autvagdo: ~ 25/04/2014 _ |
Concessionaria: Prolagos

Assunto: Ocorre registradas na Quvidoria da AGENERSA, sobre problemas |

no abastecimento de dgua na Regifio dos Lagos, no Municipio de Sdo
Pedro dajAldeia - RJ. '

Sessfio Regulatéria: 16 de julho de 2015

VOTO

Cuida-se de analisar o Refurso interposto tempestivamente' pela Concessionaria Prolagos,
em face da Deliberagio AGENERSA n°, 2458°, de 31/03/2015, através da qual este Conselho-

Diretor aplicou-lhe a penalidade

de adverténcia, em razéo dos fatos narrados na ocorréncia n®

544252 registrada na Ouvidoria a AGENERSA, que trata de reclamagio do usudario acerca da |
interrupgdo no abastecimento de dgua em sua residéncia. '

No Recurso ora em anali

. a Concessiondria relembra todas as medidas adotadas para o;

periodo - Plano Verdo 2014, conserto imediato da aditora rompida em 31/12/2013, realizagdo de|

1

" Pmolocolizado nesta AGENERSA em
Regimento lntcrmo.

' DELIBERACAO AGENERSA N* 2458,
CONCESSIONARIA PROLAGOS — O
PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO
ALDEIA -RI.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENC
DO RIO DE JANEIRD - AGENERSA,
Regutatdric n” E-12/003.3({¥2014, per: ;
Art. 1° - Aplicar & Concessiondria Pro!
Contrato de Concess3o, combinadd com o

ﬂﬂl!,&bmmuomdcmmﬂijMmmﬂdowmﬁ\?

E 31 DE MARCO DE 2015
RRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA Aﬁm’mnsa SOBRE
E JLG-I.JA. NA REGIAO DOS LAGOS, MUNICPIO DE SAO PEDRO DA

RE‘G'U'LJ"LIJOR& DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO IO ESTADO
w50 de suss atnbuigies legais & regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
i , DELIBERA:

5 8 penalidade de adwariincia, com base na Cliusula Quinquagésima Primcira do

22, Inciso 1, alinez "1 da Instruglio Nomativa CODIR, n°, 007/2002, em razio do

descumprimants da Clinsula Dé¢ima Noma, §1° "A", do Contrato de Cancessfio, conforme o5 famos narrados no presenis processo.

Art. 2" - Determinar que a SECEX, em conj
da Instrugfio Mormativa AGE NE,RSMCD n®
AP 3 - Esta Dreliberagan entard con vigor

0 com a CASAN, proceda a lavratim do ::urresp-ondentu auto de infragdo, nos emos |
Y29,
rfir da data de sua publicagdo,

Rio de Janciro, 31 de margo de 2015. JOSE BISMARCK VIANNA DE SQUZA, Consclhciro-Presidente; LUIGL EDUARDO

TROIS, Consclheim; MOACYR

A FONSECA, Constlheim-Reloor; ROOSEVELT BRASIL FONSECA,

Consclheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro; RICARDO LUIS SENRA CASTRO

Vogal.

Conselheiro Lidgi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/3002014 '
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mmﬂbrﬂs de rodizio, fm&cmeﬂn
atendimento ¢ Call Center; locagds
CASAN ¢ as Deliberagdes do
2100:2014, nas gquars o Colegiado
no ahastecimento de a'gm:;' na Regid
o Contrato de Concessiio -, defenc
mesmo deve ser interpretado en
(igualdade, mutabilidade, ddequag
fomecimento do servigo nos |
encontra-se adstrita  lei e &s reg
no que se refere & reservagio 1
abastecimento se demam por m
Deliberagio AGENERSA n°.
Proporcionalidade.

Apreciando a citada peca
interpesicio; defende a inexis

0 de cmms—lpgm, ampliagiio do mimero de fimciondrios nas lojas de

de geradores, dentre outras -; bem comlo a manifestagdo tecnica dé'

onselho-Diretor'- n%. 1997/2014, 2043/2014, 204472014, 2099/2014 ¢
considerou a Delegatdria isenta de responsabilidade pelos transtornos
0 (dos Lagos e entenden que.a mesma encontra-se em conformidode cm!;
le a inexisténcia de violagéo ao Principio da Continuidade ¢ que 0
n conjunto com outros principios norteadores do servigo publico
Fo do servico e r‘eaﬁ#’ade}; sustenta nfio ser obrigada a garantir elu _
ermos defendidos pela Procuraderia da AGENERSA, ja que

ras contratuais ‘e regulatérias; ilumina o Decreto n°, 22.8?2;@96%, \'
necessdria por parte dos usudrios; destaca que os problemas n-:f;r

ptivos alheios & sua atuagio; € que a penalidade aplicada pela -

2458/2015 ndio observou os Principios da Razoabilidade e

, a Procuradoria da AGENERSA aponta a tempestividade de sua

cia de case formito externo na presente ocorréncia; sustenta ::.

dever da Recorrente em criar medidas efetivas pam garantir o fornecimento de 4gua nos periodos

de aumento populacional; sublin|
permanecey sem dgua; & destacd
AGENERSA n°. 2458/2015; ra

apresentado.

Analisando 03 Argumes
Procuradoria desta Caﬁa, verifica

05 MESMOs argumentos apresent]

ha a auséncia de proporcionalidade quanto ao tempo que o usudrio

a razoabilidade da penalidade aplicada por meio da Deliberagio

zOes pelas quais opina pela negativa de provimento ao Recurso

ntos apresentados tanto pela Concessiondria, quan-to pela
que ambas partem de uma premissa equivocada, j4 que deféndem

ados ao longo do'preseme processo, detidamente analisados antes

da edi¢o da Deliberacio AGENERSA n®. 2458/2015.

Conselbeino L

uigl Edwardo Troisi - Processo o™ E-12/003/300:2014
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Agéncin Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado de Rio de Janeiro,

y Servigo Plblico Estadual !
Coverno do Estnhdulhe de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil

Digo isso porque o Conselho-Diretor j& sedimentou o entendimento no sentido de

reconhecer os esforgos empreenlidos pela Concessiondria no periodo de aumento populacional,

ressaltando que a penalidade

licada tem por fundamento nfio as causas da interrupgdo n::rl

abastecimento isoladamente, mag notadamente o lapso temporal utilizado pela Concessionaria para

atender ¢ solucionar a reclam

0 apresentada pelo usuarios. Vale dizer, aqui, que a Delegataria

vem sendo penalizada em razfio j[da DEMORA no atendimento da reclamagfio recebida, buscando

solucioné-la mais efetivamente,
Reguladora.

Nesse sentido, destaco os

ap6s a mesma ser direcionada @ Ouvidoria desta Agéncia

votos e deliberagdes profenidas nos processos regulatorios n°. E-

12/003.120/2014, E-12/003.182/2014 e E-12/003.219/2014, todos acolhidos peia'tmaﬁirnidadc do

Conselho-Diretor.

]

Assim, ¢ possivel concluir que a Concessiondria insurge-se contra a Deliberagio 01'51:

analisada, utilizando-se de argurhentos que ndo serviram de base paﬁ & aplicagdo da penalidade

questionada. Contudo, ainda assim entendo pertinente tecer algumas consideragdes acerca da peca

recursal apresentada, conforme ajseguir disposto.

r

Defende a Concessionéria que "Y..) ndo ki que se falar em penalidade de adverténcia, wma vez

" que o entendimenio desta Agéneia, bm casos de desabastecimenio de dgua no periodo compreendido entre

Novembro/2013 a Margo/2014, é o sentido de ndo reconhecer a responsabilidade da Concessionaria
nesses casos (..,)". Para tanto, ilimina as Deliberagies AGENERSA n°. 1997/2014, 2043/2014,

2044/2014, 2099/2014 ¢ 2]100/20

14.

Inicialmente, cabe esclajecer que tal informagio ndo procede, uma vez que as poucas

hipéteses em que esta Agéncia Reguladora considerou a Concessionaria isenta de responsabilidade

quanto 4 interrup¢io no abastecimento de dgua, referem-se 4s ocorréncias instaufadas e
solucionadas no periodo compreendido. entre o final de dezembro/2013 e o meio de janeiro/2014,

i

i
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que abrangem, respectivamente, #s festas de final de ano o seu prolongamento em janeiro. As
deliberagfes citadas pela Prolagos ftratam exatamente destas hipoteses. - ;

Demais disso, cada s0 instaurado para %:purar as reclamacdes encaminhadas pelos
USudrios contém suaspamm e especificidades, portanto, 0 seu exame deve ser realizado
caso a caso, nfio sendo possivel, muitas vezes, aplicar o entendimento exarado em um processo a
outro. I : |

Por fim, no que se refefe & alegagiio de violagio aos Principios da Razoabilidacfe € !
Proporcionalidade, vale destacar que & dosimetria da penalidade aplicada por meio da Deliberagio |
n°. 245872015 foi calculada considerando todas as medidas adotadas pela Concessiondria para a
solugdo, ainda que tardia, da rec apresentada, sendo eleita a menor penalidade prevista no

~ Instrumento Concessivo, qual sejaj a Adverténcia.

Assim, nfo hd que se falar em violagdo acs citados principics, inexistindo qualquér

ilegalidade na deliberaciio ora s5ada, que ndo merece qualquer reparo.

Por todo o exposto, sugiro go Conselho-Diretor:

~ »  Conhecer o Recurso interposto pela Concessioniria Prolagos em face da Deliberagdo
AGENERSA n°. 2458, d¢ 31/03/2015, porque tempestivo para, no mérito, negar-lhe

i
’

provimento.

“E o Voto.
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DELIBERACAO AGENERSA

O CONSELHO-DIRETOR DA AGEN
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGE
consta no Processo Regulatdrio n® E-12/003/3

DELIBERA:

.Art.l'- Conhecer o Recurso inferposto pela Concessiondria Prolagos em face da Delihciras;z?'o

N OG99 ,DE 16 DE JULHO DE 2015,

CONCESSIONARIA PROLAGOS - OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA,
SOBRE PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO DA
REGIAO DOS LAGOS, NO MUNICIPIO DE SAO
PEDRO DA ALDEIA. |

REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO PO
RSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que
/2014, por unanimidade, '

AGENERSA p°. 2458, de 31/03/2015, porgue tempestivo para, no mérito, negar-lhe provimento.

Art,2°-  .Esta Deliberag3o entrard em

R

yigtr a partir da data de sua publicacio. !

Rio de Janeiro, 16 de julho de 2015.

ACYR ALME]]JA FONSEC A
Conselheiro

mﬂﬁﬁpv
DOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro




