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Data de autuag3o: 14/02/2014
Concessionaria: Prolagos
Assunto: Oconéngias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre problemas .

no abastgcimento de dgua na Regido dos Lagos.
Sessdo Regulatoria: 16 de julho de 2015

RELATORIO - .

Trata-se de analis

Deliberagio AGENERSA n°. 24

Na citada pega d

o Recurso interposto pela Concessiondria Prolagos, em face da
!, de 26/02/2013, protocolizado nesta Autarquia em 20/03/2015.

inconformismo, a Delegatiria aponta a tempestividade de sua

. interposicéio’, requer a concessip de efeito suspensivo esclarecendo que f..) ndo hd infragdo de

qualquer natureza cometida pela Cg

defende que 7. adotou todas
apresetiadas, alugndo, portanto,

elaborou e pés em p;-dr'ic:a o Plano die

' DELIBERACAO AGENERSA N* 24

CONCESSIONARIA FROLAGOS - Of

cessiondria Prolagos que justifigue a penalidade de adverténcia (.)";

as providéncias que lhe cabiam adotar diante das circunstdncias

Jentro do dever. de diligéncia que se lhe impunhd"; repisa que "{i};’i

Operagdes Verdo 2014, com promogdo de empliagio de cobertura de

DE 26 DE FEVEREIRO DE 2015
ORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA SOBRE PROBLEMAS NO

ABASTECIMENTO DE AGUA NA REGIAO DOS LAGOS,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENC]A

RID DE JANEIRO - AGENERSA, no

Regulatério o® E-12003. 14272014, por unan

Art. 1" - Aplicar & Concessionaria PROL

Contrato de Concessio, combinado com o |4
descumnprimento da Clansula Décima Nona §

Art, 2" - Derermingr que 2 SECEX, em co
da Instrucio Mormativa AGEMERSA/CD
Art. 3 - Esta Deliberacio cnirars em vigor s
Rio de lanciro, 26 de fevercire de 201

EDUARDO TROISI, Consclheiro, MOH

FONSECA, Conselheire; SILYIO CARLY
* Eis que 8 Deliberagtio AGEMERSA 17
AGENERSA em 20/03/2015.

REGULADORA DE ENFRGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
hso de suas Mribuictes logais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta ho Procssd
idade, DELIBERA:

GOS 2 penalidade de advendneis, com base na Cliusula anqnﬂgfslmn Primeira do
. 22, Inciso [, alinéa "1" da [nstruclo Normaiva CODIR n® 00772009, em razlio do
I‘}_"a" do Contrato de Conesisho, conforme os fatos naurrados no preseate processo. |
nto com & CASAN, proceds a lavratura do correspondente auto de infraglo, nos remosg

100772009

partir da data de sus publicacio, =

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro — Presidente; LUIGI
CYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro — Relator. ROOSEVELT BRASIL
DS SANTOS FERREIRA, Conselheiro; RICARDO LUIS SENRA CASTRO, Vogal.

2423/2015 foi pubticada no DG o dia 10/032015 ¢ o recumn)mlum na
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atendinsento; (i} diante do rompimebto da adutora principal em S#o Pedvo da Aldeia, no dia 31.12.2013,

providenciou o imediato conserto dd
sens usudrios por meio de mamobras
pipq- quinde necessdrio; (v) anpli
Center; (vi orgamzou escala de plany

Sigtema de esgotanenio somitdrio; (v

equipamento; {iii) compensou o desequilibrio no sistema, atendendo
de rodizio na operagdo e fornecimento de dgua amravés de caminhies
i o nimere de fimciondrios pava suas lojas de atendimento e Call
des para seus supervisores; (Vi) deu mm‘lufen;;rfa preventiva em todo o
i) adguiriu estogue adicional de contingéncias; (vifi) lotou geradores

de energia para wmidades e&rmrégf.-:

dentre outras medidas”; ilumi

do sistema; € (Ix) presiou as informagdes necessdrias a populagdo
as Deliberacbes AGENERSA n° . 1997/2014, 2043/2014,

20442014, 209972014 e 210012014 - mas quais o Conselho-Diretor considerou a Cm:cess&)ﬁfiria

Prolagos isenta de responsabilidad

entenden e a mesma enconira-se e

supeddnen legal capaz e justificar
relacdo & crise de desabasiecimento
assenton entendimento no seniido d

percepgdo de fito de tercelro € caso

pelos transtornos no abastecimento de dgua na Regidio dos Lagos e
n conformidade com o Contrato de Concessdo -, relembra os termos

o penalidade de adveritnia & delegatdria (.)"; frisa que "(..) em

inexistiy responsabilidade por parte da Concessiondria, em razdo da

regidio no periodo critico entre dez/2013 e margo/2014 & Agéncia jd 5

MJH_J.QLI&&L. Fis. f;e
14797

da Nota Técnica elaborada pela (ASAN; defende que a Deliberagdo ora recomrida *f...) carece de |

fortuito, hipdieses excludentes de responsabilidade"; Tazfio pela qual | '

entende que (..} hdo hd que se imputar & Concessiondria penalidade de adverténcia, por se ratar de |

medida irrazodvel frente s decisbes

fovorcveis ja deliberadas em favor da mesma em casos idénticos, ndo

havendo na deliberagio {..) argurentos factiveis que indiquem a existéncia de responsabilidade da

delegatdria pelos infortinios vividos |

Defende, ainda, a

belos tsudrios” .

auséncia de violagde ao Principio da Continuidade, afirmando

que "f...) mio houve descontinuidade

n” 11.443/2007 - Lei Geral do
interrompido’; sustenta que o cif
principios norteadores do servigo

! Situagies de emergéncia e necessidage de replizagiio de reparos.

qfirma a A5

mpamento Bdsico - aponta as hipoteses em que o servigo pode ser

lado principio deve ser interpretado em conjunto com outros
plblico - igualdade, nunabilidade, adequacdo do servico e realidade -

Consalheiro Ly
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o servico. As eventuais demandas gﬂbjﬂm}iﬁ SG0 dlendidas, seja por |

ito"; relembra que a Lei |
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e que "4 comjugacdo dos aludidos py

menie ohje

estabelecidas para oy dias atuais (.)"; que "Pele principio da |

atendimento das metas contratuais
realidade, ‘as agbes da adminisiral
exislentes no mercado, qiwe podem
regulatérias_para_tanto™; e que

necessidade de reparo (como no rom|

Sfutugnte, ¢ parantir o fornecimento

de concessdo. deve ser permeada pelas normas contratugis e

{.)"; ressalta que "(.} a delegadria enconira-se no pleno

pdo néo podem deixar de considerar circunstdncias e conclusdes
e devem ser corrigidas, sendo o _edilal e o contrato mstrumenios

‘A condute da Concessiondria, diente de eventual ocorvéncia de

nimenio das admbr&s), emergéncias ou mesmo aumento da populagdo

pipa, o que estd em perfeita conso
regulagdo do setor”™; irisa que '*(....,l
usudrias, tenido fornecido carro pi
abastecimenio em menps de 05 (ci
enfremtados pelos wusudrios”; defen
comratuaiy ¢ regulmdrias, obrig
Procuradoria dessa Agéncia, dicnte
a jurisprudéncia do Tribunal de
n® 22.872/1996"; pondera que "(

Jfalka no abastecimento, nio se pode

tos servigos pelo sisterna de manobras ¢ pela entrega de caminhdes-

-

com os deveres a ela imposios, sela pelo.comirato, seja pela
Concessiondria assim agiu perante as Ocorréncias regisiradas pelos
 implantado sistema de manobra e em muitos casos, normalizado o

que "4 concessiondria néo estd, sefa p;or lei, seja pelas regras
a garantir o fornecimento nos, (ermos irveals postulados pela

Gc:::mzm::m objeto do presente processo admmisirativo”, llumma

reservatdrio que venha a acumular dgua st

ao_sisienia afg ﬁmmbmr”; € que

abastecimento de dgua a itodos of
interrupgdo tempordria da vazdo, q:I

nenhum prejuizo serd causado se
'mecessdria para cada imovel”.

* Grifos como no original.

* Processos 0, 0000346-252014.8.19.0011,
O0S009-21,2010.8.19.0055
B oran 20 . Toda edificaplic deverd ter
CONCESSIONARIAS ou PERMISSIONAR
condigdies permanentes de pressao na rede prey

l‘r J) embora a delegaidria preste de fﬂmm regular © servigo de
seus usudrios, podem ocorer civcumstancias gue provoguem a |
nde dependam unicamente da swa atuagdo, sendo que, em Iqis casos,
consumidores atenderem a legislagio que os obriga a reservagdo

0003 1 45-97.2010.8.19.005, H002400-65.2010.8.15.00535, 0002181 862009 8 19,055 ¢

1AS, tende em vista as condigles € o regime de ahastecimento local, salvo
islas nos eontrans de permisssn ou coneessio tomaren desnecesirio o Tezarvatd

as

il
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incipios desembocam na conclusdo de gue a continuidade dos servigos |

o) dits, evidenciondo que minimizou ao mdximo 0F confratempos |

Justica do Estado do Rio de Janeiro® e o Decreto Estadual |

reservatdnio de dmua que serd dimensionado. de acorde com as preseriches das |
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ocorreu, efetivamente, no dia 31/12/2013, foi um desequilibrio do
o de uma adwora, no mesmo dia, cufo estabelecimento mtegral
la indevida interrupgdo do fornecimento de energia po;?- parte da |

Salierita que "0 ¢
sistema, a partir do rompimento ine.
foi comprometido, em 09.01.2014,

AMPLA, concessiondria gue presta fal servigo na regido"; Mas que mesmo assim, ”.Lﬁ..) apenas alguns
ponias situados em locais mais elevagos de Sio Pedro da Aldeia Joram atingidos e, mesmo nestas hipiteses, |
(...) os usudrios ndo ficaram desabgstecidos, pois foram atendidos por meio do fornecimento de carros- |
semics os elementos que possam conduzir & responsabilizacdo da |
outras deliberagdies rratando de Ocorréncias de Desabastecimento
deliberado no sentido de reconhecer a auséncia de responsabilidade
motivos {..) causadores da falta d'dgua sdo alheios & atuagio da
delegatcria"; ressalta que “Y..) ndo| howve comprovagdo nas ocorréncias de dano sofvido pelos usudrios,

uma vez gue todas as solicitagdes| foram atendidas mum prazo mdximo de 05 (cinco) dias, tendo a

pipa"; aferc que “(..) ndo estdo

Concessiondria disponibilizado carrg pipa e implantado sistema de manobra para atender as necessidades |
imea;i'aras dos wsudrios'; ¢ que Y.J se ndo howve damo €, muito memos, conduta antijuridica da
bilidade (..), sendo evidente a impossibilidade de se imputar {..} |
riéncia, pois inexisiem fundamentos (..)"; defende que "(.) a
istrativa ndo adguire qualguer fimgdo pedagdgica nem ferd o conddo
as, @ uma porgue foi consiatada pela CASAN que a Concessiondria

concessiondria (...) ndo hd res
gualguer mudta (Sic), ainda que
imposicdo de wma penalidade
de trazer beneficios ou melthorias
tem adotado todas as medidas
desabastecimento fator alheio a sua
delegatdria na medida do possivel,
pela qual se toma por completo descabida qualguer penalidade & Concessiondria”; sustenta que a |
liberagiio CODIR n°. 2458/2015 nélo observou bs Principios da

s que ..) ndio € razodvel impor-se a Concessiondria, wma sangdo em |

o fiel cumprimento do Contrato de Concessdo, sendo o
¢ a duas porgue 05 usudrios foram prontamente atendidos pela
nsoante o3 limites de atuagdo dessa frente ao Diploma Legal. razdo

penalidade aplicada por meio da
Razoabilidade e Proporcionali
razdio de um jh;‘ﬂ gue {...} nido se dey em razdo de condwtas praticadas pela Concessiondria (..,J"; razBes
pelas quais requer, além da aribujgéo de efeito suspensivo ao Recurso, que seja dado provimento
a0 mesmo, f..) para reformar a deyerminaciio contida na Deliberagdo n®, 2423, de 26.02.15, excluindo a

penalidade de adverténeia (.},

Congelheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003,142/2014
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Instada 2 se mani]

qual, inicialmente, aponta a tempestividade do Recurso interposto.

No mérito, rechaga o

" argumente apresentado pela Corfcessiondria no sentido da existéncia de caso fortuito externo

“caracterizado pelo aumento sign

e o rompimento de duas adutoras,

Entende que “é
Recorrente que acarretou num dos
sua drea de Concessdo’™, argum
processo prépn‘o?,' € decorrenie
acrescenta que “quantc ao qume

previsivel, decorremte de caray

0 que gerou uma situagdo efmergencial”.

m’rfda,l ao compulsar os autos, que houve negligéneia da
fatores determinantes para a falta de abastecimento de dgua na
enta que “a questdo do rompimenio da adutora, apurada em
da falta de cuidado da Recorrente em sua manutencdo™;
o populacional, é importante esclarecer que se frata de fato
cteristicas proprias da regido” e qun;, “a previsibilidade

descaracieriza a situacdo de emergéncia, uma vez gue possibilita a atuacdo preventiva da

Recorrente, objetivando evitar (.

situagdo emergencial, niio hd que

se falar em caso fortuito externo”, concluindo tratar-se de “caso

Jortuito interno, referente & aifvidade prestada pela Recorrente” restando incontroversa a

descontinuidade do servico.

Ademais, traz a lume qu
situagées emergenciais ou quandd

aquilos”,

Conclui que a panah‘jde

opina pelo conhecimento do Recurso, porque tempestivo, mas,

Proporcionalidade, razdo pela q
pela negativa de provimento ao
Deliberagdo recorrida.

7 E-12/003/1/2014.

aplicada observou os Principios da Razoabilidade e

hesmo, tendo em vista a inexisténcia de vicio de legalidade na

Conselheiro Lujgl Eduardo Troisi - Procesao n® E-12/003.142:2014
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estar, -8 Procuradoria da AGENERSA apresenta Parecer pelo |

ficativo da populagdo flutuante, interrupcao de energia elétrica |

) a falta de abastectmento de dgua™, aduz que “inexistente a |

e “a interrupgdo somente poderia ser permitida em caso de |

ha aviso prévio. Tais hipdteses ndo restaram comprovadas nos |
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Mediante o oficid de fls. 171, a assessoria de meu Gabinete, de ordem superior,
assina o prazo de 05 dias pmaaaTrmntaqaodemmcsﬁnﬁs.

E o Relatdrio.

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n° E-12/003. 14272014
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Processon® ; E-12/003(142/2014

Damdeaumagio:  14/02220)4

Concessiondria: Prolagos| -

Assunto: Ocorréndias registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sobre problemas i

1o abastgcimento de 4gua na Regifio dos Lagos,. .
Sessio Regulatéria: 16 de julho de 2015 '

VOTO

Cuida-se de analisar o Repurs interposto tempestivamente’ pela Concessiondria Prolagos,
em face da Deliberagio AGENERSA n°. 24237, de 26/02/2015, através da qual este Conselho-
Diretor aplicou-lhe a penalidade [de adverténcia, em razio dos fatos narrados nas ocorréncias n°
544338, 544392, 544394, 5443301, 544455 e 544432 registradas na Ouvidoria da AGENERSA, |
que tratam de mclmna@ﬁt;- dos umﬁl'ios acerca da interrupglo no abastecimento de 4gua em suas |

residéncias.

No Recurso ora en analige, a Concessiondria relembra todas as medidas adotadas para o
periodo .- Plano Verdo 2014, conserto imediato da adurora rompida em 31/12/2013, realizagdo de |
manobras de rodizio, fornecimento|de carros-pipa, ampliccdo do ndmere de fimciondrios nas lojas de.

' Prowcolizads nesta AGENERSA em 280472015, observou o prazo de 10 (dez) dias estabelocido no ant. 77 do respectivo
Regimento Interno
4 DEI..IBER&CiO AGENERSA N° 2423, DE 26 DE FEVEREIRO DE 2015
CONCESSIONARIA I’RBL&L'-'{)S - NCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORLA SOBRE PROBLEMAS NO
ABASTECIMENTO DE AGUA NA REGJAO DOS LAGOS.
. O CONSELHO-DIRETOR DA AGEN: REGLLADORA DE ENERGIA E SANEANMENTO BASICO DO ESTADO Dﬂ
RIG DE JANEIRO - AGENERSA, no de suas atribuigdes legais ¢ reglmentals, teodo cm visla o qué consta no Processo |
Repulatdrio n® E-12/003.142:2014, por unanifmidade, DELIBERA- . =
Art. 17 - Aplicar & Coneessionfria FROLAGOS u penalidade de adverténcia, com base na Clévsula Quinquagdsine Prmeira do |
Contrato de Concessllo, combinade com o 4rt. 22, Inciso L alinea 1" da Instruglo Nommativa CODIR n®. 0072009, cm razso do |
descumprimento da Chiusula Diécima Nona, §1° "s", do Conlralo de Concessdo, conforme ds falos narados no presenle processo.
Art. 2* - Determinar que a SECEX, em conjpnto com a CASAN, proceda a lavratura do comespondente auto de infracio, nos temos
da Instrogdo Normativa AGENFRSACD n® 072009,
Art. 3 - Esta Deliberaciio entrard em vigor & partir da data de sus publicagio. _
Rio dc Janeiro, 26 de feverciro de 2015 JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA; Consclheiro — Presidente; LUIGI
. EDUARIK} TROISI, Conselbcio; MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro ~ Relato; ROOSEVELT BRASIL
FONSECA, Conselheiro; SILVIO SANTOS FERREIRA, Consclheiro; RICARDO LLIS SENRA CASTRO, Vﬂga].h

Conselheiro Lbigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/142/2014
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. , |
atendimento e Call Center; locagdo fle geradores, dentre oufras - bem como a manifestagio téenica da i
CASAN e as Deliberagdes do Cdnselho-Diretor - n®. 1997/2014, 2043/2014; 2044/2014, 20992014 ¢
21002014, nas quais o Colegiado donsiderou a Delegatdria isenta de responsabilidade pelos transtornos |
no abastecimento de dgua na Regido dos Lagos e entendeu gue @ mesma encontra-se em conformidade com
a inexisténcia de violagdo ao Principio da Continuidade e que o |

o Contrato de Concessdo -; defendé
mesmo deve ser interpretado em| conjunto com outros principios norteadores do servigo publico |
{Igu;}dade, mutabilidade, adequagdp do servigo e realidade); sustenta nfo ser obrigada a garantir u;
fomecimento do servico nos os defendidos pela Procuradoria da AGENERSA, ja que |
encontra-se adsirita & i @ ds rogaas contratuais ¢ regulatirias; flumina o Decreto 1°, Z2872/1996,

aria por parte dos usudrios; destaca que os problemas no |

Deliberagio AGENERSA n°. 2423/2015 nio observou os Principios da Razoabilidade e
Proporcionalidade. |
Apreciando a citada veca, a Procuradoria da AGENERSA aponta a tempestividade de sua |
interposiglo; defende a inexisténecia de caso fortuito externo na presente ocorréncia; sustenta o |
dever da Recorrente em criar medidas efetivas para garantir o fomcch‘nelnto de dgua nos periodos |
de aumento populacional; sublinh a auséncia de proporcionalidade quanto 20 tempo que o usudrio
permanecen sem dgua; e destaca h razoabilidade da penalidade aplicada por meio da Deliberaglo |
_ AGENERSA 1°. 242312015; '

azfies pelas quais opina pela negativa de provimento ao Recurso
apresentade. i

Analisando os, argumenjtos apresentados tanto pela Concessiondria, quanto pela
Procuradoria desta Casa, verifico fjue ambas partem de uma premissa equivocads, jé que defendem
0s mesmos argumentos apresentaflos ao longo do presente processo, detidamente analisados antes
da edigio da Deliberacio AGENERSA n®. 2423/2015.

Digo isso porque o Copselho-Diretor j& sedimentou o entendimento no sentido de
reconhecer os esforgos empreendidos pela Concessionaria no perfodo de aumento populacional,

0.

Conselheiro Lufigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/142/2014 /ﬂ

Pagina2 de 4




e A T S AR
«M@ e ol 09880014
J - boim, i

%D 2 T
! ] ovigeno do Estade do Rie de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil
© Agéncia Reguladora de Energia e Sancamente Bdsico do Estadg do Rio de Janeiro

reasalmnduqmapcna]idadeaiﬁca{hmmrﬁuﬂamcmunaqasc&usas da interrupcdo no
abestecimento isoladamente, mas|notadamente o lapso temporal utilizado pela Concessiondria para
atender e selucionar a recl apresentada pelo usudrios. Vale dizer, aqui, que a Delegataria
vem sendo Mda em razio ga DEMORA no atendimento da reclamagéio recebida, buscando i)
solucioné-la mais efetivamente,| apds a mesma ser direcionada 4 Ouvidoria desta Agéncia
Reguladora.

Nesse sentido, destaco os| votos e deliberagoes profenidas nos prﬁceasus regulatorios n”. E-
12/003.120/2014, E-12/003.182/2014 e E-12/003.219/2014, todos acolhidos pela unanimidade do
Conselho-Diretor.

Assim, é' possivel conclpiir que a Concessiondria insurge-se contra :-1 Deliberagdo ora
analisada, utilizando-se de arg
questionada. Contudo, ainda assi
recursal apresentada, conforme a seguir disposto. - |

entos que nio serviram de base para a aplicagdo da penalidade .

entendo pertinente tecer algumas cansidera(;ﬁes acerca da paq:ag ,

Defende a Concessiondrid que “7...j nio hd que s falar em penalidade de adverténcia, uma vez
que o entendimento desta Agéneia, ém casos de desabastecimento de dgua no periodo compreendido entre
Novembra2013 a Margo/2014, é vo sentido de nio reconhecer a responsabilidade da Concessiondria
nesses casos (..)". Para tanto, ilumina as Deliberagdes AGENERSA n®. 1997/2014, 204372014, .
2044/2014, 2099/2014 ¢ 2100/20]4. ' :

| | :

Imicialmente, cabe esclargcer que tal informagio nfo procede, uma vez que as poucas
hipéteses em que esta Agéncia Reguladora considerou a Concessionéria isenta de responsabilidade
quanto & interrupgiio no abastecimento de aguajf referem-se 4s ocorréncias i.nsta-inadas e
solucionadas no periodo compredndido entre o final de dezembro/2013 e o meio de janciro/2014,
que abrangem, respectivamente, as festas de final de ano o seu prolongamento em janeiro. As
deliberagdes citadas pela Prolagos tratam exatamente destas hipdteses.

[)-
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Secretnria de Estado da Casa Civil

Demais disso, cada proce
usudrios contém suas particularid
¢aso a caso, nido sendo possivel, 1
oufro.

Por fim, no. que se refg

sso instaurado para apurar as reclamacdes encaminhadas pelos
ades e especificidades, portanto, o sen exame deve ser realizado

muitas vezes, aplicar o entendimento exarado em um processo a

re a alegagiio de violagdo aos Principios da Razoabilidade e |

Proporcionalidade, vale destacar
n®. 242372015 foi caleulada c
solugiio, ainda que tardia, da rec

Instrumento Concessivo, qual seja,

Assim, ndo hi que s:jlar em violagio aos citados ‘principios, inexistindo qualquer

ilegalidade na deliberagéio ora

Por todo o exposto, sugirof

. Conhecer o Rec
Deliberagio AGENERSA

negar-lhe provimento.

E o Voto.

a dosimetria da penalidade aplicada por meio da Deliberac3o
todas as medidas adotadas pela Concessiondria para a
apresentada, sendo eleita 2 menor penalidade prevista no

a Adverténcia. -

isada,_ que ndo merece qualquer reparo.

ao Conselho-Diretor:; I L

urso interposto pela Concessiondria Prolagos em face da!
n®. 2423, de 260272015, porque Tempestivo para, no meériio,

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/003/142/2014
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia R-ag,-lasdnﬂ de l;'.mtgh ¢ Sancamento Bisico do Estado do Rie de Jansiro
DELIBERACAO AGENERSA N° m +DE 16 DE JULHO DE 2015,
CONCESSIONARIA PROLAGOS - OCORRENCIAS

' REGISTRADAS NA OUVIDORIA DA AGENERSA,
. SOBRE PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO. DA
REGIAQ DOS LAGOS.

(0] CGNSEI.HU-D'[RETOR DA AGEN REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEJRO - AG A, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista o que
gonsta no Processt Regulatério n® E-12/003/182/201 4, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1°- Conhecer o Recurso i
AGENERSA n°, 2423, de 26/02/2015, porque tempestivo para, no mérito, negar-lhe prm'lmmto

pela' Concessiondria Prolagos em face da Deliberagiio

Art, 2'-  Esta Deliberagio entrard em|vigor a partir da data de sva pubhca;ao.

Rio de Janeiro, 16 de julho de 2015,

72

clhewo—Premde .
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