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Governo do Fstado do Rio de Janciro waid '—&I
Secretaria de Estado da Casa Civil

Agéneia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado

Processo n®. : E-12/003 481/2014.
Data de autuaciio: 04/09/2014.
Concessionaria: CLG RIO.
Assunto: - OCORRENCIA n.° 546834 - CONCESSIONARIA CEG RIO.
Sessdo chulatt')ria: 19/06/2015.

RELATORIO

O presente processo foi aberto pelo Protocolo Geral, por determinacio da
Secretaria Executiva, tendo em vista CI AGENERSA/QUVID n.° 165f'2(]]4', meio pelo
qual a Ouvidoria mformou a existéncia da ocomréncia n.° 546834, que versa sobre
demora no atendimento ao pedido de fornecimento de gas realizado pelo Sr. Gledson
Braga, em abril de 2014, para o scu estabelecimento comercial localizado em Rio das
Ostras/ R}_

Scegundo relato cxtraido do historico de atendimento mserto as fls. 05/06, o

+usudrio solicitou o fornceimento de gas em abril de 2014, Por nédo obter o fornccimento
de pas da CEEG RIO, buscou a Ouvidoria desta AGENERSA em 04/08/2014, data em
que a reclamagao for encaminhada a Concessionaria.

Em 07/08/2014, a Quvidoria desta Agéncia recebeu resposta da Concessiondria
informando quec "o endereco pertence a cidade de Rio das Ostras, e neste ponlo nao
tem rede de abastecimento de gas.” Acrescentou,-ainda, que identificou "..uma falha dua
empresa parceira (Construtora Fluminense) em conduzir o processo de informagdo de
abastecimento a este cliente e faremos o possivel para reparar esta situa¢do em menor
tempo possivel!”

Fornecimento foi liberado em 19/08/2014, conforme informac¢do da propria
Concessiondria.

Posteriormente, através de oficio’, foi dado ciéncia da abertura do processo a

Concesslonana ClG RIO.

"Wls. 03 - "Venho solicitar orientacoes de como proceder com relagdo a ocorréncia n* 3406834, regisiradu nesta
Owvidoria ¢ enviada o CEG em 04/08/14 para tratar de reclamagdo do Sr. Gledson Braga sobre a demora na
liguedo do gas em seu estabelecimento comereial, solicitada desde abril/2014.7(_ )"

* Fls. 08 - Oficio AGENERSA/SECEX n.° 5402014,
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Em Rcunido Inlema, atraveés de Resolucdo n.® 459, de 09/ 10/2014° , 0 referido

processo foi distribuido a minha relatoria, razdo pela qual foi remetido a CAENE para

prosscguimentq na instrucio.

DIJUR-E-2019/14, apresentou o registro da ocorréncia no seu sistema.

A CAENI, apos analise dos autos se manifestou:

Fim atendimento a solicitagdo da CAENE", a CEG RIO, através da carta

“O presente processo trata da Ocorréncia 546834, registrada na

Ouvidoria desta AGENERSA.

Analisamos o historico da ocorréncia constate nas folhas 03 e 04,

historico de atendimento constante nas folhas 5 e 6, ¢ DIJUR-E-

© 2019/14 nas folhas 15,16 ¢ 17, e temos os seguintes pomos: a

considerar:

. No dia 22/03/14. Cliente inicio contato com o agente

comercial da empresa Construtora Fluminense,

. no dia 27/03/, foi solicitado o estudo de rentabilidade ao Sr.

Alexandre Duarte, Gestor da CEG;

] No dia 04/04/14, o Cliente entro em contato com o agenie

comercial da Concessionaria cobrando uma resposta quanlo ao

estudo de rentabilidade,

] No dia 14/04/14, o agente comercial da Concessiondria

solicitou ao cliente toda documentacdo que seria necessdria;

. No dia 22/04/14, em reunido na CEG com presenca da

Responsdvel  pela  delegataria,  Priscila  Gongalves,

Nathalicr

(responsavel pela gestdo de comércios), Sr. Marcio Peres (Gerente

de contratos da Construtora IFluminense) e o agente comercial

Ronaldo Fernandes, foi novamente rodado o

estudo  de

rentabilidade (pela Nathalia) e assim aprovado o mesmo para

execugdo da obra;

' Fls. 09.

* Oficio CAENE n.° 156/14, de 05/11/2014.

Conmetieire Prostdonte Josd DBisnmrek Viaoma de Sowsa - Processo. . B 12005481 2014
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. No dia 28/04/14, o cliente enviou por e-mail a documentacéo

solicitada anteriormente;

- No dia 22/05/14, foram enviados os dados para envio do

or¢camento para execugdo da instalagdo interna;

. No dia 06/06/14, o cliente enviou o comprovante de depcsito

rejerente ao or¢amento;
. No dia 10/06/14, foi feita a instalagdo interna do cliente;

. No dia 08/07/14, o TPO (Termo de Pedido de Obra) foi

enviado:

o No dig 27/07/14, a RRT foi confeccionada ¢ enviada ao

MESMo;

. No dia 05/08/14, foi realizada a vistoria, pela ECC
Construtora Fluminense que verificou que o ambiente estd

devidamente adequado e Cabine de medidor realizada.
. Ainda no dia 05/08/14, assinatura da proposta.

A concessiondria  poderia  ter entrado com o pedido de
licenciamento logo apos o cliente manifestar o pedido de
Jornecimento de gas, mesmo com o cliente tendo que executar a
obra de ramal interno. Antevendo a defesa da CEG no que foi
cilado, esclarecemos que caso o cliente ndo estivesse apto para
sua ligacdo a concessiondria poderia suspender a execugdo do
ramal. Agindo dessa forma citada estaria envidando os esforcos ¢
_agdes necessarias para cumpriv os prazos vigenies do contrato de
concessdo, Anexo I, parte 2, liem 13-A, construgdo de ramal em

rede de distribuicdo ja existente,

Diante do exposto acima, fica comprovada uma md prestacdo de
servico por parte da Concessiondria, pois, a mesma extrapolou e
muifo o tempo maximo para a construgdo de ramal que € -
estipulado no contrato de concessdo em 3{) dias. Prazo este que a

concessiondria  negligéneia  claramente.  Sendo | assim  a

Carselheno Presidente Josd Bisnureh Vo de Seiza Processo, o™ 1= 12003 4512014
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L. i -
concessiondria descumpre o Anexo II,"Parte 2, IteM 13-A.
construgdo de ramal em rede de distribuicdo ja existente, bem
como, a clausula 19 Pardgrafo 3° ambos do Contrato de

Concessdao.

Fica ainda a Concessiondria obrigada a informar a esta CAENE,
atraves de documentos comprobaldrios, se assim como manda o
contrate de concessdo no Anexo I, Parte [, Item [, o cadastro de

rede esta devidamente atualizado na Regido citada na ocorréncia.”

['m manifestagdes prévias, a Concessiondria CEG RIO. através da Carta

DIJUR-E 180/15, sustentou:

u(”)

Em seu parecer (fls. 18/20) a CAENE alegou que houve demora
na prestacdo sustentando que esta Concessiondria deveria dar
entrada no pedido de licenciamenio logo apos a vistoria, apesar
de qualquer pendéncia necessdria. No entanto, o caso em lela,
ndo trata de uma simples pendéncia para inicio da consirugdo
do ramal, mas sim da eluboragdo de orcamentos e estudos para

que houvesse a aprovagao prévia do cliente.

Nesse diapasdo, em diversos momenios do atendimento, o
cliente  demorou dias para atender as solicilacdes da
Concessiondria, ou dar seu aval para que a mesma pudesse

prosseguir com o devido processo para construcdo do ramal.

Ademais, coube a Concessiondria aguardar a licenca da

Prefeitura para que pudesse iniciar a construgdo do ramal.

Nesse esteio, cumpre nos informar que, a despeito dos atrasos

ocasionados pela espera do contrato do cliente para fornecer

documentos e aprovar o orcamento, além da longa espera pela

liberaciio da licenca de construcdo do ramal por parte_da

prefeitura,no dia 19/08/2014 o fornecimento joi liberado, em

=3

Cumseihesre Presaduige Josdé Disosuek Vidnoa de Souza - Processo. 0t b= 12003 4812014
Pagina 4 de 7




e -+ T e e

!Servif;os Piblico Estadua F

Agéncia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Basico do Estado do

{
12 gz 50 n?ﬂi—’,-fﬁ?l:‘l-ﬂﬁ?ﬁ. i

%

Governo do Fstado do Rio de Janciro
Secretaria de Estado da Casa Civil

i Daiang. ! £33

thevr b L]
Rio [it!, z'lin'ei

razdo de_ a Concessiondria envidar todos os esforcos para

atender q solicitacdo do cliente.

Desta forma o retardamento na construgdo do ramal e na
ligacdo se deu por razdes fora da aleada desta Concessiondria,
ndo havendo, por tanto, improcedéncia em seu praticar ou

desconformidade as clausulas concessivas.

sendo assim, rechacamos o atual enlendimento exarado pela
Cdmara Técnica, visto que a Concessiondria, em prazo
arrazoado dew  andamento as tratativas necessdrias ao
abastecimento do cliente, em lodos o0s pmcedimenéos que

estavam dentro de sua competéncia.

Portanto, solicitamos que seja declarada a inexisténcia de
descumprimento contratual por parte da CEG RIO, por ter
envidado em prazo arrazoacdo, mesmo com as adversidades
apresentadas, o0s esﬂgrg:as necessdrios ao atendimento dc{

solicitacdo do cliente.

(...}" (Grifos no original)

. .5
A Procuradoria, por scu turno, concluiu’™

)

A verificacdo de culpabilidade no evento ocorrido se da exatamente
pela aferigdo das causas e consegiiéncias, lendo como balizamento
o Instrumento Contratual, ¢ as normas da prestagdo do servigo.

No caso em voga, verifica-se, de acordo com a documentagdo dos

autos, que a Concessiondria ndo se comportou devidamente

conforme o instrumento concessivo, ao contraviar o §3°, da
Cldéusula Primeira, ndo atuando em conformidade com os
principios da eficiéncia, qualidade e cortesia com o consumidor.

Também ndo cumpriu o prazo de aiendimento insculpido no Anexo

Ils. 28/29.

Comseleiro Presdente Jose Riswareld Viwwa do Sows Processo, 0t B- 120003 451 101
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Rubriea:

11, Parte 2, item 13-A, do mesmo instrumento concessivo e ain.c.e-’;a-
descumpriu o §1° item 13 da Clausula 4°, pois ndo prestou contas a
AGENERSA.

Verifica-se, por conseguinte, que houve responsabflfdm?e da
Concessiondria CEGRIO, ¢ consequentemente, descumprimento do
Contrato de Concessdo.

As manifesiagdes da Delegatdria, ndo ilidem sua responsabilidade
no evento, conforme historico do atendimento e demais
documentos, que nos mosiram ds deséoaﬁ)rmfdades verificadas,
inclusive com a prépria participacao da Concessiondria nas suas
mang'fé.sm@ﬁe.sz O documento da Concessionaria de fls. 27/29, ndo
apresentdu Jatos modificadores, capuazes de ilidir a documentagdo
comprobatoria das irregularidades verificadas no processo em
COmMenlto.

Lllouve sim, a wmpro.va(;ﬁo da ma prestacdo do servico, pois a
mesma exlr&pu!ou 0 Iemp() mdximo para a construcdo do ramal
estipulado no Contrato de Concessao, que ¢ de 30 (trinta) dias.
Registre-se o trecho do parecer da CAENE, as fls. 19.

‘A concessionaria poderia ter entrado com o pedido de
licenciamento logo apds o cliente manifestado pedido  de
j_r')rnecimcnm‘de gds, mesmo com o cliente tendo que executar obra
do ramal interno. Antevendo a defesa da CEG no que Jfoi citado.
esclarecemos que caso o clienle ndo estivesse apto para a sua
ligacdo a concessiondria podia suspender a execucdo do ramal.
Agindo dessa forma citada estaria envidando esforcos e acoes
necessdrias para cumprir os prazos vigentes do contrato de
concessdao. Anexo Il parte 2, Item 13-A, construgdo de ramal em
rede de distribuicdo ja existente.’

Tais assertivas também respondem aos argumentos langados pela

Concessiondria CEG RIO em sua maniféstagdo de fls. 27/29.

Cinrsellicine Presidente Josd Bisuck Vionia de Sotsg Processo, n - 12063 8172014
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Isto posto, e com base na manifesiacdo da CAENE e documeniacdo
dos autos administrativos, esta Procuradoria opina pelu aplicagédo
de sangdes previstas no Contrato de Concessdo, tendo em vista que
a Corncessiondaria descumpriu as normas do referido contrato,
traduzidas na Clausula Primeira $3° e Anexo I, Parte 2, item 13-A

e Clausula 4°. §1° ltem 13."

Por intermédio de minha asscssoria, através do oficio AGENERA/CODIR/IB
n.° 61/2015°, a Concessionaria CEG foi intimada a apresentar razdes finais, o que fez

reiterando os termos das manifestacdes anteriores.

E o relatorio.

José Bismayick Vianna d§ Souza
Consclhenjg-Presidente-1felator
[V 44089767
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Processo n®. : 1-12/003.481/2014. Jait
Data de¢ autuacio: 04/09/2014.
Concessiondria: CLEG RIO. _
Assunto: OCORRIENCIA n.° 546834 - CONCESSIONARIA CEG RIO.

Sessiio Regulatoria:  19/06/2015.

Voro

O presente processo tem como objetivo andlise da ocorréncia n® 546834, que versa

sobre demora no atendimento a solicitacio de fornecimento de gas realizada pelo Sr. Gleidson

Braga, em abril de¢ 2014, para o scu cstabelecimento comercial localizado em Rio das

Ostras/R.J.

Conlorme sc depreende dos autos, especificamente na CI AGENERSA/OUVID n.°

165/2014 - fls. 03. o usudrio_ soliciton o fornecimento de sias em abril de 2014 ¢ a

Concessionaria, apos lermino da construgdo do ramal, ecm 19/08/2014 liberou o fornecimento.

l.evando em conta a data de solicitagdo de fornccimento de gas realizada pelo usuario -
abril/2014 -, bem como a data cm que a Concessionaria terminou as obras de construgdo de ramal ¢

liberou o [ornecimento  19/08/2014 -. é possivel verificar o transcurso de, aproximadamente, 4

(quatro) meses.

Nesse sentido. a CAENE concluiu pelo descumprimento do Anexo II. Parte 2. ltem 13-

A- Construgao de Ramal em de rede de distribui¢fio ja existenie. bem como. da Cliausula Primeira,

Paragrafo Terceiro, ambos do Contrato de Concessdo. Iintendimento este que [oi acompanhado pela

Procuradoria desta Agéncia.

A Concessionaria CEG RIO descordou dos pareceres da CAENL e da Procuradoria,
alcgando para tanto que a reclamacdo loi devidamente atendida e que restou comprovada a
cficiénceia da Concessionaria na execugdo do Servigo Puablico concedido.

Acrescentou, a Concessiondria, que parte do atraso sc deu pela espera na liberagdo da
licenga para construgdo do ramal. todavia ndio produziu provas nessc sentido.

Por fim, a CEG RIO alecgou quc o usuario demorou dias para realizagio de
procedimentos junto & Concessiondria, o que, no scu entendimento. justificaria parte do atraso na
construgdo do ramal ¢ liberagdo do fornecimento de gds, todavia tal argumento ndao merece

Conselheiro Presidenie José Bismarck Vionno de Souza — Processo. n™. E- 12/003.481,/2014 C '
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prosperar, uma ver que um suposto atraso de dias por partc do usuario ndo fundamenta a demora de

meses da CEG RIO para fornecer o gés.

Nessc sentido, resta claro que a Concessiondria CIG RIO atuou em detrimento do prazo
previsto pelo Contrato de Concessio para atendimento do pedido de fornccimento de gis, como
bem apontado pela CAENE ¢ Procuradoria, sendo certo de que tal fornecimento sé se deu em

19/08/2014 por conta da demora na cxecugdo do servigo.

Desta feita. apos analise dos autos e levando em consideragdo as razdes expostas pela
CAENE ¢ Procuradoria  desta  AGENERSA.  utilizo-me  dos  principios  da

razoabilidade/proporcionalidade para sugerir ao Conselho Dirctor:

e Aplicar a Concessiondria CEEG RIO, penalidade de multa de 0.0002 (dois décimos de
milésimo por cento) sobre o scu faturamento nos dltimos 12 (doze) mescs anteriores a
data da pratica da infragdo, pela demora no fornecimento de gas solicitado pelo usudrio
na ocorréncia n.* 546834, descumprindo, assim. o prazo do Ancxo II, Parte 2. item 13-
A, construgiio de ramal em rede de distribuigdo ja existente, bem como a Clausula
Primeira. Pardgrafo Terceiro do Contrato de Concessdo. .com basc na Clausula Décima
doContrato de Concessdo ¢ nos artigos 18, I ¢ 17, VI, ambos da Instrugiio Normativa

AGENERSA/CD n.” 001/2007.

e Decterminar a Secretaria Executiva, ecm conjunto com a CAENE ¢ CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.®

001/2007 ¢ da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

I conto voto.

L

arck Vianna de Sosf7a
lor

José Bis
Conselhciro-Presidente-Rg
1D 44089767

Conselheiro Presidente José Bismorck Vianna de Souzo — Processe, n', E- 12/003.481/2014
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DELIBERACAO AGENERSA N2 957C) DE 19 DE JU

CONCESSIONARIA CEG RIO — OCORRENCIA N°
546834 - CONCESSIONARIA CEG RIO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigdces legais e regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® -
12/003.481/2014, por unanimidadc,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG RIO penalidade de multa de 0,0002 (dois décimos
de milésimo por cento) sobre o scu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a
data da pratica da infracao. pela demora no fornecimento de gas solicitado pelo usuario na
ocorréneia n.° 546834, descumprindo, assim. o prazo do Anexo IL. Partc 2, item 13-A,
constru¢iio de ramal em rede de distribuigdio ja existente, bem como a Clausula Primeira.
Paragralo Terceiro do Contrato de Concessao, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessdo ¢ nos artigos 18, 1¢ 17. VL ambos da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n.®

001/2007.

Art. 2° - Determinar a Sceretaria lixecutiva, em conjunto com a CAENE ¢ a CAPET, a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo. nos termos da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n.” 014/2010.

Art. 3° = A presente deliberagdo entrard cm vigor na data da sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 19 de junho de 2015,

José Bismar

11D 44089767 "
[y _-,.- /f’-‘{?
Roosevelt l&asi! Fonscca i [,uigi/ﬁgi)ilardo Troisi
Consclheiro . Conselheiro
1D 44082940 ‘2299605
\-Aicw £ '£‘(.1Lj .
Carlos Santos Kekreira Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro Consclheiro
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