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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO FSTADO G
GARINETE DO CONSFLHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZ.

Processo n™. : E-12/003/401/2014.
Data dc autuagio: 01/07/2014,
Concessionaria: CEG.

Assunto: Ocorréneia n.” 545951.

Sessio Regulatoria: — 19/06/2015.

RELATORIO

O presente processo foi iniciado pelo Protocolo Geral, por determinac¢do da Sceretaria
Fxceutiva, tendo em vista a CI AGENERSA/OUVID n.® 136/2014', mcio pelo qual a Ouvidoria
mformou a existéncia da ocorréncia n.” 545951, que versa sobre demora no fornecimento na ligagao
do gas relativo ao pedido efetuado pelo Sr. Leandro Rosa Nascimento dos Santos.

Segundo relato extraido do historico de atendimento de (Is. 05/06, o usuario solicitou o
fornecimento junto a Concessiondria em 19/05/2014 ¢ somente foi atendido em 08/08/2014.
conforme informagao da propria CLG as fls. 14/16.

Posteriormente.  através de oficio”. loi dado ciéncia da abertura do processo a
Concessionaria CIEG.

: ‘~ : . % 3 s i
Iim Reunido Interna, através de Resolugio n.° 444 de 15/07/2014°, o referido processo foi
distribuido a minha relatoria.
. o iy - = = T T 4
l<m prévia manilestagdo, a Concessionaria informou
"Vimos por meio desta, encaminhar em unexo registro dessa ocorréncida no
sistema da Concessiondria.
. Informamos que, de acordo com a drea responsavel, o referido imovel
ndo possui o ramal que interliga a rede de gas na rua até o medidor de

COnsSumao.

. Esclarecemos que quando ha necessidade de consiruir ramal ¢

realizado wum estudo, planejamento ¢ licenciamento junto a Prefeitura dua

Fls. 05/06 CL
"1ls. 08 - Oficio AGENERSA/SECEX n.” 391/14.

s 09,
1 Através da Carta DUUR-E-1437/14 Fls. 14/16. &
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A CAENL,

Cidade do Rio de Janeiro. visando diminuir qualquer transtorno que a obra

possa causar, inclusive no transito no local.

. Salientamos. que de acordo com a area responsavel. o cliente estd
sendo atendido pelg companhia desde o dia 02/05/2014. Na ocasido, foi
solicitado ao mesmo que providenciasse a ‘documeniacﬁo necessdria para
realizagdo do iramite interno para construgdo de ramal. No entanto a
documentagdo 5o foi entregue no dia 16/05/2014.

. Informamos que de acordo com a drea responsavel, a obra de ramal

externo do cliente em quesido esta prevista para execugdo na 1 quinzena de

Julho.

. Reiteramos que assim que a obra for concluida daremos seguimento a
solicitagdo de gds
apds andlise dos aulos se manifestou’:

“(..) O presente processo trata da Ocorréncia 545951, regisirada no

Ouvidoria desta AGENERSA.
Em andlise ao historico constante das folhas 05 ¢ 06, observamos:

. O cliente em 26/05/2014, reclama que fez a solicita¢do de insialagdo
de gas em sua loja no dia 19/05/2014 e foi informado do prazo de cinco
dias uteis. Reclama que passou o prazo e ndo compareceram. Entrou
novamente em contato e foi informado de que deveria voltar a loja. devido
ndo fer sido localizado seu enderego. Reclama que sua loja estd fechudu e

com ISIrJ estd tendo muitos prejuizos. Solicita providéncias urgentes.

. Em 30/05/2014. a Concesstondria responde: “Informamos que de
acordo com a drea responsdvel, o veferido imével ndo possui ramal que
interliga a rede de Gds na Rua até o medidor de consumo. Fsclarecemos
que quando ha necessidade de construir ramal, é realizado um estudo.
planejamento e licenciamento junto a Prefeitura da Cidade do Rio de

Janeiro, visando diminuir qualquer transtorno que a obra possa causa,

T Yls. 17418,

£
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inclusive no (ransito, do local. Salientamos que de acordo com a dreu
responsavel, o cliente esti sendo atendido pela Companhia desde o dia
02/05/2014. Na ocasido, foi solicitado ao mesmo que providenciasse
documentagdo necessdria para realizagdo do trdmite interno para
construg¢do do ramal. No entanto  a documentagdo so foi entregue no dia

16/05/2014. Acrescentamos que, assim que a obra for concluida, daremos

seguimenlo d solicitacdo de (ids.’

. Iim 24/06/2014, foi enviada uma SNS. solicitando atualizacdo das
informagdes sobre essa solicitagdo. Em 27/06/14, a CEG respondeu

Informamos que de acordo com a drea responsdvel. a obra do ramal
externo do cliente em questdo estd prevista para de execu¢do na 1" quinzena
de Julho. Reiteramos que assim que a obra for concluida daremos

seguimenlo a solicitacdo de Gas.’

s “m resposia ao oficio CAENE N¢ 116/14, de 04/08/14 as fls.11, a
Concessiondria enviou a DIJUR-E-1437/14, de 08/08/14, as fls. 14 a 16 e
com as informagoes ja conmstantes no Historico do  Atendimenio,
acrescentando que a inspe¢do para colocagdo em carga foi reagendada
pelo cliente para 02/08/14, porém o cliente estava ausente, conforme
informado pelo técnico: Base tentou contato sem sucesso/cliente ausente s

14:15h/s/Port.

. Em contato telefénico com o cliente, fomos informados que «

colocagdo em carga se deu em (08/08/14.

Diante do exposto acima, foi possivel consiatar gue howve demora no
atendimento ao cliente e 1ambém para construcdo do ramal externo do
mesmao, de.s‘cuﬁ:priﬂda assim a Concessiondria, o prazo estipulado em
Anexo I, Parte 2, ltem |3-A- Construgdo de Ramal em rede de distribuicdo
ja existente, bem como, a Clausula 1°, Pardgrafo 3°, ambos do Contrato de

Concessdo.”
. . [§
A Procuradoria, por scu turno, opinou’:

" Fls. 26/27. “j

Conselheiro Presidente José Bismarck Vienna de Souza = Processe. n®. E- 12,/003,/401,/2014.
Pégina 3 de &




Servigos Prib!ico Estadual
b aw2.30 1% E- 1T (a1 Ty )

Dok OLLD LY Fisi 39 ...

BRI Sp—y

s e

Aoy

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIviIEF#E 162 Au@ M

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ST,
GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

"ol

O presente processo foi aberto por for¢a da (I AGENERSA/OUVID N°®
136, de 30 de Junho de 2014, pela qual a Quvidoria da AGENERSA
apresenta o listérico da QOcorréncia n° 543951, registrada nesta
Autarquia, fls. 03/06, pugnando pela apuragdo de provavel descumprimento
ao Cotrato de Concessdo no que diz respeito & demora na ligagdo de gds no

estabelecimento comercial do consumidor.

()

Instada a se pronunciar, as fls. 17/18, a CAENE ressalta que ‘houve
demora no atendimento ao cliente e também para a construcdo do ramal
externo do mesmo, descumprindo assim a Concessiondria o prazo
estipulado no Anexo 11, Parte 2, ltem 13 - A - Construgdo de Ramal em rede
de distribui¢do ja existente, bem como, a Clausula 1°, Pardgrafo 3°, ambos

do contrato de Concessdo.’

Parecer da Procuradoria as fls. 20. opinando pela notificagdo da
Concessionaria para apresentacdo de sua defesa, ante ao Principios da
Ampla Defesa e Contraditorio.

(i)

Im defesa, as fls. 41/42, a Concessiondria CEG, alega que “‘houve a
instalagdo do medidor para este cliente em 30/09/2014, tendo ficado
comprovada a eficiéncia da Concessiondaria na execugdo do servi¢o publico
concedido.’

...l

I.  Auséncia da prestacdo de servigo publico adequado:

sl

Conforme se verifica no documento de fls. 14/16, enviado pela propria

Concessiondria, no caso em tela, ocorreu alraso no atendimento. Esta falha.

é decorrente do corte do ramal no ato de renovagdo das redes. Portanio, foi
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necessdria a execu¢do de novo ramal, porém programado para a primeira

quinzena de Julho, ou seja, mais de 30 dia apos a solicitacdo. .

O servigo de fornecimento de gds configura servico publico essencial, logo,
caberia a Concessiondria atender a solicita¢ao com celeridade.
O anexo II, Parte 2, do Contrato de Concessdo, dispoe que o prazo para a

execucdo dos ramais é de 30 dias. sendo este um servigo obrigatdrio a ser

prestado. Todavia, este prazo ndo foi respeitado pela CEG, como conia no

documento de fls. 15/16:

E..)

L nitido o descumprimento do prazo, uma vez que a Concessiondria jd tinha

conhecimento do problema no ramal em 30/05/2014. quando respondeu

pela 1" vez a_ouvidoria, esclarecendo a necessidade de construcéo do

ramal; porém deixou a soluciond-lo dentro do periodo de 30 dias, ou seja.
até 18/06/2014,

foes)

A conduta da Concessionaria fere o Principio da eficiéncia, que deve ser
obedecido tanto  no ambito da administra¢do direta quanto na
administrag¢do indireta. Este Principio busca privilegiar a produtividade ¢
economicidade dos servigos ;Iares!adas‘ com observdancia na qualidade.
celeridade, presteza, desburocratizagdo e flexibilizacdo. Fsta vinculado
com a continuidade dos servigos publicos, no intuito de se evilar que os
usuarios sejam prejudicados. -

A espera de mais de 30 dias do consumidor para o inicio do fornecimento

de gas ¢é desproporcional. 4 Concessiondria _ndo _adotou medidas céleres

para atender a reguisicdo de sua consumidora.

I; cedico que a prestacdo do servigo piblico de gds canalizado é um dos
servicos publicos de natureza essencial, bem como, em ateng¢do as ligdes de
José dos Santos Carvalho Filho, de que o Principio da legalidade “implica

subordina¢cdo completa do administrador a lei’ de forma que *Todos os

iy

Conselheirg Fresidente José Bismarck Vianna de Souzo — Processo, n®. E- 12/003/401/2014. N
Pagina 5 de &




Sarvieas Bibikeo Estadual

-

0t 30 YISy L Sl

LT A p———

AGENCIA REGULADORA Dl—. ILNFR(.]A I' SA \'l* ~\\1l"\ I() Bx\\lCO DO
GABINETFE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

agentes puiblicos desde o que [lhe ocupa a cuspide até o mais modesito
deles, devem ser instrumentos de fiel e dicil realizacio das finalidades

normativas.”’

Assim. restou devidamente demonstrado o descumprimento pela Recorrente

ao Principio da prestagdo do servigo publico adequado.
2. Conclusio

Diante do exposto, esta Procuradoria sugere aplicagdo de penalidade é
Concessiondria CEG em relagdo a descontinuidade do abastecimento de
agua, bem como a demora na solu¢do do problema. Remeta-se estes aulos a
owvidoria para averigua¢do da real situacdo do usudrio referente a este
processo. " (Grifos no Original)

Em atendimento a manifestagdo juridica de fls. 52 A Ouvlidnn'a desta AGENERSA
informou que enviou “email ao cliente ‘nos dias 10, 11 ¢ 23/02/15, solicitando informagioes
atualizadas a respeito de sua reclamacdo™. B que “Como ndo tive resposta, tentei contato
telefanico com o cliente no dia de hoje, mas ndo tive sucesso: no fixo ele ndo se enconirava e o
celular parece estar inativo, pois ndo completa a ligag¢do™.

Por intermédio de minha assessoria, através do oficio AGENERA/CODIR/IB
059/20157, a Concessiondria CIXG foi intimada a apresentar razdcs finais, o que fez as fls. 75/76.
sustentando, através da DIJUR-E-633/2015 que “.a reclamagdo n® 545159 na Ouvidoria da
ACGENERSA ja foi devidamente atendida e teve seu medidor instalado em 30/09/2014. Assim, resiou
comprovada a eficiéncia da Concessiondria na execu¢do do servigo publico concedido, ndo

havendo mais qualquer pendéncia referente a este cliente.”

E o relatorio.

20O
José Bismgrek Vianna d uza
Conselheikd-Presidente-Riglator
1D 44089767

T Fls. 73.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro ;
Secretarix de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Encrgia e Saneamento Basico do Ests

Rutirica

Processo n’. : - 12/003/401/2014.
Data de autuacio: 01/07/2014.
Concessionaria: CILG.

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENIRSA. referente a prestagio de
servigo de ligac@o de gés. Ocorréncia 545951.

Sessao Regulatoria:  17/06/2015.

VoTo

O presente processo lem como objetivo andlise da ocorréncia n® 545951, que

versa sobre demora no atendimento a solicitacio de fornecimento de gis realizada pelo

Sr. Leandro Rosa Nascimento dos Santos, em 19/05/2014.

Conforme sc depreende dos autos, especificamente na CI AGENERSA/OUVID
n." 136/2014 - fls. 05/06, o usudrio solicitou o fornecimento de gds em 19/05/2014 ¢ a

Concessionaria, apos termino da construcio do ramal em 08/08/2014, liberou o

fornecimento.

l.evando em conta a data de solicitagdo de fornccimento de gas realizada pelo
usuario - 19/05/2014 -, bem como a data em que a Concessiondria terminou as obras dc

construgdo de ramal ¢ liberou o fornecimento - 08/08/2014 - & possivel verificar o

transcurso de¢ 81 (oitenta ¢ um) dias.

Nesse sentido, a CAENE concluiu pelo descumprimento do Anexo 11, Parte 2.

ltem 13-A- Construcdo _de Ramal em dc rede de distribuicfio ja cxistente. bem como, da

Clausula 1", Paragrafo 3°. ambos do Contrato de Concessdo. Entendimento este que {oi

acompanhado pela Procuradoria desta Agéncia.

. A CEG. as fls. 75/76, discordou dos parcceres da CAENI ¢ da Procuradoria,’
alegando para tanto que a reclamagao foi devidamente atendida e que restou comprovada a
cliciéneia da Coneessiondria na execugdo do Servigo Publico concedido.

Nesse sentido. resta claro que a Concessiondria CEG atuou em detrimento do
prazo previsto pelo Contrato de Concessdo para atendimento do pedido de fornccimento de
gas. como bem apontado pela CAENE ¢ Procuradoria, sendo certo de que tal r‘or_necimcmo SO

s deu em 08/08/2014 por conta da demora na execugio do servigo

Conselhgiro Presidente José Bismarck Vienna de Souza — Processo. n”. E- 12/003.401,/2014
Péagina 1 de 2




e
il e P TN

-
o Fsiadvdl

Meu eturia d(- l- stade da Casa Cn i
r\"u’u ia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Piialdﬁfﬁ Rm

Desta feita, apos analisc dos autos e levando cm consideracdo as razdes expostas pela
CAENE ¢ Procuradoria  desta  AGENERSA, utilizando-me  dos  principios  da

razoabilidade/proporcionalidade para sugerir ao Conselho Diretor:

e Aplicar a Concessiondria CEG, penalidade de multa de 0.0001 (um décimo de
milé¢simo por cento) sobre o scu faturamento nos ultimos 12 (doze) mescs anteriores a
data da pratica da infrac@o. pela demora no fornccimento de gas solicitado pelo usuario
na ocorréncia n.® 545951, descumprindo, assim, o prazo do Ancxo 11, Parte 2, item 13-
A, constru¢ao de ramal em rede dc distribuigdo ja existente, bem como a Clausula
Primeira, Pardgrafo Terceiro do Contrato de Concessdo, com base na Cliausula Décima
do Contrato de Concessao ¢ nos artigos 18. 1 ¢ 17, VI ambos da Instru¢do Normativa

AGENERSA/CD n.? 001/2007.

¢ Dctcrminar & Secrctaria Exceutiva, cm conjunto com a CAENE ¢ CAPET. a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instru¢ao Normativa AGENERSA/CD n.°

001/2007 ¢ da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.? 014/2010.

I como voto.

ID 4408976
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Agéncia Reguladora de Encrgin e Sancamento Biisico do Estado do [kudprkgaso U\\ 140 = Silye

DELIBERACAO AGENERSA N.2 JH¢ 4], DE 19 DE JUNHO DE 208577 <+

CONCESSIONARIA  CEG  —  Ocorréncia

registrada na Ouvidoria da AGENERSA,
referente a prestagio de servigo de ligacio de gas.

Ocorréncia 545951,

(0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigdes legais ¢ regimentais. ¢ tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n® E-
12/003.401/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1 - Aplicar a Concessionaria CLG penalidade de multa de 0.0001 (um décimo de milésimo
por cento) sobre o seu faturamento nos dltimos [2 (doze) meses anteriores a data da préatica da
infracdo, pela demora no fornecimento de gas solicitado pclol usudrio na ocorréneia n.* 545951,
descumprindo. assim. o prazo do Anexo 1. Parte 2. item 13-A. construgdo dc ramal em rede de
distribuicao ja cxistente, bem como a Clausula Primeira, Pardgrafo Terceiro do Contrato de
Concessiio. com base na Clausula Décima do Contrato de Concessfio ¢ nos artigos 18. e 17, VL
ambos da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n.” 001/2007.

Art. 2" - Determinar a Scercetaria Executiva. em conjunto com a CAENL ¢ CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragiio. nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007
¢ da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n.° 014/2010.

Art. 3" - A presente deliberagio entrara em vigor pa data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 19 de junho de 2015.

Pu‘d\r o ,ﬁ/
Roosevelt Brasil Fonseea 7 Luigi’Eduardo Troisi

Conselheiro Y _——" Conselhciro
11 44082940 44299605
( i %.. 'ﬁ,{ f‘(.,’(..zj ;
Yilvip Carlos Santos Ferkeira Moacyr Almcida Fonseca
o Consclheiro . Conselheiro
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