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Processo n®. : E-12/003/570/2013.
Data de autuacio: 1 1/09/2013.
Concessiondria: CEG.
Assunto: Apuracao de irregulanidades nas instalagdes da CEG.
Sessiio Regulatéria: 19/06/2014.
RELATORIO

Trata-s¢, o presente  processo, de  analisar  cumprimento  a  Deliberagao
AGENERSA/CD n°2.197', de 16/09/2014 (fls. 63).
As fls. 70/72, consta DIJUR-E-1885/14 encaminhada pela Concessionaria CEG, na
qual apresentou as scguintes informacoes:
(..)
A CEG em outras oportunidades repisou o seu entendimento e manteve-se
em sua Irresignagdo quanto ao lotal descabimento da imposicao em tela,
posto que se revela integralmente descabida qualquer ag¢ao da CEG no
sentido de  compelir cliente a fazer remanejamento  das instalacées
utilizadas para o abastecimento de gds em seu imovel, sendo que na
verdade ndo havia qualquer necessidade (écnica ou com fins de seguranca.
Como nao poderia ser diferente, justificando e toda a preocupacdo e
cautela que a CEG demonstrou ao lidar com esse tema, ao ser contatado
pessoalmente pelos técnicos a servico da CEG para realizacdo do
or¢amento de remanejamento de medidor, a fim de dar-se cumprimento a
obrigagdo, o cliente, incomodado, em resposta as agoes da CEG, informou
ao técnico que ira melhor avaliar seu interesse em continuar como cliente

do fornecimento de gds e fez constar em documento de Ordem de Servico

' DELIBERACAO AGENERSA/CD N° 2.197, DE 16 DE SETEMBRO DE 2014.
CONCESSIONARIA CEG - APURACAO DE IRREGULARIDADES NAS INSTALACOES DA CEG.
O CONSELIIO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANFAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANKFIRO — AGENERSA. no uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatonio o' -
12/003.570/2013_ por unanmmidade,
DELIBERA:

Art. 17 - Considerar que ndo houve responsabilidade, pela Concessiondria CEG, quanto as alegagdes da usudria no Processo Regulatorio 5
12/020.747/2012.
Art. 2° - Determinar que a Concessiondria CIXG apresente projeto em 30 (trinta) dias, acompanhado dos respectivos valores, referente a
realocaciio do medidor relacionado & ocorréneia n® 333907, tratada no Processo Regulaténio E-12/020.747/2012,
Art. 3« A presente Delibergiio entrard em vigor na data de sua publicagio.
Rio de Janciro, 16 de setembro de 2014, J
José Bismarck Vianna de Souza Consclheiro-Presidente-Relator; Roosevelt Brasil Fonseca  Consciheiro; Luigi Eduardo Troisi
Conselhiciro: Silvio Carlos Santos Ferreirn  Conscelheiro; Moacyr Almeida Fonseca - Consclheiro.

Censelheiro Presidente José Bismarck Vianna de Sovza — Processo. n, E-) ?{6‘63570;'_?03 3
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(anexo —doc. 1). ‘NAO LIGUEI PEDINDO TROCA E NAO VOU TROCAR,
SE LIGAREM PECA O N DE IDENTIFICACAO '
Portanto, pelo infeliz resultado oriundo do cumprimento da obrigagao
imposta  pelo  Consetho  Diretor da AGENERSA, que ocasionou o
descontentamento do cliente e em provavel baixa na base de clientes da
Concessionaria, esta CEG clama para que. em vindouras oportunidades,
suas ponderacoes sefam apreciadas sob prisma diverso, sejam analisadas
sob u certeza de que a CEG possui expertise na distribui¢do de gads
canalizado ¢ tem ciéncia ¢ capacidade de apontar o que é factivel, real ¢
pode efetivamente vir a ser executado, diferentemente do que ¢ incrivel,
orbita na atmosfera da especulagdo ¢ se revela inexequivel ou mesmo
inapropriado.
Pelo exposto, com base nas agoes realizadas pela CEG em esirito
cumprimento a deterniinagdo do Conselho Diretor da AGENERSA. a
Concessiondaria pede que seja declarado o cumprimento do art. 27 da
Deliberagdo AGENERSA n.” 2197/2014, seja encerrado o feito ¢ arquivado
o processo E-12/003.570/2013, sem a aplicagao de qualquer penalidade a
CEG.
)"
A Camara de Encrgia, em seu pronunciamento de fls. 73, opinou pelo cumprimento do
artigo 2° da Deliberagao em analisc.
Remetidos os ‘autos 4 Procuradoria desta AGENERSA, cste corpo juridico, cm
parccer fundamentado, opinou nos scguintes termos:

() .

O art. 2° da Deliberagio n.” 2197/2014 determinou que a Concessionaria
CEG apresente projeto em 30 (trinta) dias, acompanhado dos respectivos
valores, referente a realocacao do medidor relacionado a ocorréncia n”.
533907, tratada reste processo.

Compulsando os autos, observamos o cumprimento do artigo apontado,
acrescentando ainda, o pronunciamento da Camara Técnica de Energia,
acostado as fls. 75, que, apds a devida andlise do referido drgao técnico do

AGENERSA, déi como cumprido o referido artigo. 2

Cenzalheiro Presidente José Bismard: Vionna de Souza — Processe. n°, E-12/003.570,/2013
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Assim, da analise da Carta DIJUR-E-1885/2014, a qual foi acostada as fls.
70, do processo regulatério E-12/003.570/2013. concluimos que a
Delegatdria  demonstrou ter cumprido a  determinacdo deste  Orgao
Regulador, na Deliberacdo acima referenciada.
CONCLUSAO
Com base na documentagio presente nos autos e pronunciamento da
Cdamara Técnica de Energia (CAENE), opinamos por considerar cumprido
os artigos 2" da Deliberaggo AGENERSA n.” 2197/2014." (grifos no
original) '

Elm complemento, a Procuradora-Geral desta AGENERSA teceu as scguintes

consideragoces:
“Iim andlise aos autos em epigrafe, depreende-se que a Concessiondria
CEG empregou esforcos para cumprir a Deliberagdo AGENERSA n® 2.197
" de 16 de setembro de 2014, conforme se vE da leitura do documento de fls.

70/72.

Cabe ressaltar gue, por _ndo _haver necessidade técnica ou_fins de

seguranca, esta Procuradoria ndo considera necessario que a delegataria
reitere junto ao cliente a necessidade de realoc-agc“fo do medidor. Contudo,
tal entendimento ndo desonera da obrigagdo mensal de verificar, quando da
realizacdo da leitura do medidor, as condigées das instalacoes e notificar,
conforme o caso, o cliente.” (grifos no original)
Por mcio do Oficio AGENERSA/CODIR n.® 038/2015, a Concessionaria CEG foi
intimada a aprescntar razdes finais, 0 que fez as fls. 93/95, reitcrando os termos dos argumentos

apresentados.

E o relatorio.

Vianna de Souza
-Presidente-Relator
144089767

Jos¢ Bismats
Conselheir

Comsalheira Prescente José Bismarck Vianna de Souza — Frocesse. n®, E<12/003.570/2013
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Agéneia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Basico do Esta

Processo n®. : E-12/003/570/2013.

Data de autuagiio: 11/09/2013.

Concessioniria: CEG.

Assunto: Apuragdo de irregularidades nas instalagdes da CEG.
Sessio Regulatoria:  26/05/2014. '

Voro

Irata-sc. o presente processo, de analisar cumprimento ao art. 2° da Deliberagio
AGENERSA/CD n.° 2.197', de 16/09/2014. in verbis:

Art. 2° - Determinar que a Concessiondria CEG apresente projeto em 30 (trinta) dias, acompanhado dos

respectivos valores, referente a realocagdo do medidor relacionado a ocorréncia n.® 533907, tratada no

Processo Regulatorio E-12/020.747/2012.

Por mcio da DIJUR-1:-1885/14, a Concessionaria CLEG ressaltou que “ao ser
contatado pessoalmente pelos (éenicos a servigo da CEG para realizag¢do do or¢amento  de
remanejamento de medidor, a fim de dar-se cumprimento a obrigacdo, o cliente, incomodado. em
resposta as agoes da CEG, informou ao técnico que ird melhor avaliar seu interesse em continuar

como cliente do fornecimento de gds.’

Por tal razdo, pugnou pelo o cumprimento do art. 2° da Deliberagdo AGENERSA n.°
219772014, o que foi acompanhado pela Cimara de Energia — CAENE ¢ Procuradoria desta
AGENERSA. que destacou: “por ndo haver necessidade técnica ou fins de seguranca. esta
Procuradoria ndo considera necessdrio que a delegatdria reitere junto ao cliente a necessidude de

realocacdo do medidor. Contudo. tal entendimento ndo desonera da obrigagdo mensal de verificar.

' DELIBERACAO AGENERSA/CD N° 2.197, DE 16 DE SETEMBRO DE 2014.
CONCESSIONARIA CEG — APURACAO DE IRREGULARIDADES NAS INSTALACOES DA CEG.
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
FSTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatirio n” E-12/003.570/2013. por unanimidade. .

- DELIBERA:
Art. 17 - Considerar que ndo houve responsabilidade, pela Concessionaria CLG, quanto as alegacdes da usudria no Processo
Regulatorio 1-12/020.747/2012.
Art. 2" - Determinar que a Concessionaria CEG apresente projeto em 30 (trinta) dias, acompanhado dos respectivos valores.
referente 4 realocacio do medidor relacionado a ocorréncia n.° 533907, tratada no Processo Regulalorio E-12/020.747/201 2.
Art. 3" - A presente Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publicagéo.
Rio de Janciro, 16 de setembro de 2014,
José Bismarck Vianna de Souza Consclheiro-Presidente-Relator: Roosevelt Brasil Fonseca - Consclheiro: Luigi
Fduardo Troisi Consclheiro: Silvio Carlos Santos Ferreira - Conselheiro; Moacyr Almeida Fonseca - Consclheiro.

Conselheiro Presidente José Bismardk Vianna de Souza — Processo. ", F-12/003.570/2013
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quando da realizacdo da leitura do medidor, as condigdes das instala¢oes ¢ notificar, conforme o

caso, o cliente.’

Sendo assim, filiando-me aos posicionamentos exarados no presente volo. sugiro ao

Conselho Dirctor:

= Considerar cumprido, pela Concessionaria CEG, o arl. 2° da Deliberagio

AGENERSA/CD n.” 2.197, de 16/09/2014;

= Encerrar o presente processo.

E como voto

José Bisma
Consclheir

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Seuza — Processo. 11, £-12/003.570,/2013
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DELIBERACAO AGENERSA N.° DE 19 DE JUNHO DE 2015.

CONCESSIONARIA CEG — Apuracao de irregularidades

nas instalacoes da CEG.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigdes legais e regimentais, € tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-
12/003.570/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar cumprido, pela Concessionaria CEG. o art. 2° da IDcliberacdo
AGENERSA/CD n.° 2.197, de 16/09/2014;
Art. 2" - Encerrar o presente processo.

Art. 3" - A presente deliberagéo entrard em vigor na data da sua publicacg@o. -

Rio de Janeiro, 19 de junho de 2015.
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