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Processo n°.: E-12/003/577/2013
Data de Autuagdo: 16/09/2013
Concessionaria: CEG )
Assunto: | Ocorréncia n® 540235
Sessdo Regulatoria: 19 de Junho de 2015
RELATORIO

Trata-se do Recurso' protocolizado nesta Agéneia em 21/01/2015, em face da Deliberagéo
AGENERSA n° 2.348/2014, de 17/12/2014, publicada no Di4rio Oficial em 06/01/2015, na qual aplicou

penalidade de multa a Concessionaria CEG.

Preliminarmente, a Concessionaria sustentou pela tempestividade da pega recursal, tendo em vista
que a Deliberagio supracitada foi publicada em 06/01/2015 e o prazo para apresentagdo de Recurso

venceria cm 16/01/2015, sendo protocolizado no dia 21/01/2013.

No mérito, apés breve sintese dos fatos, questionou a deliberagdo recorrida sob os seguintes

argumentos:

! He1064 111.
2 DELIBERACAO AGENERSA N2.2.348 DE 17 DE DEZEMBRO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA N2 540235,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO = AGENERSA, no uso de
suas atribuicBes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n?. E-12/003/577/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 12 - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0001 % (um décimo de milésime por cento) do seu faturamento nos
ultimos 12 meses anteriores a pratica da infrag3o, pelo descumprimento dos prazos previstos no Anexo I, Parte 2, ftem 13-A- Execucdo de Ramal,
bem como das Clausulas Primeira § 32 e Quarta, Caput, todos do Contrato de Concessdo, tendo em vista a demora no fornecimento de gas ao
usuario na ocorréncia na acorréncia n? 540235, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, VI da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n? 001/2007.

Art. 22 - Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nas termos da
Instrucdo Normativa AGENERSA/CD ne 001/2007 e da Instrugao Normativa AGENERSA/CD n? 014/2010.

Art. 32 - A presente deliberagac entrard em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2014
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Consclheiro-Presidente-Relator; LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA;

Consclheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro.
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n .( 3 )
1I-DO MERITO
IL.I - BREVE SINTESE DOS FATOS

(...) reclamagdo regisirada na Ouvidoria da AGENERSA, sob n° 540233, onde a
cliente relata que teria solicitado fornecimento de gds a Concessiondria para a

sua residéncia sem, contudo, obter éxito.

A Concessiondria instada a se manifestar, esclarece que a colocagdo do medidor

ocorreu em 20/08/2013.

I1.2- PRINCIPIO DA INSIGNIFICANCIA E METAS DE
QUALIDADE.

(...) € de entendimento desta concessiondria que, no Maximo, poderia ser
aplicada penalidade de adverténcia no caso em comento, isso porque a aplicagdo
da penalidade de multa se configura demasiado excessiva e desproporcional e

ndo atinge a finalidade pedagdgica que deve perseguir.

A Concessiondria entende, inclusive, que no presente processo deverd ser
aplicada o principio du insignificancia. Tal principio é aplicado quando a
conduta do agente, embora formamente tipica (subsungdo do fato a norma), néo
atinge o bem juridico tutelado suficientemente para que se possa concluir pela

existéncia de irregularidade.

(...) € importante observar, ainda, que dentro do universo de clientes existentes na
base dessa Concessiondria, apenas foi relatado por essa Agéncia, no presente
processo, um caso de cliente que a CEG teria demorado a fornecer o gds, mas,

em que pese isso, o cliente foi devidamente atendido.

() L\

Assim, a conduta diligente da Concessiondria quando do atendimento ao cliente
deveria ter sido observada quando da aplica¢do da pena, em primazia ao

principio da razoabilidade, uma vez que o instituto de aplicacdo de multa ndo
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feria um cardter coercilivo, mas meramente punitivo, que ndo contribui em nada

para a prestagdo de um servigo publico de qualidade.

(..). a CEG entende que a Agéncia Reguladora deve adotar uma postura de
forma a garantir o cumprimento contratual, de forma preventiva, ndo adotando a

postura de 'aplicadora de multas’, que ndo atende ao interesse publico.”
T - CONCLUSAO

(=), requer a Recorrente (...) que seja dado provimento ao presente Recurso,
anulando-se a multa imposta no art. 1°da Deliberagdo AGENERSA n®
2348/2014, na forma requerida ao longo deste Recurso, eis que ausentes os
Sfundamentos que justificam sua imposicdo, por ser medida de extremo bom sénso

e justica.".

Através da Resolugdo do Conselho diretor n.° 478°, de 27/01/2015, o presente processo foi
redistribuido a minha relatoria. '

Ato continuo, os autos foram despachados ao corpo juridico desta AGENERSA, que, apds atestar a
tempestividade da peca recursal, opinou:

)

Em alegagdes recursais, a Recorrente se reportando as alegacdes dos autos,
sustenta a aplicagdo do principio da insignificdncia, afastando a aplicagdo da

penalidade de multa imposta no art. 1°da Deliberagdo 2348/2014.

()

Ainda, a prépria natureza da atividade da Recorrente ndo permite que a
aplicagao do principio. Isso porque se tratar que fornecimento de gas
canalizado, servigo publico essencial. Consequentemente, qualquer violagdo ao
contrato de concessdo que venha a gerar dano ao usudrio, deixa de ser

insignificante, haja vista ndo existir ofensividade minima. L
: i v

W\

3 Hs. 112.

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E-12/003/577 /2013
Pagina 3 de 5




!? ,f u,n,d;'jii 'La;;,_
& e 0o Eii AnS |
N ' 1,4.5‘411( ’)%3}34@__1

PRt

Governo do Estado do Rio de Janeiro _I Lt
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Cumpre ressaltar que, no caso em tela, é nitido que a Concessiondria agiu com

ineficiéncia, o que impde a correta penalizagdo pela ilicitude de seus atos.

(..)

A conduta da Concessiondria fere o principio da eficiéncia, que deve ser
obedecido tanto no dmbito da administrag¢io direta quanto na admim"strm;&o
indireta. Este Principio busca privilegiar a produtividade e economicidade dos
servigos prestados, com observdncia na qualidade, celeridade, presteza,
desburocratizagdo e ﬂéxibifiza;&o. Estd vinculado com a continuidade dos

servigos puiblicos, no intuito de se evitar que os usudrios sejam prejudicados.

A espera de 6 meses do consumidor para o inicio do fornecimento de gds é

desproporcional. A Concessiondria, (...), ndo adotou medidas céleres para

alender a requisicdo de seu usudrio, considerando que os problemas cadastrais

poderiam ter sido detectados de pronto. (grifo no original)

Assim, restou devidamenie demonstrado o descumprimento pela Recorrente ao

Principio da prestagdo do servigo publico adequado.

()

Diante do exposto, inexistindo, portanio; vicio de legalidade na deliberagdo
recorrida e, em homenagem aos principios e normas que regem a legislacdo em

vigor, esta Procuradoria recomenda rejeicdo das alegagdes recursais.

3. Conclusio

Por todo o exposto, opino pelo conhecimento do Recurso, porque tempestivo. No
que tange ao mérito, pela negativa de provimento em razdo de inexistir vicio de

legalidade na deliberagdo recorrida, gue prima pela observincia as normas

contratuais.” L’l

Em seguida, as fls. 123, foram concedido prazo de 05 (cinco) dias para apresentagfio de razdes
finais a Concessionaria, através de Oficio AGENERSA/CODIR/SS n°® 28/15.
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Em resposta, através da DIJUR-E-327/2015, a Concessionaria CEG, "(..), a douta Procuradoria
busca descaracterizar os apontamentos desta Concessiondria que sustenta a possibilidade de aplicagéo

do principio da insignificdncia no dmbito de atuagédo da administragdo piiblica.

(..) 0 vasto mimero de atendimentos prestados ao universo de clientes desta Delegataria, do

mesmo modo mostra-se desarrazodvel a manutencdo das multas atacadas.”

Assim a Concessionaria solicita a AGENERSA a '(..) revisdo da Deliberacdo Recorrida a fim

de anular as penalidades de multa impostas."

E o relatério,

e p—

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
CONSELHEIRO - RELATOR
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: VOTO

Trata-se de apreciar Recurso' interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberagao
AGENERSA n° 2.348/2014%, através da qual este Conselho - Diretor aplicou penalidade, em razio da
reclamagdo disposta na ocorréncia registrada sob o nimero 540235, que relata demora na ligacdo de gis

por parte da Delegatéria.

No Recurso ora em andlise, a Concessiondria sustenta, preliminarmente, a tempestividade da peca

recursal cm voga, bem como a nulidade das multas impostas na Delibera¢ao 2.348/2014.

Em que pesc a irresignagdo da recorrente, sua pretenséio de declaragdo de nulidade da multa da

deliberagdo em questao ndo deve prosperar.

Isso porque a constatagio do descumprimento do instrumento concessivo impde a regulacdo e
fiscalizacao desta Autarquia e, conforme estabelecido na Clausula dez do Contrato de Concessio, enseja

a aplica¢do de penalidade, cabivel €, diante dos fatos dispostos nos autos, a pena pecuniaria.

" 1062111

2I)EJJBEF!F\(JKDlnf\(iE!ilEltsun\’. Ne. 2,348 DE 17 DE DEZEMBRO DE 2014
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N2 540235.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA no
uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio ne. E-12/003/577/2013, por unanimidade,
DELIBERA: i

Art. 12 - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa no mantante de 0,0001 % (um décimo de milésimo por cente) do seu
faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores a prética da infragdo, pelo descumprimento dos prazos previstos no Anexo I, Parte 2, item 13-A-
Execucdo de Ramal, bem como das Clausulas Primeira § 32 e Quarta, Caput, todos do Contrato de Concessdo, tendo em vista 3 demora no
fornecimento de gds ao usudrio na ocorréncia na ocorréncia n? 540235, com base na Cldusula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17,
V'l da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007.

Art. 22 - Determinar 3 Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos
da Instrugio Nermativa AGENERSA/CD n2 001/2007 e da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n? 014/2010.

Art. 32 - A presente deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 17 dé dezembro de 2014 )
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro-Presidente-Relator; LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheiro; MOACYR ALMEIDA FONSECA;

Conselheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA, Conselheiro; SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA, Conselheiro.

‘Conselheiro Silvie Carlos Santos Ferrelra - Processo E-12/003/577 /2013
Pagina 1 de 2




@
L0 4

Governo do Estado do Rio de Janciro |
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Ademais, cabe lembrar a Delegataria que esta Agéncia Reguladora deve atuar em estrita
obscrvancia aos Principios da Legalidade, Eficiéncia, entre 6utros, de aplicagdo espccifica & seara

administrativa ¢ 2 Concessdo de Servigos Puiblicos em si, elencados no art. 2° da Lei n°. 9.784/99°.

Ademais, a penalizagdo individualizada das ocorréncias ¢ fundamental na atual forma de
apuragdo das metas previstas no Contrato de Cbncessﬁo, ou seja, avalia-se, caso a caso, as falhas na
prestagdo do servigo publico relatadas nesta AGENERSA, de forma a, com base no Poder de Policia

Regulatorio, desestimular a impunidade.

Importantc registrar, nesse aspecto, que a penalizagdo de casos individuais efetuadas pela
AGENERSA demonstra consondncia com o principio da eficiéncia, pdis’ ¢ de conhecimento da
Delegataria que as reclamagdes registradas na Ouvidoria desta Agéncia diminuiram consideravelmente,
demonstrando que a puni¢do das infra¢Ges contratuais vem cumprindo o seu fim, de carater pedagdgico -

punitivo, com o objetivo fundamental de prestar servigo publico adequado.

Presentes as razfes expostas e examinando a Deliberagdo ora recorrida, rejeito, em sua
integralidade, os argumentos da Concessiondria CEG ao Recurso interposto, sugerindo ao Conselho

Diretor:

1 - Conhecer o Recurso Interposto pela Recorrente em face da Deliberagio AGENERSA n°
2.348/2014 de 17/12/2014, porque tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na

integra a Deliberagdo ora recorrida.

E 0 voto.

. "Art, 2% A Administragio Publica obedecerd, dentre oulros, aos principios da legalidade, finalidade, motivagaio, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade.
 ampla defesa, contraditdrio, seguranga juridica. interesse piiblico e eficiéncia”
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DELIBERACAO AGENERSA N® 450,65 , DE 19 DE JUNHO DE 2015.
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N° 540235,

~ O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n°. E-12/003/577/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso Interposto pela Recorrente em face da Deliberagio AGENERSA n°
2.348/2014 de 17/12/2014, porque tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-sc na integra a

Deliberagdo ora recorrida.
Art. 2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 19 de Junho de 2015.

arc V% Souza

ciro-Presidente
1D 44089767

ilvio Carlos Santos Ferreifa
“JConselheiro-Relator
ID 3_92} 4738
./Luigi duardo Troisi
Consclheiro
ID 44299605

hor
Roosevelt Brasil Fonscea

Moacyr Almeida Fonscca
Conselheiro
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