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Processo n“: ‘ E-12/003.458/2013

Autuacio: 15/07/2013

Concessionaria: CEG

Assunto: Reclamacio d.ns moradores do lﬂdificio

Automével Clube, na Avenida Martin
Luther King, n° 11.363 — Fazenda
Botafogo - RJ

Sessiao Regulatoria: 19 de Junho de 2015.

RELATORIO

Trata-se de Recurso' protocolado em 10/03/2015 pela Concessionaria CLG
contra a Deliberagio AGENERSA n°. 2409/2015%, publicada em 26/02/2015.

Inicialmente. a Concessionaria sustenfa a tempestividade da pega recursal,
alegando que o prazo de 10 (dez) dias para a interposi¢do do Recurso (...} venceria em
08/03/2015 (Domingo), logo 09/03/2015 (segunda - feira), primeiro dia il

subsequente.”.

‘_ Iinviado cmail para SECEX em 09/03/2015 - fls. 98/102.

DELIBERACAO AGENERSA N° 2409, DE 28 DE JANEIRO DE 2015

CONCESSIONARIA CEG - RECLAMACAO DOS MORADORES DO  EDIFICIO
AUTOMOVEL CLUBE, NA AVENIDA MARTIN LUTHER KING, N* 11.363 - FAZENDA
BOTAFOGO - RJ. O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n” k-
12/003.458/2013, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1" - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,00005 % (cinco centesimos
de milésimo por cento) do scu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracdo.
com hase na Clausula Dez, ltem 1V do Contrato de Concessd@o ¢ no Arl. 19, inciso IV, da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n°. 001 de 04/09/2007, em razio dos [atos apurados no presente processo.
Art. 2% - Determinar 2 SECEX. juntamente com as Camaras CAENE ¢ CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragao, conforme Instru¢ao Normativa AGENERSA/CD n’. 001/2007.Art. 3" -
Fsta Deliberacio entrard em vigor na data de sua publicagio. Rio de Janeiro, 28 de Janciro de 2015 JOSE
BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheiro Presidente LUIGT EDUARDO TROISI -
Conselhciro MOACYR ALMEIDA FONSECA Consclheiro ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Consclheiro - Relator.
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Quanto aos [atos, a CEG [undamenta que " o processo em questdo foi instaurado
para analisar reclamacdo dos moradores do edificio automovel clube, na Avenida

Martin Luther King, n° 11.363 - Fazenda Botafogo - RJ".

Manifesta sua irresignacdo "diante dos fundamentos que con.sﬁ.*b.wanc:'aram a
combatida penalidade, estu CEG interpde o presente Recurso, no qual pugna pela
anulugdo da multa aplicada"”, alegando que “a dosimetria indicada incide sobre o
Jaturamenio  acumulado da  concessionaria registrado nos ultimos doze meses

anferiores a data em que foi registrada cada infragdo

No que tange ao Mérito, sustenta a atagio da CLG dentro dos ditames
contratuais, pois "deniro do prazo contratual do anexo Il parte 2, item 134, u
Concessionaria CEG enviou equipe de emergéncia ao local, que ndo em'omrou-gd.s' na
cabine de medidores, tal qual foi registrado na Ordem de Servigo correspondente.

A de.épeiw do fato, u Concessiondria, diligentemente, a fim de eliminar qualquer
divida que pudesse existir, colheu amostra em 3 (1rés) pontos distintos, totalizando 5
(cinco) coletas, enviando-as para andlise do laboratorio.

De todas as 05 (cinco) coletas, em apenas 01 (uma) delas foi encontrado gds

malural.”

Afirmando ndo existir informagdo contraditoria, a Concessionaria CEG aduz que
“ndo havia gds na cabine de medidores, que era o objeto do chamado de

emergéncia.”’

- Sobre 0 nido envio do informe de acidente, argumentado pela CAENIC na
instrugdo processual. a Concessiondria alega que "o evento em questdo ndo demandava
o envio do referido documento, a uma porque conforme norma PE-9500), pagina 07, a
qualificacdo da ocorréncia se enquadrou como ‘avaria’. No item 5.7, pdgina 15 da
norma, hd a disposigdo que somente € feito o envio de informe a Agéncia quando se
trata de emergéncia leve ou grave, o gue ndo € o caso. A
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Além disso. como reconhecido pela propria Procuradoria, o enquadramento da
ocorréncia como avaria esta condicionada a auséncia de repercussdo, sendo que a
repercussdo ndo se define somente com base na divulgagdo pela midia, mas sim, com
base no desdobrumento da ocorréncia para o servi¢o piblico de distribui¢do de gds
natural canalizado: a existéncia de usudrios afetados, a quantidade de usudrios

afetados, o prejuizo causado a Concessao e ete.”

Quanto a ndo comunicagdo prévia aos usuarios, sustenta que "fendo em visia
tratar-se de situa¢do emergencial, o proprio Contrato de Concessdo, em primazia ao

principio da seguranga, dispensa a comunicagdo prévia aos clientes.”

Em conclusdo, a CEG requer o conhccimento ¢ o provimento do presentc
Recurso. vez que “(..) a penalidade de multa foi consubstanciada em premissas
equivocadas ¢ suposigoes, além de gritante violagéo ao principio do non bis in idem(...)
anulando-se  a  mulia aplicada mediante  a  Deliberagdo n® 240920157 e,
subsidiariamente. a substitui¢do da penalidade de multa pela de adverténcia. ¢, caso ndo

acolhida, a reducéio do quantum da multa.

Distribuido’® o presentc Recurso 2 minha Relatoria. foram os autos encaminhados
a Procuradoria, cujo Parccer’ registra a tempestividade da pega recursal. e, no que sc
refere 4 anélise da prestacdo de servigo adequado. constata que:

"Embora a recorrente alegue que no periodo de 19/06/2013 a 08/07/2013
estivesse efetuando as buscas do local do vazamento, ndo hda comprovagdo de tais
alegacdes. Ante a auséncia das provas robustas para o melhor deslinde do presente
processo, esta Procuradoria sugeriu a apresenta¢do da documentagdo comprobaloria
das referidas alegagdes (fis.60).

lodavia, estas ndo foram atendidas pela recorrente, que deixou de cumprir com

0 6nus probandi previsto no art. 26 da Lei Estadual 5427/2009 ¢/¢ art. 33301 CGPE

3 Resolugdo do Conselho - Diretor n®. 483, de 10/03/2015.

T 1ls. 1147120. _ \Jﬁ
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Diante a auséncia de pruﬁa.v da busca do local do vazamento e de que objeto do
chamado era a cabine de medidores, ndo hd que se falar em adequada prestacdo de
servico pela Recorrente.

Os documentos apresentados nestes autoy mostram que a Recorrente somenie
compareceu ao local para solucionar o problema do vazamento trés vezes, deixando
seus usudrios sem fornecimento de gds por pelo menos 15 dias. O tempo de espera dos
usudrios para a solugdo de seu problema tem que ser razodvel. E nitido, no caso em
tela, que a conduta da Recorrente fere o principio da razoabilidade e o pardgrafo

terceiro da clausula quarta do contrato de concesséo."

Com [undamento na cldusula quarta do Contrato de Concessdo, a Procuradoria
sustenta, ainda, "o ndo atendimento ao wsudrio, de forma eficaz, fere diretamente u
prestagdo do servigo adequado e, consequentemente ao principio da eficiéncia.

Principio este norteador da Administra¢dao Publica, previsto no art. 37 da CRFB/SS."

Em prosseguimento. a Procuradoria aduz que, "no gque tange a ocorréncia de
repercussao,as  alegacdes da  Recorrente ndo merecem  prosperar, haja vista a
quantidade de usudrios atingidos e o periodo sem fornecimento de gas. Tal fato,
somente corrobora com a falha na prestagdo de servi¢o pela Recorrente.

Dessa forma, sabendo-se que a prestagdo do servigo publico de gas canulizado
¢ um dos servigos publicos de natureza essencial, bem como, em atengdo as ligoes de
José dos Santos Carvalho Filho, - de que o principio da legalidade ‘implica
subordinacdo completa do administrador @ lei’, de forma que “Todos os agentes
piiblicos desde o que lhe ocupa a cuspide até o mais modesto deles, devem ser
instrumentos de fiel e décil realizagio das finalidades normativas’, fere também a
logica do razodvel as alegagdes recursais finais (razidas pela Recorrente. notadamente
porque pretende ponderar o principio da legalidade com os padrdes estabelecidos pela
Certificacde ISO 9001,

Diante do exposto, inexistindo, portanto, vicio de legalidade na deliberagdo
recorrida e, em homenagem aos principios ¢ normas que regem a legislagdo

consumerista, esta Procuradoria recomenda rejei¢do das alegagoes recursais.”
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Em conclusio, a Procuradoria opina "(...) pelo conhecimento do Recurso, porque
tempestivo” e, no mérito, "(...) pela negativa de provimento em razdo de inexistir vicio
de legalidade na deliberag¢do recorrida, que prima pela observdncia as normas

contratuais.”.

Instada® a sc manifestar. a Concessionarid se reporta “as informagdes ja
prestadas em sede de recurso pois resta indelével a atuagido da CEG dentro dos
ditames coniratuais. Reitera-se que ndo existiram informagdes Crmtmd-itériu.s, como
previamente tentou delinear a Procuradoria da AGENERSA, pois, de fato, nédo havia

gas na cabine de medidores, que era o objeto do chamado de emergéncia.”

I 0 Relatorio. ,
sy

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro - Relator

S OFICIO AGENERSA/CODIR/RE n® 43/2015,
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Processo n°: ) E-12/003.458/2013

Autuaciio: ' 15/07/2013

Concessiondria: CEG

Assunto: Reclamacio dos moradores do Edificio

Automovel Clube, na Avenida Martin
Luther King, n° 11.363 - Fazenda
Botafogo - RJ '

Sessio Regulatéria: 19 de Junho de 2015.

VOTO

Trata-se de decidir Recurso tempestivamente interposto pela Concessionéria

CEG contra a Deliberagiio AGENERSA n®. 2409/2015".

No mérito, a Delegatéria requer o provimento do Recurso. a [im de anular a
multa imposta na referida Deliberago, apresentando argumentos que, entendo, nao

devem prosperar.

!DELIBI-JRA(,?AO AGENERSA N* 2409, DE 28 DE JANEIRO DE 2015 CONCESSIONARIA CEG
- RECLAMACAO DOS MORADORES DO EDIFICIO AUTOMOVEL CLUBE, NA AVENIDA
MARTIN LUTHER KING, N" 11.363 - FAZENDA BOTAFOGO - RJ. O CONSELHO -
DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigoes legais ¢ regimentais,
tende em vista o que consta no Processo Regulatorio n” 1-12/003.458/2013, por unanimidade.
DELIBERA:

Art, 1° - Aplicar 4 Concessionaria CLEG a penalidade de multa, no valor de 0,00005 % (cinco centésimos
de milésimo por cento) do scu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo,
com base na Clausula Dez, Item 1V do Contrato de Concessdo ¢ no Art. 19, inciso IV, da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n® 001 de 04/09/2007, em razdo dos fatos apurados no prescnie processo.
Art. 2° - Determinar 4 SECEX, juntamente com as Camaras CAENLE e CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo. conforme Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n® 00172007 Art. 3" -
I:sta Deliberagio entrard ¢m vigor na data de sua publicagdo. Rio de Janciro, 28 de Janciro de 2015 JOSE
BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselheiro Presidente LUIGE EDUARDO TROISI -
Consclheiro MOACYR ALMEIDA FONSECA Consclheiro ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Conselheiro - Relator.

_\w
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Da instru¢do processual. conclui-se que o fundamento principal da
constatagdo de descumprimento contratual. foi a prestagdo inadequada do servigo
publico, vez que restou comprovado que a conduta da Concessiondria violou os

principios da eficiéncia e informacao.

Conforme se dcpreeﬁde da fundamentagdo constante do voto do ilustre
Conselheiro-Relator, em razdo da atuagdo ineficiente, foi aplicada a penalidade de
multa, em concorddncia com os 6rgaos técnicos desta Aularciuia__' in verbis: "a CAENE,
apos minuciosa andlise dos autos, em seu ultimo parecer, ressalla que, no Laudo

(encaminhado pela propria CEG, foi constatada a presenca de gds natural no local.”

Adcmais, a Concessiondria, apesar de instada para tanto. ndo cumpriu com seu
Onus probatorio de apresentar documentagdo que comprovasse sua afirmagio recursal
de que ndo havia gids na cabine de medidores, sustentado como objeto do chamado de
emergéncia, como bem ressaltado no Parecer da Procuradoria:

"Diante a auséncia de provas da busca do local do vazamento e de que objeto
do chamado era a cabine de medidores, ndo ha que se falar em adequada prestagéo de
servigo pela Recorrente.

Os documentos aprese_madu.s‘ nestes aulos mostram que a Recorrente
somente compareceu ao local para solucionar o problema do vazamento (rés vezes,

.o . s T
deixando seus usudrios sem fornecimento de gdas por pelo menos 15 dias”. O (empo de

espera dos usudrios para a solugdo de seu problema tem que ser razodavel.”

Por outro lado, também restou apurado o nfo cnvio de informe de acidente.
utilizado como fundamento pela CAENE apto a configurar o descumprimento
contratual, pois a Concessiondria, de forma equivocada, enquadrou a ocorréncia como

Avaria, o quc a dispensaria do citado envio.

* Grilo nosso. \‘1 :
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Contudo, a CAENE afirma que so podceria scr considerada como Avaria sc
niio houvesse repercussio. que. de acordo com o Parccer da Procuradoria’, ocorreu com
relagdio-ao servigo publico concedido, em razdo da quantidade de usuarios atingidos pela
ma prestacao do servigo: "hd de se reconhecer que, de fato, a ocorréncia reperculin nos
usudrios do Edificio Martin Luther King, na Fazenda Bolafogo/RJ, ja que os mesmos

tiveram o fornecimento de gds suspenso durante o periodo de reparo.”

Desse modo. as alegagdes recursais ndo merccem prosperar, haja vista a
repercussio constatada tanto pela Cdmara Técnica, quanto pcla Procuradoria, com a
qual corroboro, mormente no que se refere. ao periodo em que os Usudrios
permaneceram sem fornecimento de gds, demonstrando falha na prestagdo de scrvic;b

publico pela Recorrente.

Assim. rechago a alegacdo de desproporcionalidade da penalidade aplicada.
vez que o principio da razoabilidade veda tanto a proibi¢do do CXCCSSO0, quanto sua
protecdo insuficicnte. Nesse ultimo aspecto, a penalidade aplicada ¢ proporcional a
atuacio inadeqﬁada na prestacdo do servigo publico essencial, comprovada no presente

processo, sob pena de ineficacia do exercicio do poder de policia regulatorio.

Outrossim. quanto ao pedido subsidiario de conversdo de sangdes, da multa
pcla adverténcia. entendo que ndo merece acolhida, em razdo do cardter punitivo-
pedagégico da penalidade dc multa, que constitui ferramenta essencial para fiscalizacdo,
por esta Autarquia. do cumprimento do instrumento concessivo, no sentido de inibir a

reiteragdo de condulas inadequadas.

Diante do exposto, verificando-se que a Recorrente ndo comprovou a
auséncia dc responsabilidade no caso concreto, entendo deva ser confirmada a decisio

recorrida, razdo pela qual proponho ao Consclho - Diretor:

"1, 47 do Parecer da Procuradoria. \\I;’
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Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, posto
que tempestivo, e, no mérito, negar-lhe provimento. mantendo-se intcgra a Deliberagado

n”. 2409/2015.

Assim voto.

1

Ji | . “L-
Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro-Relator
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DELIBERACAO AGENERSA N J$ €4 DE 19 de Junho de 2015

Reclamacio dos moradores do Edificio
Automoével Clube, na Avenida Martin
Luther King, n° 11.363 — Fazenda
Botafogo - RJ - CONCESSIONARIA
CEG.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA,
no uso de suas atribuigdcs legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatorio E-12/003.458/2013. por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhccer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG. posto que
tempestivo. ¢. no mérito. negar-lhe provimento, mantendo-se integra a Deliberacdo n®.

2409/2015. -

Art. 2° - I'sta Deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicacao.

Rio de Janeiro, 19 de Junho de 2015.

Ny

CK VIANNA DE S FA
lTheiro — Presidente
D: 4408976-7

JOSE BISM
Cons

AUIGI EDUARDO TROISI
\___€onsclheiro
¢ 1D:;4429960-5

MOACYR ALMEIDA FONSIL( A
Consclheiro

ID: 4356807-6

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Consclheiro - Relator
1D: 4408294-0




