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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Fstado do Rio de Janeiro

Processo n°.: E-12/003.430/2014
Autuacio: 08/08/2014
Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia n°® 546535.

Sessao Regulatoria: 17 de dezembro de 2014.

RELATORIO

O presente Processo Regulatério foi iniciado através da CI AGENERSA/OUVID N°.
150, de 05/08/14, que trata da ocorréncia de n°. 546535 e tem por finalidade avaliar a reclamacéo

de cliente da Concessionaria CEG.

Na mesma comunicagdo interna, a Ouvidoria desta Agéncia solicita “(...) orientagées de
como proceder com relagdo a ocorréncia n° 546535 registrada nesta Ouvidoria ¢ enviada a
CEG em 15/07/14 para tratar de reclamacdo da Sr° Luciana Nascimento dos Santos sobre
demora na ligacdo de gds de sua nova residéncia (transferéncia de titularidade), solicitada,
segundo ela, no dia 19/06/14. (...) No (..) mesmo dia em que recebeu a ocorréncia, a Ouvidoria
da CEG enviou a seguinte resposta: "Informamos que a equipe técnica compareceu no local no
dia 15/07/2014 e, através de testes e adequacoes, liberou o fornecimento de gas dentro das

normas lécnicas e de seguranga eslabelecidas pelo RIP (Regulamento de Instalagoes Prediais)”.

Acrescenta a Ouvidoria que. "(...) Em 17/07/14, enviou a Concessiondria uma SNS,
solicitando o envio do historico de contatos, agendamentos e atendimentos prestados a cliente, e

no dia 05/08/14 recebeu a seguinle resposta:

(...) No dia 12/7/2014 - Cliente solicita gds para o imovel e é realizado o cadastro sob o
nde cliente 8036478;

(...) No dia 14/7/2014 - Cliente solicita débito automdtico para a sua conta, cujo
cadastro € realizado com sucesso;

(...) No dia 15/7/2014 - Cliente é atendida pela equipe técnica, que realizou testes e
adequagdes no imovel. O fornecimento foi liberado;

(...) No dia 15/7/2014 - Foi aberta na AGENERSA a ocorréncia 546335, cuja resposta
foi enviada no mesmo dia, que (...) o gas foi liberado. Q,
DL
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(...) Esclarecemos que o cliente antigo (7585575 - Sr® ELIANE BRAS) solicitou a Baixa
de Titularidade no dia 3/6/2014 e a retirada do medidor ocorreu no dia 10/7/2014. Desta forma,
salientamos que a cliente atual (...) deveria ter solicitado a (ransferéncia de titularidade, a fim

de que o medidor ndo fosse retirado”.

Por fim, conclui a Ouvidoria que "(...) Diante do exposto, encaminho para apura¢do de
provavel descumprimento ao Contrato de Concessdo, no que diz respeito ao prazo para

atendimento de uma solicita¢do de religagdo de gas".

Pela Resolugao do Conselho-Diretor N°. 452, de 26/08/14, conforme sortcio em
Reunido Interna, o processo foi distribuido para a minha relatoria ¢ encaminhado ao meu

gabinete.

Em atendimento ao oficio CAENE n° 134/14, no sentido de apresentar
pronunciamento, a Concessiondria, através da DIJUR-E- 1639/14, procede a juntada do registro
da oco_rréhcia em seu sistema, reiterando todo o relato feito anteriormente pela Ouvidoria da

'AGENERSA.

Em seu parecer, a CAENE. apos destacar o historico da ocorréncia, apresenta os pontos
que foram levados em consideragdo para entender pelo descumprimento contratual pela

Concessiondria, quais sejam:

“(..) = Cliente, em 10/07/14, reclama que, no dia 19/06/14, solicitou a troca de
enderego e foi informada de que, em cinco dias, a CEG entraria em contalo para instalar o novo
medidor. Cliente estava usando o medidor do antigo morador, porém que também pediu o
cancelamento do fornecimento. No dia-de hoje, 10/07/14, por volta de 09:30h, funciondrios da
CEG foram na residéncia e retiraram o medidor. Ao enirar em contato com a CEG. ndo deram
previsdo para a instalagdo do novo medidor. Estd muilo insalisfeita com o procedimento e

solicita providéncias urgentes. — ,»
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(.) * Em 15/07/14, mesmo dia em que recebeu a ocorrénciu, a Ouvidoria da CEG
enviou a seguinte resposta: "Informamos que a equipe técnica compareceu no local no dia
15/07/2014 e, através de lestes e adequagdes, liberou o fornecimento de gas dentro das Normas

Técnicas e de seguranga estabelecidas pelo RIP (Regulamento de Instalagdes Prediais)".

(..) « Em 17/07/14, foi enviada uma SNS a Concessiondria, solicitando o envio do

historico de contatos, agendamentos e atendimentos prestados a cliente.

(..) « Em 18/07/14, a cliente responde: "O problema foi solucionado dia 15/07/14.
Obrigado”.

(...) » Em 05/08/14, a Concessionaria responde a SNS: "Conforme solicitado, segue o
historico dos contatos e atendimentos prestados a cliente: No dia 12/07/14 - Cliente solicita
Gas para o imével e é realizado o cadastro sob o n° de cliente 8036478; No dia 14/07/14 -
Cliente solicita débito aulomatico para sua contu cujo cadastro é realfzado com sucesso; No dia
15/07/14 - Cliente ¢ atendida pela equipe técnica, que realizou lestes e adequagdes no imével. O

fornecimento foi liberado,

No dia 15/07/14 - Foi aberta pela AGENERSA a Ocorréncia 546533, cuja resposta foi
enviada no mesmo dia que informava que o Gds foi liberado no dia em éuesré'o. Esclarecemos
que o cliente antigo (7385573) solicitou a Baixa de Titularidade no dia 03/06/14 e a retirada do
medidor ocorreu no dia 10/07/14. Desta forma, salientamos que a cliente atual deveria ter

solicitado a transferéncia de titularidade, a fim de que o medidor nao fosse retirado”.

Diante do acima exposto, entende a CAENE que “(...) foi constatada uma ma presta¢ao
de servigo por parte da Concessiondria, além de demora no atendimento da religacdo do gas do
cliente, descumprindo o Anexo I, Parte 2, Item 13-A, bem como a Clausula 1°, Paragrafo 3°

ambos do Contrato de Concessdo, além do descumprimento da Insiru¢do Normativa CODIR n°

019/2011, Capitulo II, Artigo 2° Item I". &;
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Em atendimento ao oficio AGENERSA/MF n®.99, de 02/10/14, a Concessionaria
aprcsentou suas consideragdes, através da correspondéncia DIJUR-E-1836/2014 (10/10/14), na
qual discorda do parecer da CAENE, sob o seguinte fundamento: "(...) pelas informagoes
prestadas pela cliente através da Ouvidoria ndo é possivel inferir a veracidade das alegagoes,
pois, tampouco é informado um numero de protocolo do atendimento, sendo necessdrio
informar, ainda, que tal solicilagdo ndo consta no sistema da Companhia, o que,
indubitavelmente, prejudica a verossimilhanca das informagaes. (...) Nesle esteio, com base na
solicitagdo de baixa de titularidade solicitada pelo antigo morador, a Companhia esteve no
local dia 10/07/2014 e realizou a retirada do medidor. Todavia, (...) somente em 12/07/2014, a
cliente solicita a instalac¢do de gas para o imovel, sendo realizado um novo cadastro para esta”
e "(..) em 14/07/2014, ainda restou solicitado o cadastramento de sua conta no débito
automadtico, o que fora realizado com éxito. (...) Assim, (...) a Companhia esteve no local em

15/07/2014 e verificou as condi¢oes de seguranca das instalagdes e o fornecimento foi

liberado”.

Por fim, solicita quec "(..) seja declarada a inexisténcia de culpabilidade da CEG no
caso, onde por certo alcangou o fim colimado na pre.s‘!acc?;:) do servigo publico adequado,
quando realizou o atendimento solicitado (12/07/2014) de forma célere (15/07/2014), cumprindo
o prazo de 72 horas para vistoria das instalacoes internas, bem como, o prazo de 24 horas para
colocacdo de medidores, conforme Anexo II, Parte 2, Item 13-A, ambos do Contrato de
Concessao. (...) Assim, resta claro por todo o aduzido que uma possivel aplicagdo de penalidade
no curso do processo E-12/003.430/2014 configurar-se-a medida de grande despropor¢ado, vez
que por isso, solicitamos uma arrazoada andlise dos fatos e, consequentemente, que seja

declarada a inexisténcia de descumprimento contratual pela Companhia”.

Novo despacho-da CAENE, em 20/10/14, informando que "(...) Em contato telefonico
com a cliente em 17/10/14, a mesma nos confirmou que o fornecimento foi liberado em 15/07/14.
Através do email enviado em 19/10/14, (...) a cliente enviou o n° do protocolo do dia 29/06/14
(2512104601) e os trés posteriores (2512104789, 251198636, 2515640590)". Por fim.
acrescenta que "(...) Quanto a DIJUR-E-1836/14, (...) ndo sao apresentados fatos ou documentos

que possam alterar o Parecer exarado por esta CAENE, (...) mantendo o mesmo na integra”. _,I;’
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As fls. 26/28, a Procuradoria registra que “(...) A verificacdo de culpabilidade no evento
ocorrido se dd exatamente pela aferi¢do das causas e consequéncias tendo como balizamenio o
Instrumento Contratual, e as normas de seguran¢a da prestacdo do servi¢o". Conclui que "(..)
com hase na manifestagdo da CAENE e documentagcdo dos autos administrativos, esta
Procuradoria opina pela aplica¢do de sangdes previstas no Contrato de Concessdo, tendo em
vista que a Concessiondria descumpriu as normas do referido Contrato, (raduzidas na Clausula

Primeira § 3° e Anexo II, Parte 2, item 13-A, e IN n° 019, Capitulo 11, artigo 2° Item I".

Em atendimento ao oficio AGENERSA/MF n°.108. de 05/11/14, a Concessionaria
anexou aos autos a carta DIJUR-E-2063/2014 (14/11/14), na qual entende que "(...) compete a
CEG manter-se em sua irresigna¢do, posto que pelas informagoes prestadas pela cliente através
da Ouvidoria ndo é possivel inferir a verossimilhanga das alegagdes, pois, tampouco ¢é
informado um unico numero de protocolo do atendimento para a data de 19/06/2014, sendo
necessdrio informar, ainda, que tal solicitacdo ndo consta no sistema da Companhia, o que,
indubitavelmente, prejudica as alegagoes. (...) Portanto, solicitamos que seja declarada a
inexisténcia de culpabilidade da CEG no caso, onde por certo alcangou o fim colimado na
prestacdo do servigo publico adequado, quando realizou o atendimento solicitado (12/07/2014)
de forma célere (15/07/2014), cumprindo o prazo de 72 horas para vistoria das instalacdes
internas, bem como, o prazo de 24 horas para coloca¢do de medidores, conforme Anexo 1I,
Parte 2, ltem 13-A, ambos do Contrato de Concessdo, assim inexistindo qualquer espago para

- ponderagdo sobre aplicag¢ao de penalidade a CEG no bojo do processo E- 12/003.430/2014".

b
et

[ o relatério.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
ID 4356807-6
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Processo n°.: E-12/003.430/2014
Autuacio: 08/08/2014
Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia n® 546535.

Sessio Regulatéria: 17 de dezembro de 2014.

vOTO

Trata-sc de Processo Regulatorio iniciado em razdo da ocorréncia registrada, cm
10/07/14, na Ouvidoria desta Agéncia sob o n°. 546535 e tem por finalidade avaliar a reclamacéo

da cliente da Concessionaria CEG.

Segundo consta Nos autos, a cliente solicitou, em 19/06/14, através dos protocolos de
atendimentos juntados as fls. 22, a troca de endereco e foi informada pela Concessiondria que,
em 5 (cinco) dias, entraria em contato para instalar o novo medidor. Ressalta, também, que
encontrava-se utilizando o medidor do antigo morador e este solicitou o cancelamento, razdo
pela qual ficou sem o fornecimento, em 10/07/14, tendo em vista que funcionarios da

Companhia foram na residéncia c rctiraram o medidor do antigo morador.

Naquela mesma data (10/07/14), entrou em contato com a CEG, porém ndo deram
previsio para a instalagio do novo medidor. Por fim, em 15/07/14 a equipe técnica da

Concessionaria compareceu no local e, através de testes e adequacdes, liberaram o fornecimento.

A CAENE, ‘em seu parecer entende pela ma prestagdo de servigo por parte da

Concessionaria, além na demora no atendimento da religacao do gés da cliente.

A Procuradoria, em mesma sintonia com a Camara Técnica de Energia, entcndeu pela

aplicagdo de sancdes previstas contratualmente.

IEm sua resposta, a Concessionaria informa que a cliente deveria ter solicitado a
transferéncia de titularidade, a fim de que o medidor ndo fosse retirado e, por isso, requer que
scja declarada a inexisténcia de culpabilidade, tendo em vista que o caso alcangou o fim

colimado na prestagd@o de servigo.

i
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Da andlise dos autos, resta configurada a falha, revelando manifesto vicio na prestagio
do servigo adequado, em razdo de a Concessionaria ndo ter prestados informacoes adequadas
quanto ao servigo realizado e, por ndo ter atendido, no prazo previsto confratualmente, a

“religacio de gas da cliente.

Por isso, concordo com o posicionamento dos orgdos técnicos desta Agéncia, podendo
depreender a falha no cumprimento de prazo quanto a realizacdo do servigo, acrescido pela falta
de treinamento adequado ou instrugéo insuficiente repassada aos [uncionarios da Concessionaria

para o devido atendimento a cliente.

Assim sendo e, pelos motivos acima elencados, entendo que a penalidade de multa

retina fundamentos para sua aplicacéo, por isso, proponho ao Consclho-Diretor:

I - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00005 %
(cinco centésimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos tltimos 12 meses antcriores a
pratica da infra(;z"io; devido ao descumprimento do disposto na Cléusu.la 10* do Contrato dc
Concessdo, combinado com o art. 16,1 e V' e art. 17°, inciso VI3, da Instrugdo Normativa n°.

001/2007, em razdo dos fatos narrados no prescnte processo, relativos ao atendimento da cliente.

Il - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Politica
Econdmica e Tarifaria e a Camara 1¢éenica de Energia, a lavratura dos correspondentcs Autos de
Infracdo. nos termos da Instrucdo Normdtl\fd AGENERSA}'CD n°®. 001/2007.

E o volo. i /__

{“i&g@ dotis
Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro-Relator
ID 4356807-6

'_“ArL 16. Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concessdo, as Concessiondrias cstardo sujeitas a penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO [ scmpre que, sem justo motivo:

I. deixarcm de prestar aos consumidores esclarecimentos sobre a prestagfio dos servigos. (..)

IV. deixarem dc dispor os meios indispensaveis, gratuilos e eficazes, para as comunicagdes das lathas ou irregularidades na
prestagio de servigos, ou de eventuais atos ilicitos praticados por seus empregados. agentes ou prepostos™.

*_ Art. 17. Sem prejuizo do disposto em lei ¢ nos Contratos de Concessfio. as Concessiondrias estarfio sujeitas a penalidade de

ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO 11 sempre que. scm justo motivo: (...)

* - VI. deixarem de atingir qualquer uma das Metas de Qualidade ¢ Seguranga releridas no ANEXO II dos Contratos de
Concessdo, nos prazos ¢ condigdes Ia fixados ou em novos prazos fixados pela ASEP-RJ, aplicando-se, ncsscs casos. uma
penalidade de multa para cada item desatendido.
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DELIBERACAO AGENERSA N* 7 =, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2014,
CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA 546535.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigtes legais e regimentais,

tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n® E-1 2#’003.430!2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,00005 % (cinco centésimos de
milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores a pratica da infra¢do, devido ao
descumprimento do disposto na Clausula 10° do Contrato de Concessao, combinado com o art. 16, 1 ¢ IV e art. 17,

inciso VI. da Instrugdo Normativa n°. 001/2007, em razdo dos fatos narrados no presente processo, relativos ao

atendimento da cliente.

Art.2° - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Politica Econémica e Tarifaria e
a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragio, nos termos da Instrugcdo Normativa

AGENERSA/CD n®. 001/2007.
Art.3" - Esta Deliberacdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2014.

onsglheiro
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Conselheiro-Relator
ID 4356807-6
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JOSE BISMARCK VIANMA DE SOUZA
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LUIGI EDUARDO TROASE
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ROGSEVELT BRASIL FONSECA
Cansdhioing
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
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DELIBERACAD AGEMNERSA N° 2354
DE 17 DE DEZEMBRO DL 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS
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12, 1ga lﬂsd:u,éa Normativa CODIR ot DG1/2007 covda & domara no
ERTE sy Ouvidosis dn AGENERSA slaborstas
om odas as couninGag lRbadas s presenles autos.
M 7' Dn.l.mm:!r 4 SECEX, juntanonbe vom a CAEME, o lawalus

pondenie Aulo ge Witagan, conforrme alnugan Mok

CJJ."( n‘ 0012007

ArL B° - Esla Doboracio ondrand wan vigor na dide de s pobBcs-

GHE

afidwic de mulla no im-

Rio der i, 17 o0 desombreo de 2094

JOSE BISMARCK VIANNA OE SOUZA
Canselhawo - F

LIHG] EDUARDO TROISH
Conzelheio - Rekator

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Camselheiro
ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Lonssihaire

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Congulhoing G

DELIBERAGAQ AGENERSA N° 2355
DE 17 DE DEZEMBRO DE 2012

COMCESSIONARIAS CEG E CEG RIO -
SOLICITACAO DE INTERVEMIENCIA JUN.
TO AS UDISTRIBUIDORAS LOCAIS DE
GAS CANALIZADO QUANTO AQ CUM-
PRIMENTO DO RTOT E lusrAanOEs
DE INTERFACE TRANSPORTE - DIS
BUICAD.
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE EMER-
GlA £ SANEAMENTO BASICO DO ESTADQ DO RIO DL JANEIRD -
AGENERSA, no usc de suas ainbuichos begais o ngimenkss. tends
o .:um:a ne Procpsso Roguiaténo n® E-12003 48772013,

sidetan gue, do que se dopreenda cos aulss, as Con-
FG ¢ CFG RID auasmm om consondncs com o Con-

Arl 7 . Deleqmingr @ remessa oo cipia de maro Bor 00s prosenics
=uios @ ANP - Apéncie Mationsl du Peliddeu, Gis Maturl e Biocom-
bus)

Arl. 3 - Cata Dekbarmoio entracd om vigor na datn do sua publice-

i de Jacins, 1 odo dezembro do 2014
JOSE BISMARCK WIANNA DE SOUZA
Conselheio - Prosidenic
LUIGI EDUARDD \'ROISI

Consa@iein -

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Cansaihsn
ROOCSEVELT BRASIL FONSECA
Cunsuihedig

SILVIC CARLDS SANTOS FERRCIRA
Consalhodo

DELIBERAGAD AGENERSA N* 2356
DE 17 DE DEZEMBRC DE 2014

CONCESSIONARIA CEG « OCORRENCIA RE-
CISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENER-
SAIPRAZD DE ATENDIMENTO A SOLICITA-
GAQ DE LIGAGAC DE GAS - OCORRENCIA
533178

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANFAMENTD BASICO DO ESTADOD DO RIO DE JANEIRD -

por
DELIBERA:

At 17« Consigienar gue, hipilese apresembada s aubos o e
clamacs sob o n° 533174, nd0 ocorreu descurmpriments do Contrata
e Concessdn pela Concessicnéra CEG.

Ar. ¥ - Epcermar ¢ prasente procosio.

At 3* - Eete Delibsragio enirard em vigor na daia da sus pubbca-
=>4

Rio du Janeao, 17 do deweanlro de 2004
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Consethorn - Pristadents

LG EDUARDO TROISI
Conselngin

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Cungiilheds
ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Censelhaino - Relator

SILVIC CARLOS SANTOS FCRREIRA
Consalein

Iz TTTELST

DELIBERAGAO AGENERSA N° 2357
DE 17 DE DEZEMBRO DE 2014
A CEG RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGLCNERSA -
SOBRE DEMORA NA LIGAGAC DE GAS.
QCORRENCIA 582404,

C CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO ICO DO ESTADD DO RID DE JANEIRO -
AGENERSA, 1o ust) de 51nl dritiipdisy legaus [
i vt 9 gud consla mo Processe Rogudnliny o
por unanimidade,
DELIBERA:
An_ 17 - Apicar & T dnp CEG a
e Bere G Climeads Decina de Gonlrato de Gmct:sa'au oG 4
lS 1 da lrtsln.l?nn MNormative AGENERSAKCT n® 001, de EM_"W&!‘J!
e 3230 008 TAl0S RPURACES A0 PrESENLE PRUtRSEO.
Art. ¥ - Doterminar @ SECEX, juntamente com 3 CAENE, 3 lswalrs
OO COe Chte Ao OF Infracéo. S 1EM0S 68 NSk Nomma-
'.I(.a AGENCREACD n° 0012007,
Art. 3° - bala Dellberagao enirard am wigor nd Jais de Sus poblcs-

Riz do Janciro. 17 do deesmibee do 2014
JOSE BISMARCH VIANNA DE SQUZA
Consvlhodn - Preskionte
LUIGH EDUARDO TROISI
Conselhen
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Comisihiig

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Ceonselhoire
SV} CARLOS SANTOS FERREIRA
Camisiionny - Hedior
I: ATTRTAR

DELIBERAGAD AGENERSA W° 2358
GE 17 DE DEZEMBRO DE 2044

CONCESSHINARIA CEG - DCORRENCIA RE-

GISTRADA NA QUVIDORIA DA AGENERSA,

REFERENTE A PRESTACAQ DE SERVICO DE
LIGACAC DE GAS. OCORRENCIA 545835

O CONSECLHD DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-

GlA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANERD -
AGENERSA, nd us0 ob Suis abnbuigies | inEsks, lends
et Vel o G constd oo Processo Megulaiing n® E- TG0 3006720

- Apiicar & Cy CEG & de mada, oo
m W de G000% (wm diégion ke mildsine por ennta) do seu -
luramente s alimos 32 moses aptenoees nmix:.a 5 NirEgRG, de-
wids 2o dsscumprimentio do disposte na Claussda 10" do Contraic dc
Concessse, combinedo con o art. 17, Vi, da Irﬁ!n.agéo MNommatva
BO12007, o raedo do:s Talos maros o Preienle proess, quedio
a0 aendimonto da clion!

Art 2 - Dotermsng 3 Se(xemna-{-_xacum. em conunie com a Ca-
iz e Polilics. Cogndmics ¢ Tandiriz o a Chmars Tecnica
. @ davralas o corospondente Ao de Infragio, nps tor-
mos da instrugBo Mormatva AGENERSAMD n® 00172007

Af. 3° - Cata Debberagho enlrard om wgor na dats d2 sua pubhes
=]

Riz de Janewo, 17 do dezombro de 2014
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Consel Presidonie

2 -
LUIGE EDUARDO TROIS!
nEelReEs.

MOACYR ALMIIDA FONSECA
Consalhego - Relator
ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Congoihois

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
el i 1TIETAS

DELIBEI AGENERSA N* 2359
DE 17 DE DEZEMBRO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA RE-
CISTRADA NA OUVIDOHIA DA AGENERSA.
REFERENTE A PRESTACAD DE SERVICO DE
LIGAGAD DE GAS. OCORRENCIA
O CONSELHO IMRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADC DO RIC DE JANEIRD -

AGENERSA, no uso do sims alfifadcies kogais o rogimenlbes, lmds
&M viZls 0 que consis no Procdsse Reguiatono o E-120003 4222074,

DELI l.c AGENERSA N° 2360
l‘]‘%fﬁ 8 DEZEMBRO. DE 2814

CEG - 1A ¢

O-CONSELHO DIRETOR DA NGE»CIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADRO oo RPD DE JAHEROC -
AGENERSA, no wso de suas sinbuigles lagas 'nsz . tendo
o VIS © U Tonsty s Processs RMWWQO e E-1 4}:&251-.
por unanmidade,

DELIBERA:

Art. T° - Aglica arer CEG a de multa. no
montznte de 1, JLID% 3 {clnuo centdsEnos ce miésimo por centoj do
scu faturaments not GNMGS 12 Moses aionores 2 Makca ¢a @a-
wae. dovide. aw dermeopienuplo do diposto ne Cisada 100 do Con-
et do Concessdo, combaade com o ark 16, 1 e IV 2 sl 1/, oS0
i Insbrugdio Monmane o 001E007. em mwde dos Sl Bgos
NG presenta processo, Mmiabives B0 aendEmonh: de chonte.

Art. 2* - Determinge 3 Seorutane Exeadivs, em conjunte com a G-
mare Tecnica de Politica Economica @ Tarddna e a Camara Tacnica
i Em-u;n\ @ x.a\.-ralun do correspendient Auls de Blede, nos te
mos o Instn D n® D01200

Arl 37 - Esla Delborsfe onbiud en vigor w @ Ga e s pee
blicagan.

Rig d¢ Joncire. 17 do déewmbro do 2074
JOSE BISMARCHK VIANNA DE s0uzZa
Conzalheiro -
LUGI EDUARDO TROISH
Conselhaio
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conzalhedo - Ralsior
ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conseiheing
SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Lirs
VTR

DEPARTAMENTO DE TRANSITO
ATO 0 PRESIDENTE
DE 22122014

APQSENTA o scrvidor CEBAR AUGUSTO DE CARVALHOD, Dfcial de
Adristragio, Nivel 1, Padrde J, \D Funcioral 20855083 do DE-
TRANRJ, do Quadio de Pessoal Efetive. na Pare Suglementar, oo
aoordo com o arl 3" da Emenda Comslitucional n° 47/2005. Proc. of
E- NS 1MEE62014.

b 1TTGTSE

DEPARTAMENTO DE TRANSITO
DESPACHOS DO PRESIDENTE
DE 03-12.20H4

PROC. N* E-120413308/2011 - RECONHEGO A DIVIDA, nu vaior do
% 67200 (Stisconios ¢ SCRG € €015 1ems), B Favid U0 streeke Ni-
CODEMOS MACEDD DA COSTA, matriculs n” 240007 455-3, mferen-
lc @c pagamento de didrias, rolative ac més de desemboo oo oexer-
ciciy a: 2000, no fowme do mdise VI o wl 4 o Deoolo o7
A1 8802000,
DE 19.92.2014

PROC. N' E-12/061/9409/2014- INDEFIRG o pedide de boengs p.xa
desompenho de eslEgic probalino na Polica Civil o Estads do Rio
e Janes, rmuencss pelo servides VICTOR AUGUSTO PIMENTEL
NASCIMENTO. Asssiente Tdonico de Teinsito, 1D Funconsl ot

SOFIIE0E.
DE 9.TL2014

PROC. N° E-12/061/48082014- DEFRO o pedido uc oorﬂﬁ\sa) da
Gradficacan de
RIA ZELIA DA CDNCEI(,‘.QO 10 Funcionai n® 206225%9 'J:‘nu\. om
visls 2 gecrsio da Conmselo de Velonzagdu Tuncunal o face o wen
MmNt S0 requUEsin poo: no & 47 dooar, 19 da Le et 8 TR E0E
£ o dEporin na ol PRES-DETRANIL o' 214812014, de
DEANII0TE, own wdidade & contar de 0605014

oz TTTEIST

DEPARTAMENTO DE TRANSITO
ATO DO ORDENADGR DE DESPESAS
DE 22122014

APLICT & ssngho adnwnistratve 8 EMAY MATERIAIS E SERVICOS
LTOA, CNPY n* 12052 2380001-38, de SUSPENSAD wmporénz do
dineio de ficls o impedimands de cond@lar com 8 AdmimskEsdo Pe-
bhes oo Esiado do Rio de Jenciro pedo praze de 03 {irds) mescs,
conmdersndo o art 7" da Led n" 16 2, am confcrmidsce com @
SPUrEGS N0 VOCRSS0 BOMenisrAlve 0t E- 12%1*1‘0{;&2}3‘6

AT

DEFARTAMENTO DE TRANSITQ
CORREGEDORIA

ATOS DO CORREGEDOR
DE 30.12.2014

INSTAURA SINDICANCIA pera apurir 3 ireoularple ot do po-
cofsy sOMmemshabue n® E-12064/F3645/2013, designanoo pars procs-
da-k, ne prago do 30 {leede) dises conkdng & dath de presele po.
bicagdo, a servidora MARIA HELENA DA SILVA LIMA, 1D Funsoral
SADCRAET.

MSTAURA SINDICANCIA pars apuwsar a o g objels do pro-
of=s0 siminigiative 0° E- !?MIQ)&UH dvsigu\aﬂdo para procadé-
b, fo praze do 30 {uinty & i g2 presents pubd-
g, o seridora NATALIA AFU\U..K) MILLER FERNMJES VIANNA,
I Funcaonal 42615577

INSTAURA SINDICANCIA sumAmA gan dgies 2 e dnsdtinde ot
Blo do g T2ETIR4 !ﬁ";-qna"uo
Fewa procodi-k, ro pazo de 30 (lnn!s] diaz contstos ¢ asl
sente pubbcaEn, o senvidor JORDAN PEIKOTO SILVESTH!
cionadl 32113331

INSTAURA SINDICANCIA SUMARIA pavs apurar 8 sTeguisndade oo-

jiato do procesen admmisirative n? C-1209UES0N0TE, dosiprreals -
@ procedéds, no praro de 30 {nnla) dias contedos da daiz da

P tranETIaTE, seonie publicagin, o seridor JORDAN PEIXOTO SILVESTRE 1D Fun-
cipnal 32113331,

BELISERA: INSTAURA. smpu:kucm N I S 1 B

Ar T - Aplices & i CEG 6 pongd ae by g 5 b

Com basn m Cheols Dog, IV, 00 Contrdlo de Concassie, & na ait
TE 1 olo ooan 19, M. da Instugho Normaltve AGENERBACD n® 00T,
e GATRRENT, e secio dos falos spurados no prosoilo proCUsso.
Art, 2° - Dedermigs & Seoclas Executivn, om congunic com 3 O3
mara Técnica CAEME, o lavrabma do imenespoadents Aula de nim-
g0, nos lermos da instugdc Mormativa AGEMERSAICD o 007 de
DAOSAOOT
An 3" - Ests Defbaracao onirard om vigue ) dafa da sea pubica-
gaa

Rip o2 Janeiro. 17 de dezsmibro de 2014

JOSE BISMARCHK VIANNA DE SOUZA

Camigedeine - Prosdenie

LG EDUARDO TROIS!
Consemaino

MODACYR ALMEIDA FONSECA
i

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Cansolisonre - Radator

SHVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Consalhoirm i

B, 6o praeg de 30 [mnta; diaz wmnn ‘32 gats em presanis
capdoe, a sorvidors LUANA XARLA CETEVES BUA DB OLIVEIRA, II'_\
Funoona! 44234015,

NSTALRA SIHDIGAMCIA pOra ApATEr 3 ‘regumaele objewn de pro-
COEED ® E-12M9152 14, P i
s, ro prazo oe 30 (Wnta) dies comedos de data da prosonto publ-
CeA0, @ striders NATALIA ARALIO MILLER FERNANDES VIANNA,
1D Funcional 42615577.

INSTAURA SINDICANCIA para apurar a mogulissisde olely Oo oo
cesng sdmInEEtvo 0¥ E-12001/93472074, desgrande porn oo
le, Po pracu de 30 et} diss contades da daia da presenio publi
cagAD, @ soradom MATALM ARALIID MILLER FERMANDES VIANNA.
D Toanconal 42615577,

NSTAURA SINDICANCIA powa apurar & ireguiandsos ooelo 9o pro-
cesso adminisrsive n* E- 1200 UIEEZ0E, dirugrands parmn procecs-
ka, mo praxo de 30 {Innds) dizgs contedos oa data da prescnic pobb-
cagho, 3 sonidors SILVIA REGINA DIAS DA SIEVA, IJ Funcansi
2107365,

INSTAURA SINDICANCIA pars spurar & imaguiandade obiele do pro-
cozse aummislislve n° E-120415152014, sesignando pare procode




