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Processo n’: E-12/003.422/2014

Autuacio: 29/07/2014

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia r egistrada na Ouvidoria da

AGENERSA, referente a prestacao de
servico de ligagdo de gas. Ocorréncia
546624.

Sessao Regulatéria: 17 de Dezembro de 2014

RELATORIO

O presente processo foi iniciado em razdo da CI AGENERSA/OUVID N°. 148, de
25 de julho de 2014.

Na citada correspondéncia interna a Ouvidoria solicitou a SECEX oricntagdes de
como proceder com relagdo a ocorréncia n°. 546624, "(...) registrada nesta Ouvidoria
em 17/07/2014 para tratar de reclamagdo do Sr. Guilherme (...) sobre a demora da
CEG na figagdo do gas de sua residéncia, solicitada em 27/06/14, com qualro

cobrangas pelo 0800 e uma presencial, em uma agéncia da Companhia.”.

Acrescentou a supracitada CI que a Ouvidoria da CEG enviou, em 25/07/2014, a

seguinte resposta:

""Informamos que o fornecimento de gds foi liberado, de acordo com as normas
exigidas pelo Regulamento de Instalagbes Prediais (RIP), no dia 10/7/2014.
Esclarecemos que a solicitagdo foi realizada através do Call Center e
encaminhada para tratamenio no dia 30/6/2014. Salientamos que foram varias
lenlativas de contalo sem éxilo com 0 cliente, somente conseguindo no dia

9/7/2014, e agendamos a vistoria para instalagdo do medidor.""

Diante do exposto, a Ouvidoria encaminhou a presente Cl para apuragdo de

possivel descumprimento ao Contrato de Concessdo, “(...) no que diz respeito ao prazo
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para atendimento de uma solicita¢do de ligagdo de gds, além do descumprimento ao
item I, art. 2° cap. II da IN 19/2011", juntando, em anexo, cOpia do histérico da

ocorréncia em voga'.

Por meio da Resolugdo do Conselho - Diretor n°. 447, de 05/08/2014, o presente
processo € distribuido para a minha relatoria c, recebidos nestc Gabinete em

(08/08/2014, os autos foram encaminhados 8 CAENE para analise, instrugdo ¢ parecer.

Através do Oficio CAENE n° 120/14 a Camara de Energia requereu a CEG
pronunciamento quanto a ocorréncia 546624, e a Concessiondria, através da DIJUR - E

1448/14, informa trazer, em anexo, registros da ocon_‘éncias.

Em seu parecer, a CAENE' afirma que analisou o historico da ocorréncia em
exame e entende que "(...) foi possivel constatar uma ma prestagdo de servico por parte
da Concessiondria na demora no atendimento ao cliente, descumprindo a Clausula 1°,
Paragrafo 3° bem como, o Anexo II, Parte 2, ltem 13-A, colocagdo, retirada e
substituicdo de medidores, ambos do Contrato de Concessdo, além do descumprimento

ao item I, Artigo 2° capitulo II da Instrugdo Normativa CODIR n® 019/2011."

Nas consideragdes de fls. 35/36”, a CEG considera restar claro que se "(..) o
atendimento ndo foi executado por culpa do préprio cliente, ndo pode sustentar-se
apontamento de culpa da CEG pela extensdo do prazo de atendimento.”. Requer, por
isso, 0 encerramento e arquivamento do feito "(...) com a declaragdo de inexisténcia de

culpa no proceder da CEG (...)".

A f1. 40 a CAENE assevera, em suma, que, em contato telefonico com o cliente,
este "(...) confirmou que o fornecimento de Gds foi liberado em 10/07/14", sendo os

autos encaminhados a Procuradoria da AGENERSA.

' Cépia da ocorréncia as fls. 05/06.
? Cépia a fl. 10.
’ Documento juntado a fI. 23.

1Fl. 24. 0\
*DIJUR - 1716/14. \
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Em seu parecer’, o juridico faz breve relato do feito; verifica que no presente caso
a CEG ndo atendeu ao cliente dentro do prazo estabelecido no instrumento concessivo,
"(...) caracterizando a md prestacdo do servigo (...)"; afirma, em sintese, que a demora
no atendimento é comprovada através de quatro protocolos de atendimento, além de
uma reclamacdo realizada presencialmente; assevera, também, que as alegagdes
apresentadas pela CEG nio afastam as provas constantcs nos autos; e opina, com "(...)
base na manifestacao da CAENE e documentag¢do presente nos autos, incluindo-se o
historico de atendimento (...)", pela aplicacdo "(...) de sang¢des previstas no Contrato de
Concessdo, tendo em vista que a Concessiondria CEG, descumpriu as normas do
referido contrato, traduzidas na Clausula Primeira, § 3° Anexo II, Parte 2, item 13 - A
g colocagdo-substituicdo de medidores, Artigo 4° - Caput e Lei N°. 8987/95, Artigo 6° §
1% além do descumprimento ao Artigo 2°, capitulo Il da IN-- Instrucdo Normativa -

CODIR n°. 019/2011.".

Através da DIJUR - E - 2060/14 a CEG apresenta suas razdes finais e reitera o
constante as fls. 35/36; argumenta que, "(...) em mera observdncia ao principio da
eventualidade, mesmo que se pudesse considerar que o cliente solicitou fornecimento
em 27/06/2014, se levarmos em considera¢do o prazo de 72 (...} horas para vistoria,
somado ao prazo de 24 (vinte e quatro) horas para coloca¢do do medidor, tem-se que a
Concessiondria deveria ler instalado o medidor em 01/07/2014"; e requer,
considerando que houve o "(...) desvio minimo da meta Contratual (...)" com a liberacdo
do fornccimento em 10/07/2014, o encerramento ¢ arquivamento do feito, "(...) com a

declaragdo de inexisténcia de culpa no proceder da CEG (...)".

E o relatério.

r}\(’_&.b'u “A.
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator

% Fls. 42/45.
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Processo n°: E-12/003.422/2014

Autuagio: 29/07/2014

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia r egistrada na Ouvidoria da

AGENERSA, refecrente a prestacio de
servico de ligacio de gas. Ocorréncia
546624.

Sessio Regulatoria: 17 de Dezembro de 2014

VOTO

O presente processo foi instaurado para, em razio dos fatos narrados na
ocorréncia 546624, apurar cventual descumprimento do Contrato de Concessdo pela

CEG.

Os pareceres da CAENE e Procuradoria da AGENERSA sdo unissonos em
apontar o descumprintento do Contrato de Concess@o em sua Clausula Primeira, § 3° e
Ancxo II, parte 2, item 13 - A -, no que se refere a colocagédo, retirada e substitui¢do de
medidores. Além disso, os pronunciamentos técnico e juridico indicaram a violagdo ao
art. 2° da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD 019/2011, fatos todos que impdem,

como serd proposto, penalidade a Concessiondria CEG.

Com efeito, pode-se verificar, ao compulsar os autos, que o reclamante solicitou o
fornecimento do servigo de gés em 27/06/2014, sendo realizada a prestagdo somente em
10/07/2014, acontecimento, pois, que atrai a aplicagdo de penalidade por

descumprimento do Contrato de Concessdo conforme acima apontado.

Registre-se, nesse sentido, que embora a CEG tenha sugerido culpa do cliente na
demora em fornecer o gas, afirmando que o atraso se deu depois de varias tentativas
frustradas de contato com o agora usudrio, a Concessiondria ndo demonstra o alegado,

além de ndo impugnar as cinco reclamagdes efetuadas pelo cliente, as quais presumem
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que, a todo tempo, o reclamante encontrava-se disponivel para o recebimento do servigo

pleiteado.

Do exposto, impde-se, na forma do sugerido pelos pareceres técnico e juridico, a
aplicacdo de penalidade a CEG, a qual observard os postulados da razoabilidade e
proporcionalidade, levando-se em conta o periodo em que a Concessiondria permaneceu

¢m mora.

Superado isso, € importante citar, ainda, que os parecercs da CAENE e
Procuradoria da AGENERSA atentam para o relato da Ouvidoria e constatam a violagdo
do estabelecido no art. 2° da IN AGENERSA/CD n°. 019/2011". Tal fato, ha que se

! INSTRUCAO NORMATIVA CODIR N°.019 DE 16 DE MAIO DE 2011
DISPOE SOBRE OS PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS PELA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA £ SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, COM RELAGAO
AS RECLAMACOES DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS, REGISTRADAS NO
SISTEMA DA OUVIDORIA, COM O OBIETIVO DE CONTRIBUIR PARA O APERFEIGOAMENTO E A
MELHORIA DOS PADROES [ MECANISMOS DE TRANSPARENCIA, PRESTEZA, EFICIENCIA E
SEGURANCA DOS SERVICOS E DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELLA AGENERSA.

()
TITULO1

DOS PROCEDIMENTOS DA OUVIDORIA DA AGENERSA
)

CAPITULO 1l
DOS PRAZOS PARA O ENVIO DAS RESPOSTAS FORNECIDAS PELAS CONCESSIONARIAS

Art. 2° - As Concessionarias deverdo cnviar respostas as ocorréncias nos prazos estabelecidos, de acordo com a

prioridade do assunto tratado.

J.  PRIORIDADE ALTA (vazamento de gés, ligagdo de gés, religagdo de gas, reincidéncia de agendamento nio

cumprido) Prazo para resposta: 03 (trés) dias;

1. PRIORIDADE MEDIA (troca de titularidade, baixa de titularidade, agendamento ndo cumprido) Prazo para

resposta: 07 (sete) dias; 'l..
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registrar, contribuird para a penalidadc a ser imposta no caso dos autos, uma vez que,
anotada a reclamacdo cm 17/07/2014, a CEG s6 responde a Ouvidoria desta Autarquia
em 25/07/2014, quando ja excedido o periodo fixado no citado dispositivo para a

resposta sobre pedido de ligacdo de gés.
Posto isso, proponho ao Conselho - Diretor:

Art. 1° - Aplicar a Concessiondtia CEG a penalidade de adverténcia, com base na
Clausula Dez, IV, do Contrato de Concessdo, € no art. 18, I, ¢/c art. 19, IV, da Instrugéo
Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razdo dos fatos apurados no

presente processo.

Art. 2° - Determinar a Secrctaria Executiva, em conjunto com a Camara Técnica
CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos termos da Instrugido

Normativa AGENERSA/CD n° 001, de 04/09/2007.

Assim voto.

| L.\' ol
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator

-

1. PRIORIDADE BAIXA (rcclamagdo de fatura) Prazo para resposta: 15 (quinze) dias.
Pardgrafo Unico — Os assuntos nio listados acima lerdo sua prioridade definida pela Ouvidoria , ouvida a Cimara Técnica

correspondente ou a Procuradoria.
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DELIBERACAO AGENERSA N°2“- - DE 17 de Dezembro de 2014

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada
na Ouvidoria da AGENERSA, referente a presta¢io
de servico de ligagio de gas. Ocorréncia 546624.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio E-

12/003.422/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Dez, IV,
do Contrato de Concessao, e no art. 18, I, ¢/c art. 19, IV, da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD

n°. 001, de 04/09/2007, em razdo dos fatos apurados no presente processo.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com a Camara Técnica CAENLE, a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD

n° 001, de 04/09/2007. .
Art. 3° - Esta Deliberag#o entrara em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 17 de Dezembro de 2014

AN

JOSE BIS CK VIA AD UZA
Consdlheiro — Presidente

MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
1D: 435?807 -6

b o
ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheiro — Relator

ID: 4408294-0




PODER EXECUTIVO

DIJ\RIG@OFICIAL

B0 FETa I D DE

DFLEFMQ:KO AGENERSA N* 2353
DE 17 DE DEZEMBRD DE 2012
CONCESSHONARIA CEG - OCORRENCIA RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA -
COM MAIS DE 30 DIAS. FERIODO ENTRE 01
E 30711712,
0 CONSELHO DIR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GlA E SANEAMENTO IGO0 DO ESTADO DO R10 DE JANE‘RCI -
AGEMERSA, no uso oo suas il fogais o regimenias,
oin uEks 0 que eonsta no iYecesso Reguisléno n* E-1 12?-'2\. 3.
par ynanimidede.
DELIBERA-

. 17 - Consiicrs currpado o st 17 da Defxsar AGENERSA o
|B?-‘ de 28 do novosmbro de 2013,

Brt. B« DnezevAc O pOGESHIE PrOCESED.
Art. 37 - Este Delborsgdo entrard om vigor na dafa do sus publica-
i

Hio o Swwing, 17 de dezembeg e 24

JOSE BISMARCH VIANNA DE SOUZA
Caamsedhesro - Presidonte

LIAGI EDUARDO TROIS!
Consolhicio
MOACYR ALMEIDA FOMSECA
Ceonsclhoko

AOOSEVELT BRASIL FONSECA
Cumnsethewn

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Censelheis - Relatar S
DELIBERACAD AGENERSA N° 2354
DE 17 DE DEZEMERO DE 2014
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Jost BISAMRCK VIANNA DE SOUZA
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LUIGI EDUARDO TROISI
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SILVID CTARLOS SAHTDS FERREIRA
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DELIBERAGAD AGENERSA N° 2355
DE 17 DC DEZEMBRO DE 2014
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= SOUCITACAD DE INTERVENIENGIA JUN-
TQ AS DISTRIBUIDDORAS LOCAIS DE
GAS CQNALI?J\DO QU NTD AT CLiM-

og
DE 'JTEH.FACE TRANSPOR'IE D!STRI-
UIGAD.

O CONSELHO DIRETOR DA .ﬂGE»ﬂ!A REGULADORA DE ENER-
GlA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RED DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso do sues anbuichus |ogeds o rousfoenisis, oo
consts ng Frocesso Regulatoric n® E-120003. 46772010,

DELIBERA:
Arl. 1° - Cormaderar que, 00 quo S deproond dos putos, s Do

[t e CEG ARG sharam om consondncia comn ¢ San-
trals da Com
At 2 - Ue’ermw 2 romessa de odgEa de inleira leod dog prasanies
o 3 AN - Agéncia Nacional do Polrdbzo, Gas Malwid ¢ Bigegms
Lgsiitigis

Art, 3° - Esla Defilisifo entism am vigor na data de sus peblice-
=%

Riss dfer Jomseire, 17 oo dezombre ge 2014
JOSE BISMARCH VIANNA DE SOUZA
Consethedo - sichanly
LIRG! EDUARDO TROISI
Caonsclheiro - Rolato
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselhaie

ROGSEVELT BRAS&L FONSECA
Comelher

SHEVKF CARLOS SANTOS FERREIRA
Caonzalhois

DELBERACAD AGENERSA N 2356
DE 7 DE DEZEMBRO DE 2014

CONCESSIONARIA CEG . OCORRENCIA RE-
GISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENER-
SAIPRAZO DE ATENDIMENTC A SOLICFTA-
CAD DE LIGAGAD DE GAS . OCORRENCIA
533178,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GiA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANEIRO -

O DO ESTADO 10 DE JANEIROD -
.RGENER.SA 70 Us0 e suas alnbuichos legas o reganeniae, oo
em visia © gue consta no Processo Regulatdro n® E- 12003, 39072014,
£ ynanirucade,

DELIBERA:

At 17 - Aplicsr & C iondrie CEG o i do meha, no
montante de 000135 (wn K do miltsimg pod centa) oo seu fB-
wramentc nos UIBMos 12 mosos anloricros & prMED da oiadan, de-
iy 0 fEscumpnmentn ¢o disposto na Cldumda 10° do [ m——

> o330, comienmoc com o art 17, VI, da insimglo Noomaiva o
C032007. om mzdv dos folos newmikdos no prosente pascesse, guants
a0 ateadiments g clionis.

Art. 2 - Dolenmingr & Sedrobis Exteutiva, om conjunic com o Ca-
mara Técrecs de Polinca Econdmica o0 Terfins v o Cipmes Thomes
th: Encrgin, a lavm@iim oo comes) o Aute de infragdo, ros bT-
mos 3 Insirgac Normative AGENEHEACT of DRIR00T

Art. 3* - bsis Delivaracdo entrasd om vigos na datn do sw padblics
o

Rig de Jamsgitn, 17 de geremnbeo u; ana
JOSE BISMARCHK VIANNA DE SOUZA
sl - Presidy
LLAGI EDUARDS TROIS!
Cexrgeaing
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Comgedioiry - Hedslor

ROOSEVELY BRASI FOMSECA
Consclhaire
SIVIQ CARLOS SANTOS FERREIRA
onsclhuia

i firetap
oEuBErw;Ao AGENERSA N° 2350
E 17 DE DEZEMBRO DE 2014
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA RE-
GISTRADA -NA OUVIDORIA DA AGENERSA,
REFEREMTE A PRESTACAC DE SERVICO DE
LIGAGAC DE GAS. DCORRENCIA 528524,

DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-

TRAN/RJ, do Quadro de Pessocal Efetho. ns Parte Suplsmantas, da
seordo com o art. 3 da Emenda ConsBiucional o 47/2005. Proc. m°
BTSRRGS0 1.

Id: 17TH15E

DEPARTAMENTO DE TRANSITO
DESPACHOS DO PRESIDENTE
DE 08.12.2014

FPROC. N° E-12/419308/2011 - RECONHEGD A DIVIDA. no vakar de
5 672,00 (esiscentoe & sstents & dofs ressh a favor do servidor NI-
CODE“OS MACEDO DA COSTA, mariods 0" 240074555, e
a0 pagamento de difnss, relatvo 20 mes de Cezembro o sner
mu de 2010, pa forma do indse V1 e sl M4 de Deerelo o
471 BAOR00E,
PE 19.12.2014

PROC, N* E-12/051M409/2014. INGEFIRO ¢ padido de boonge pars
desempenha do ostEgio probatdao me Polica Ceal do Estedo oo Hic

do Juncire, rogueris pels serdder VICTOR AUGUSTD PIMENTEL
NASCIMENTD, Assstenls Tiécnico de Telnsio, 10 Fupdional nt

SOZHEE06.
OE 29122014

Pmc Nt E 12.!061/\436!!20}4— DEFlRO @ mr.i: de concessdo di

i serddon: MA-
RIA ZELIA DA CQNCEI(,‘.“G, 1D Funciorsd 15 mzsas o o
visla o desizio g Comingdo de Velonzagse Funconal & 1acte o shen-
ciments oo Fequisito peeviste ro § 47 do arl 39 de Lod ot 4.7049/7006
o o dispode na Fonanc PRES-GETHANWS n° 46412014, de
GBE2014, com validade a contar e 06102014

i T

DEPARTAMENTO DE TRANSITO
' ATD DO ORDENADOR DE DESPESAS
DE 22.12.2014

APLICO a san;ﬁu adrminisdralivg .‘a EMAV MATERIAIS E SERU'IGOS
LTDA, CNPJ n® 12,0322 e AC

diredio Ge licltar e impodimento de monimbs mom o Adminsleegio F'u-
Lfca co Esledo do Rio de Jancio polo prazo do O3 {irds] meses,
consdarsnds o & 7° da Lei n® 10.5204200C, em corformsdade tom o
e 04 ot BT W IGRII014.

W ATTENSE

DEPARTAMENTO DE TRANSITO
CORREGEDORIA

ATOS DO CORREGEDOR
DE 30122014

INSTAURA SINDICANCIA para g a el objele do pro:
enugn adminslrabvo n® E- 12?054.“2354»’20!3 emgrands. para proGe-
gdé-la, no prazo de 30 (Irnks) s contades L5 de presente pu-
blicagdo, & sonddors MAREA HELEMNA DA EiLL SR 10 Funcional
A4N022ET.

INSTAURA SINDICANCIA para mpuner o srequbidseie oljelo oo pro.
cesss adninisrative nt E-T2G08 522014, l:esifnard— P prosedc-
f, no proco de 30 (wintk) dias contsdos o= da presents pubn—
cagio, d servidora MAT) ARAUD MILER :—ERN'A‘!"T. VAN,

HY Funconal 42515577,

INSTAURA SINDICANCIA SUMARLA pars spurs & mmeguiandade ob-
jate do procozeo o EAZRSTAZETIZ04,

s pronndii-la, no prazo de 30 (nnta) dizs coniscos da datz da pre-
sonle publicagio, o sedvicder JORDAN PEIXOTO SHVESTRE, 10 Fun-
cional 32113331,

INSTAURA SINDICANCIA suumm wire apwiar @ imeguiandade ob-
rirds

O CONSELHO
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO 0O RIO DE
AGENERSA, no uso do suas alribep(ies kagiss o rogumeatss, !ervjv:
em visla ¢ gus consta no Procosse Rogudiicno nf E-12/003 42272014,
P wRcaamitage,

DELIBERA:

geno pe-
coraios @ dada dn pre-
IXOTD SILVESTRE. 1D Fune

procrdé-a, no praco de 30 {iru\id}
sa\he publicagso, o servicor JORDAMN £
ol 3211333

INSTAURA SINDICANC{R para aparaT @ Eneguizncsite objeto di gio.

Apese 4 O de i
ma Clacsuts Dez, IV, do i.ur'l.rsho e Concess3s, o no 2l
i o AL 18, IV, da nsrugio Nomeslv AGENEHSACD o 607,
e DROSDE0T, em razdo dos falus apurdos ne IOSERIE HOTERSE.
Ari. 2 - Dolormingy & Soeerelyia Executva, em om a Ca-
mare Técrica CAENE, 3 laviales do corespandents Auto de nfra-
e, not lefmos de InsTugdc Mormative AGENERSASD oF D01, do
DETRFI0T.

ArL ¥ - Esta Doiiboragic ondiisd o wigoe na data ge sus poblics-
. b

Fiz g8 Jangio, 17 de dezembeo do 2014
JOSE BISMARCK VIANNA DE SCUZA
Compelhairn - Presideme
LUIGI EDUARDO TROISI
Consfsing
MDACYR ALMEIDA FONSECA
Cosmitfmtirn.

ROOSEVELT BRASIL FONSECA
Conzelihairo - Raleter
SWLVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Consolhuzsin

TosE0 o E-12MUESIS001, designands pare proDacé-
18, no pravo de 30 (rnlab @ o @2 gaia da presente publi-
capcan, A servidors LUANA KARLA ES"'E‘\:'ES RUA DE QLIWVEHA, ID
Fumcineud 44234095,

INSTAURA SINDICANCIA pera spurar 3 imegulandsde objote do pro-
o550 adminksiolive 1 E-12091/S26720, di=gnancl g proceds-
ks, o praze de 30 (frime) dias contddus G Galtd 05 presoe puble
gD, B sendion NATALIA ARALIO SULLER FERNANDES VIANMA,
D Funuicesal 92513577,

INSTAURA SINDICANCIA para apurs @ sremdeniede Glgie 00 po-
spsan adminsimtiva nf E- 120310347074 oosgrancks pessr procht
B, o prge e 30 (inndal dies contados o3 da proscale pubii-
cagin, i servigin NATALIA AHALID MILLER FERNANDES VIANMA,
i Funcional 42615577

INSTAURA SINDICANGIA para apurar a irequliridece olinte oo pro-
cesw adminstiotive 0% E- 120910352014, dasignando pars procudd-
i, no praze de 30 (ida) diss comisdus @ detn dn prosents publE-
ceglu, & derwdors SILVIA REGINA HAS DA i, B Tuncianal
20197365.

INSTAURA SINDICANGCIA porn apurar 3 imeguisnoace obEn 90 pro-
cossc BOMINISEEREVS n? E-12001G3NI01L, dosignando pans procedd-

Gt Ser%



